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Poznawanie

Odsetek dziatalnosci kontraktowej przewoznikow, czyli czes¢
przewozéw, ktére przewoznicy realizujg w oparciu o umowy diugoterminowe, wzrost
w skali rocznej o 10% i stanowi obecnie 52% catej dziatalnosci (wykres 1). Wybor ten jest
kwestig strategii lub uwarunkowan operacyjnych. Liczba przewoznikéw obstugujgcych
wytgcznie rynek spotowy spadta z 9% do 7%, a przewoznicy, ktorzy w ogole nie prowadzg
dziatalnosci spotowej stanowig 8%, co oznacza wzrost z 5% w ubiegtym roku.

Wzrasta udziat tadunkow i zdolnosci przewozowych zabezpieczonych
kontraktami. Niepewnos$¢ przewozow wymaga jednak elastycznego podejscia. Strategia
mieszana pozostaje wazna, poniewaz zarowno stawki kontraktowe, jak i spotowe
przynoszg zatadowcom i przewoznikom wiele korzysci, jesli chodzi o zrbwnowazenie
kosztow transportu i zyskdéw. Potrzebne sg zaréwno state kontrakty zabezpieczajgce
zdolnos¢ przewozowa, jak i zautomatyzowana alokacja spotowa, umozliwiajgca
szybkie reagowanie na krétkoterminowe zmiany stawek i zapotrzebowania na zdolnosé

przewozowa.



TRANSPOREON

Wykres 1: Udziat dziatalnosci kontraktowej w stosunku
do dziatalnoéci na rynku spotowym
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Podobne trendy w kierunku stawek kontraktowych obserwujemy

rowniez w innych gateziach branzy. Na przyktad w transporcie kontenerowym

zauwazyliSmy ostatnio okres wzmozonego pozyskiwania kontraktéw u przewoznikdw.

Wedtug platformy badania rynku transportu oceanicznego Transporeon, stawki kontraktow

dtugoterminowych odnotowaty wzrost w stosunku do roku poprzedniego o 150% od maja

2021 do kwietnia 2022. Zatadowcy nadal koncentrujg sie na tym, aby ich fadunki byty

przewozone wtedy, kiedy sg potrzebne i oczywiscie wykorzystujg okazje zwigzane z

kursami spotowymi, kiedy sprawdzaja sie one pod wzgledem operacyjnym.!

ODKRYCIE NUMER 2: PRAKTYKI PRZEWOZNIKOW ZWIAZANE Z

PODWYKONAWSTWEM ODZWIERCIEDLAJA USTALENIA UMOWNE Z ZAL ADOWCAMI

Kluczowe spostrzezenia: Nieco ponad potowa przewoznikbw podata, ze pozyskuje

podwykonawcdw na rynku spotowym do transportu w jedng strone, zamiast

" Wackett M. (2022) Shippers still favouring contracts, despite short-term spot rate discounts, The Loadstar
https://theloadstar.com/shippers-still-favouring-contracts-despite-short-term-spot-rate-discounts/
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wspotpracowac ze zintegrowanymi partnerami w zakresie transportu w obie strony
dtugoterminowo (wykres 2). Okoto jednej trzeciej przewoznikbw wspédipracuje ze
zintegrowanymi partnerami zajmujgcymi sie przewozami w obie strony lub korzysta
z wiasnych srodkow transportu. Sytuacja ta odzwierciedla to, co obecnie mozna
zaobserwowacé po stronie zatadowcow.

Whnioski: Praktyki podwykonawcze sg w duzej mierze napedzane przez zobowigzania
podjete wobec zatadowcdw.

Wykres 2: Rodzaj pozyskiwanych podwykonawcow

Podwykonawcy pierwotnie
W zintegrowani/przewoznicy
w obie strony

Podwykonawcy pierwotnie
| zintegrowani/przewoznicy w
jedna strone

I Wszystkie rodzaje

I Brak podwykonawstwa

1 Brak odpowiedzi

Dodatkowe informacje: W niepewnych czasach wazne jest, aby utrzymac kazdego
nowo zdobytego klienta. Sposobem na to jest wspotpraca ze znanymi, sprawdzonymi
i wiarygodnymi partnerami zgodnie z potrzebami konkretnych klientéw lub zadan,
aby zapewni¢ odpowiedni poziom obstugi zlecenia. Priorytetem sg zwykle klienci

bezposredni.
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ODKRYCIE NUMER 3: PLATFORMY WYMIANY £t ADUNKOW StUZA OBECNIE DO
WYPELNIANIA LUK W ZDOLNOSCI PRZEWOZOWEJ PRZEWOZNIKOW

Kluczowe spostrzezenia: Ponad potowa przewoznikdéw korzysta z platform wymiany
tadunkoéw w celu znalezienia dodatkowej zdolnosci przewozowej, gdy ich wiasna sie¢
zostanie wyczerpana. 37% nadaje priorytet wkasnym klientom, a 6% rozwigzuje sytuacje
w inny sposob (wykres 3). Wsrod przewoznikow korzystajgcych z platform wymiany
tadunkow 59% to spedytorzy, a 23% to firmy kapitatowe posiadajgce wiasne srodki
transportu. Blisko platform gietd towarowych znajdujg sie spedytorzy cyfrowi. Okoto dwie
trzecie przewoznikow wspotpracuje z cyfrowymi spedytorami lub pozostaje neutralna.
Jednak tylko 3% przewoznikdéw planuje zostaé cyfrowym spedytorem.

Whnioski: Ponad potowa przewoznikow otworzyta sie na platformy wymiany tadunkdw
jako zrodto dodatkowej zdolnosci przewozowej, gdy zasoby ich wtasnych sieci ulegng

wyczerpaniu.

Wykres 3: W jaki sposob respondenci poszukujg dodatkowych
zdolnosci przewozowych, aby zaspokoi¢ potrzeby klientéw

M Platformy wymiany towarowe;
[ Priorytet dla obecnych klientow

Inne
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Wazne: Platformy oferujg wiele funkcji, na przyktad narzedzia tgczgce podaz z popytem,
zarzgdzanie slotami, rozwigzania w zakresie widoczno$ci, e-dokumenty do dokumentaciji
transportowej i faktur, a takze dostarczajg wiele danych pozwalajgcych na optymalizacje
pracy przewoznika. Skorzystajg na tym ci przewoznicy, ktorzy sg w stanie zintegrowac sie
w kierunku catoSciowego produktu z opcjg personalizacji i integracji z systemami starszej
generacji. Przewoznikom zaleca sie raczej nawigzywanie wspotpracy z platformami

i dostawcami technologii w celu modernizacji swoich systeméw i oferty ustug,

niz kierowanie sie przekonaniem, ze zawsze znajdzie sie miejsce dla podmiotow

niecyfrowych, z obawy o potencjalne zaktdécenia w dziatalnosci.?

ODKRYCIE NUMER 4: PODCZAS GDY DUZE FIRMY TRANSPORTOWE AGRESYWNIE
WPROWADZAJA ROZWIAZANIA ZAPEWNIAJACE WIDOCZNOSC W CZASIE
RZECZYWISTYM, MNIEJSI PRZEDSIEBIORCY NIE DOSTRZEGAJA ICH WARTOSCI

Kluczowe spostrzezenia: Sposrod przewoznikdw biorgcych udziat w badaniu 70%
podato, ze wdrozyto juz widoczno$¢ w czasie rzeczywistym lub rozwaza wprowadzenie
jej w tym roku. W przypadku duzych przewoznikéw (250 min euro lub wigecej przychodow
rocznych) wskaznik adopciji osiggnat juz 92%. Sredniej wielkosci przewoznicy (5-100 min
euro przychodow rocznych) informujg, ze udostepnianie danych jest dla nich najwiekszg
przeszkodg w uzyskaniu widocznosci. Co zaskakujgce, mali przewoznicy (o rocznych
przychodach nieprzekraczajgcych 1 min euro) w wigkszos$ci nie dostrzegajg wartosci
widocznosci w czasie rzeczywistym (wykres 4).

Whnioski: Chociaz wdrazanie technologii cyfrowych w branzy transportu drogowego
przebiega na ogét powoli, widoczno$¢ w czasie rzeczywistym znalazta powszechne
zastosowanie. Rozwigzania sg agresywnie stosowane przez duzych przewoznikdw,

podczas gdy mniejsze przedsiebiorstwa nadal pozostajg w tyle.

2 King M. (2019) Digitization key to forwarders ‘reaching the next level’, The Lloyd’s Loading List https://www.lloydsloadinglist.com/
freight-directory/news/Digitization-key-to-forwarders-reaching-the-next-level/74747.htm#.Y sFxMXZBy5d
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Wykres 4: Bariery dla przewoznikow utrudniajgce
wprowadzenie widocznosci w czasie rzeczywistym

Udostepnianie danych
Wymagania finansowe
Nie widze w tym duzej wartosci

Inne
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Dodatkowe informacje: Przewoznicy bedg w coraz wiekszym stopniu zdawaé sobie
sprawe, ze $ledzenie pojedynczych paczek, palet, kontenerdw lub innych zasobow,
takich jak ciezarowki, przynosi im ograniczone korzysci. Stworzenie prawdziwej wartosci
\ biznesowej wymaga wdrozenia widocznosci w petni obejmujgcej cate pasy lub korytarze,
\ lub co najmniej caty pojedynczy obiekt (np. magazyn terminalu, plac i sklep). Wraz z
tym, w catej branzy wzro$nie zapotrzebowanie na doktadniejsze dane i analizy w czasie

rzeczywistym.3

3 Chanana D., Lehmacher W. (2021) In the crosshairs: Real-time logistics visibility

10
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ODKRYCIE NUMER 5: CYFRYZACJE NADAL POSTRZEGA SIE W BRANZY
TRANSPORTU CIEZAROWEGO JAKO ZBEDNY WYDATEK

Kluczowe spostrzezenia: Ponad 70% spedytoréw zarzgdza swoimi podwykonawcami
w sposéb manualny. Oznacza to, ze wprowadzanie zlecen, aktualizacje $ledzenia

i zarzgdzanie postojami sg w duzej mierze wykonuje sie przez e-mail i telefon. Tylko 18%
przewoznikOw korzysta z oprogramowania firm trzecich. Cyfryzacja wigze sie

z oprogramowaniem, narzedziami cyfrowymi, danymi i ich udostepnianiem. Podczas

gdy 60% przewoznikdéw dostrzega warto$¢ w inteligentnym narzedziu dyspozytorskim,
zaledwie okoto jedna trzecia przewoznikdéw bytaby sktonna zaptaci¢ za ustuge, ktora
zapewnia spersonalizowany wglad w transporty, w tym wyniki wydajnosci, wskazniki
akceptacji i najbardziej aktywne korytarze.

Whnioski: Branza przewoznikow jest nadal w duzej mierze obstugiwana recznie i pozostaje

w tyle pod wzgledem cyfryzaciji.

Wazne: Niski poziom cyfryzacji prowadzi do ograniczonego poziomu integraciji

i widocznoéci. W samoorganizujacych sie ekosystemach?, w ktérych wiele podmiotow
wspotkorzysta z tej samej infrastruktury, takiej jak drogi, wezty transportowe i urzgdzenia
transportowe, kazda strona powinna sig przytgczy¢ i zintegrowac z faricuchem, aby
uzyskac optymalng warto$¢ cyfryzacji. W przypadku obecnosci stabych ogniw mogag
pojawi¢ sie nieoczekiwane i niepozgdane zachowania. Cyfryzacja jest warunkiem
koniecznym do zapewnienia widocznosci i wspétpracy w erze cyfrowej. W wielu
przypadkach udowodniono, ze nikt do konca nie zna catej prawdy. Dlatego tez musimy
stworzy¢ wyposazone w sprzet cyfrowy spotecznosci udostepniajgce dane, wzajemnie
ze sobg potgczone, co stworzy podstawe dla dogtebnej analityki, widocznoéci w czasie
rzeczywistym i wspOtpracy w XXI wieku.®

4 Watson R. T., Lind M., Delmeire N., Liesa F. (2021), Shipping: A Self-Organising Ecosystem, in M. Lind, M. Michaelides, R. Ward, R. T.
Watson (Ed.), Maritime informatics. Heidelberg: Springer

5 Lind M., Gogh van M., Becha H., Kouwenhoven N., Lehmacher W., Lund E., Mulder H., Murphy N., Simha A. (2020) Information
Sharing Communities for Digitally Enabled Supply Chain Visibility, Article No. 64 [UNCTAD Transport and Trade Facilitation Newsletter
N°88 — Fourth Quarter 2020] (https://unctad.org/news/information-sharing-communities-digitally-enabled-supply-chain-visibility)



ODKRYCIE NUMER 6: WYKORZYSTANIE PIECIU
NAJWIEKSZYCH MOZLIWOSCI TWORZENIA
WARTOSCI W BRANZY WYMAGA NARZEDZI
CYFROWYCH ORAZ INTEGRACJI

Kluczowe spostrzezenia: Pie¢ najlepszych sposobéw

na tworzenie wartosci, wedtug respondentéw z branzy:

Wyeliminowanie pustych przebiegéw
Zmniejszenie liczby btedow
Uproszczenie proceséw

Optymalizacja proceséw wewnetrznych

o M 0N~

Zmniejszenie naktadbw pracy recznej

Na pierwszym miejscu znajduje sie ograniczenie liczby
pustych przebiegbw, ocenione najwyzej przez 40%
respondentow, a nastepnie redukcja btedoéw — 34%.

Whnioski: Przewoznicy doskonale rozumiejg obszary
pozwalajgce na tworzenia wartosci. Ograniczenie
wysitku ludzkiego i btedéw, a takze usprawnienie

i optymalizacja procesOw przynoszg najlepsze efekty
dzieki narzedziom cyfrowym oraz integracji miedzy
firmami.

Dodatkowe informacje: Wedtug Eurostatu puste
przebiegi stanowig okoto 20% wszystkich przebiegdw,
z czego 30% wystepuje w kraju, a 11% w transporcie
miedzynarodowym.

.TRANSPOREON




Rozwdj biznesu, wieksze kontrakty
i wieksza sprzedaz

Cyfryzacja operacji

Inwestycje w rozwiazania
zapewniajace widocznos¢ w
czasie rzeczywistym

Obnizenie emisji dwutlenku wegla

Brak inwestycji w 2022 r.

0%

ODKRYCIE NUMER 7: INWESTYCJE SA OBECNIE
BARDZIEJ UKIERUNKOWANE NA DZIAtANIA
OPERACYJNE NIZ NA DIGITALIZACJE |
DEKARBONIZACJE

Kluczowe spostrzezenia: Wigkszo$¢ zasobow
przeznaczana jest na utrzymanie i powiekszanie bazy
klientdw, w przeciwienstwie do inwestowania w przyszte
innowacje. Inwestycje w rozw0j biznesu, sprzedaz

i zawieranie umow wzrastajg z 38% do 53% rok do roku.
Z kolei kwota wydawana na cyfryzacje operacji spada,
a nacisk na inwestycje w rozwigzania zapewniajgce
widocznos¢ w czasie rzeczywistym ma spasc z 20%

do 4% (wykres 5). Planowany jest rowniez spadek
inwestycji w redukcje emisji dwutlenku wegla

z 24% do 9%.

Wykres 5: Inwestycje na 2022 r.
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| 2022 2021

Whnioski: W porébwnaniu z rokiem 2021 cyfryzacja i dziatania na rzecz klimatu zeszty na
dalszy plan, natomiast priorytetem stat sie rozwdj korporacyjny.
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Wykres 6: Zdolnos¢ respondentdédw do obliczania
emisji CO, zwigzanych z transportem

| Tek

Tak, ale tylko dla

a12% naszej firmy

Nie

35.7%

Dodatkowe informacje: W porébwnaniu z poprzednim rokiem okoto 14% przewoznikéw
poprawito swojg zdolnos¢ do obliczania emisji CO,. W dalszym ciggu 41% przewoznikow
podaje, ze nie jest w stanie obliczy¢ zadnych emisji CO, (wykres 6). Zmiana tej sytuaciji
wymaga dodatkowych inwestycji. Cyfryzacja jest powszechnie uwazana za kluczowe
narzedzie stuzgce ograniczeniu emisji.° Taka zmiana kierunku inwestycji niesie ze sobg
ryzyko powstania konfliktu pomiedzy oczekiwaniami konsumentéw i regulatoréw

a mozliwosciami branzy transportu ciezarowego. Wedtug danych Miedzynarodowej Agencji
Energetycznej (IEA) w 2018 roku transport drogowy odpowiadat za trzy czwarte emisji CO,
z transportu.” Wchodzaca w zycie w 2023 roku dyrektywa CSRD (Corporate Sustainability
Reporting Directive) zwigkszy presje na firmy, aby zgtaszaty emisje CO, z transportu.

6 Lind M., Lehmacher W., Ahlén Bjork S., Haraldson S., Palsson C., Penttild R., Tikka K., Watson R.T. (2022) Decarbonizing the maritime
sector: Mobilizing coordinated action in the industry using an ecosystems approach, Article No. 89 [UNCTAD Transport and Trade
Facilitation Newsletter N°94 - Second Quarter 2022] (https://unctad.org/news/decarbonizing-maritime-sector-mobilizing-coordinated-
action-industry-using-ecosystems-approach)

7 Lehmacher W., Lind M. (2021) COP26: 5Zs that changed the world, Part 1-Defining the moment, LogiSym — the Magazine for Supply
Chain Executives, December-January 2021 (page 32-34) (https:/maritimeinformatics.org/wp-content/uploads/2022/03/Dec_Jan-2022_
COP26_5ZS-THAT-CHANGED-THE-WORLD-LogiSym_Part-1.pdf)
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Wyznaczanie

Podazamy niepewng drogg. W obecnych czasach kierownictwo powinno zwrdci¢ szczegblng uwage
zarbwno na dziatania krotkoterminowe, jak i dtugoterminowe, aby zapewni¢ przysztg rentownosé swoje;j

firmy.

Niektdre wnioski na przyszto$¢ przedstawione na podstawie powyzszych danych pokazuja, ze:

+ Firmy od pewnego czasu znajdujg sie w trybie kryzysowym i dlatego powinny by¢ dobrze
przygotowane na wyboistg droge w przysztosci.

+ Kadra kierownicza powinna mie¢ na uwadze presje, pod jakg znajduje si¢ ich personel i otoczy¢ go
szczegOlng opieka, zwtaszcza pracownikdéw pierwszej linii, aby unikng¢ przypadkow rezygnacji.®

+ Nieustanna komunikacja z dostawcami i klientami jest najwazniejsza dla zapewnienia wzajemnego
zrozumienia i bliskiej wspbtpracy.

« Scenariuszowa metoda podejmowania decyzji i nieustanna weryfikacja planéw sa niezbedne, aby
przetrwac niestabilne i niepewne czasy.

+ Pomimo krotkoterminowych utrudnien, firmy nie powinny zaniedbywac dtugoterminowej potrzeby
dekarbonizacji, poniewaz przyszte rozporzgdzenia mogag zmusi¢ je do podejmowania pospiesznych
decyzji.

+  Wieksi spedytorzy i przewoznicy stosujg agresywne strategie cyfryzacji. A kto nie bedzie mogt
sprostaé oczekiwaniom, zniknie z rynku. Mniejsi przewoznicy muszg przyspieszy¢ swoje dziatania,

aby rowniez wykorzysta¢ mozliwosci zwigzane z cyfryzacja.

Ze wzgledu na to, ze presja na obnizenie emisyjnosci transportu — czy to ze strony konsumentow

i klientdw, czy tez krajowych i miedzynarodowych organow regulacyjnych — bedzie tylko rosta,
przewoznicy powinni nie ustawa¢ w gromadzeniu wiedzy, wdrazaniu narzedzi i dostosowywaniu swojej
organizacji, aby przygotowac sie do prowadzenia strategii zwigzanych z cyfryzacja i obnizeniem
emisyjnosci we wszystkich procesach i modelach biznesowych. Dzigki wlasciwemu podejsciu, strategiom
i planom operacyjnym, firmy transportowe i spedytorzy bedg na dobrej pozyciji, aby poruszac sie w

dzisiejszym Srodowisku i wykorzysta¢ mozliwo$ci pojawiajgce sie na horyzoncie.

8 Sirtori-Cortina D. (2022) Stressed-out Supply Chain Managers Are Throwing the Towel, Bloomberg https://www.bloomberg.com/news/
articles/2022-05-23/supply-chain-managers-are-quitting-in-unprecedented-numbers
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Informacje

W Globalnym Badaniu Przewoznikéw 2022 w Transporeon zebrano dane od 252
organizacji. Badanie zostato zorganizowane przez Zespét ds. Przewoznikdw
w Transporeon i przeprowadzone miedzy 29 kwietnia a 27 maja 2022 roku.

Branza transportu drogowego ma tradycyjnie rozdrobniong strukture. Ponad potowa
respondentow stwierdzita, ze ich roczne przychody nie przekraczajg 10 milionéw euro.
Nieco ponad 10% przewoznikdw zgtosito przychody przekraczajgce 100 min EUR, a blisko
6% ponad 250 min EUR (wykres 7). Siedziby gtbwne zdecydowanej wiekszosci spotek
(94%) znajdujg sie w Europie, co jest wynikiem porédwnywalnym z ubiegtoroczng bazg
respondentow.

Wykres 7: Przychody respondentow (w EUR)

5.94% 11.88%

Ponizej 1 min
1min-5min
26.73%

5min-10 min

10 min - 50 min

B 50 min - 100 min

24.75%

M 100 min - 250 min

14.85% Powyzej 250 min
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Przewoznikiem okresla sie firme, ktdra zajmuje sie transportem towarow dla klientow/
spedytoréw za pomocg wiasnych i/lub wynajetych srodkéw transportu/pojazdow.
Tradycyijnie istnieje wiele firm typu asset-light (spedytoréw), ktére nie posiadajg
bezposrednio zadnych $rodkoéw transportu. Nieco ponad potowa respondentdw (53%)
prowadzi dziatalnos¢ na wzor spedytora, natomiast okoto jedna czwarta (24%) to firmy

asset-light posiadajgce wtasne srodki transportu (wykres 8).

Wykres 8: Model biznesowy
respondentdw-przewoznikow

23.5%

13.4% Spotka oparta na aktywach
Spedytor
Hybrydowa
M Inna

Brak odpowiedzi

53.4%

Wysoki odsetek spedytorow znajduje odzwierciedlenie w modelu dziatania (wykres 9).
Ponad 80% fadunkéw zleca sie podwykonawcom, a przecietnie przewoznik zleca 46%
wszystkich przewozow. Potowa podwykonawcow dziata na rynku spotowym, a nie na

zasadzie zintegrowanych przewozéw w obie strony.
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Wykres 9: Podziat ogotu przewozéw zleconych
podwykonawcom przez przewoznikéw
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jest partnerem operacyjnym
w Anchor Group i doradcg w Topan AG. Byly szef faricucha
dostaw i branzy transportowej na Swiatowym Forum
Ekonomicznym oraz prezes i emerytowany dyrektor
generalny GeoPost Intercontinental, zasiada rowniez
w radzie doradczej Towarzystwa Logistyki i Zarzgdzania
tancuchem Dostaw w Singapurze, petni funkcje

ambasadora Europejskiego Forum Liderow Frachtu

i Logistyki w Brukseli, doradcy GlobalSF w San Francisco
oraz jest cztonkiem zatozycielem think tank Logistikweisen
i NEXST.

jest pierwszym na Swiecie profesorem
(adiunktem) informatyki morskiej na Uniwersytecie
Chalmers w Szwecji, a takze starszym doradcag
ds. badan strategicznych w Research Institutes
of Sweden (RISE). Petni funkcje eksperta Swiatowego
Forum Ekonomicznego, Europejskiego Forum Cyfrowego
Transportu Logistycznego (DTLF) oraz UN/CEFACT. Jest
wspotredaktorem pierwszej ksigzki z zakresu informatyki

morskiej oraz jej kontynuacji wydanej niedawno przez
wydawnictwo Springer.
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