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CASE STUDY

dzieki przejrzystosci i lepszej komunikacii




kliencie

Amica jest numerem jeden wsréd dostawcow sprzetu AGD w Europie
Zachodniej. Zatozona w 1957 roku we Wronkach, firma przeksztatcita sie
z lokalnego producenta w miedzynarodowa marke, obecng w blisko 70
krajach, posiadajacg ponad 500 milionéw konsumentéw i portfolio ponad
2000 produktow.

Amica z biegiem lat wigczyta do swojej Grupy zagraniczne marki Hansa, CDA,
Gram i Fagor, ktére takze specjalizujg sie w urzgdzeniach kuchennych. Z jedne;j
strony miedzynarodowa marka, ktéra urosta nieporéwnywalnie w stosunku
do swoich skromnych poczatkéw, z drugiej - firma, ktéra w dalszym ciggu
kieruje sie swoimi podstawowymi wartoSciami i angazuje sie w dostarczanie
innowacyjnych, stylowych, energooszczednych rozwigzan dla domowych

wyzwan.

Kluczem do jakosci sg ludzie, w ktérych inwestuje. Amica rekrutuje najlepszych
specjalistow w swoim fachu i pielegnuje ich peten potencjat. Wspotpracuje
ze szkotami Srednimi w regionie, realizujgc programy edukacyjne z myslg
0 pozadanych zawodach na rynku pracy, a takze z uczelniami wyzszymi, z
ktorymi prowadzi wspolne badania rozwojowe oraz programy dla studentow. W
2021 roku we wspétpracy z Fundacjg na Rzecz Tworzenia Wartosci Wspdinej
przez Studentow stworzyta preinkubator studencki, w ktorym udziat wzieto
blisko 40 studentow i studentek z poznanskich uczelni.

Ponad
urzagdzen AGD
Blisko wysytanych na $wiecie
klientow produktow krajow kazdego roku

Ponad
tadunkow lat doswiadczenia pracownikow
catopojazdowych w catej Europie
rocznie
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Wyzwanie

Kazdego roku ponad dwa miliony urzadzen AGD opuszcza fabryki w Polsce
i pokonuje setki kilometrow do miejsca przeznaczenia. Oznacza to okoto 25
tysiecy petnych ciezaréwek rocznie lub prawie 500 ciezarowek tygodniowo.
Zamowienia do przewoznikbw byty sktadane za posrednictwem poczty
elektronicznej, telefonu lub faksu, co byto nie tylko czasochtonne, ale oznaczato
brak mozliwosci zarzadzania czasem zatadunku lub sledzenia transportow.
Dodatkowe godziny marnowano na oferty, ktore byty zbierane i wprowadzane

za pomoca recznego przetwarzania danych.

Ten brak efektywnosci, przejrzystosci i danych historycznych nasilat sie w
czasie wahan wolumenu i sezonowosci, kiedy Amica musiata radzi¢ sobie
z duzymi kumulacjami przesytek w krotkim czasie, co prowadzito do braku

dostepnych ciezarowek.
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Rozwigzanie

Amica potrzebowata narzedzia, ktére wyeliminowatoby te czasochtonne i
nieefektywne procesy oraz dostarczyto wiarygodnych danych transportowych w
czasie rzeczywistym. W 2008 roku znalezli takie rozwigzanie, gdy przedstawiciel
firmy Transporeon przedstawit prezentacje ich systemu, zwanego wéwczas
TISYS. Rok pdzniej firma wdrozyta Transporeon Transport Execution Hub z
funkcja przydzielania transportu i zarzgdzania czasem w trzech lokalizacjach.

Od tego czasu Amica dodata i zaktualizowata swoje ustugi Transporeon,
wigczajac w to:

Zamowienia na przewozy towarowe
Automatyczne przydzielanie cen

Zarzgdzanie stawkami w 2022 r.




Poprzez usprawnienie proceséw logistycznych w firmie Amica, Transporeon
wyeliminowat kolejki do zatadunku i roztadunku oraz pomogt w osiggnieciu jej
celdéw. Nasz Time Slot Management umozliwia magazynom planowanie pracy

i zasobow, co pozwala firmie na rownomierne roztozenie operacji w ciggu dnia.
W rezultacie Amica zwiekszyta mozliwosci zatadunku o 20%, zmniejszyta
zajetos¢ strefy zatadunku do 50% i zredukowata liczbe nadgodzin dla

pracownikow magazynu.

Ponadto, firma odniosta korzysci z:
poprawy obstugi klienta i komunikacji dzieki monitorowaniu transportu
W czasie rzeczywistym,
niezawodne] synchronizacji danych pomiedzy wewnetrznym systemem
SAP a Transporeon,
dostepu do aktualnych danych,
skréconego czasu obstugi poszczegodlnych operacji (wprowadzanie
danych, edycja, wymiana),
uproszczonego zarzadzania personelem i infrastrukturg magazynowa
stworzenia systemu oceny przewoznikow,
przejrzystych procesow,
oraz skréconego czas realizacji transportu.
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WybraliSmy Transporeon,

poniewaz dzieki wieloletniemu
doswiadczeniu i ciggtemu rozwojowi
jest niekwestionowanym liderem

na rynku. Transporeon pomogt

nam osiggngc cele naszej firmy
poprzez usprawnienie procesow
logistycznych. Oszczedzamy czas na
zbednych rozmowach telefonicznych
| mailach, mozemy szybciej szukac
dostepnych ciezarowek, zwtaszcza
po integracji z SAP. Ponadto w
jednym miejscu mamy wszystkie
niezbedne informacje o naszym
transporcie, ktorymi mozemy sie
dzielic zarowno wewnetrznie, jak i z
Klientami zewnetrznymi. Wszystkie
rozwigzania firmy Transporeon
wyszty ponad nasze oczekiwania.

Iwona Kowala
Kierownik Transportu
Amica
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Po 13 latach udanej wspotpracy, Amica szuka nowych sposobow na petne
wykorzystanie oferty Transporeon. Firma zamierza catkowicie zrezygnowac
z recznej obstugi dokumentéw dzieki ustudze Attachment Services, ktora
przechowuje dokumenty centralnie i tgczy je bezposrednio z odpowiednimi

transportami.

Ponadto planuje wykorzysta¢ Transporeon do wystawiania faktur dla
przewoznikdw, zarzadzania miejscami parkingowymi na terenie fabryki,

uzyskania danych na temat emisji dwutlenku wegla oraz wprowadzenia systemu

Time Slot Management w swoich oddziatach w Niemczech i Wielkiej Brytanii.
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https://www.transporeon.com/en/platform/transport-execution-hub

