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Umowa Uzytkowania platformy

zwane dalej: umowgq
pomiedzy
Transporeon GmbH
Heidenheimerstr. 55/1
DE-89075 Ulm
zwang dalej dostawcq ustug
oraz

klientem (zwane dalej: klientem)

zwanymi dalej oddzielnie strong lub facznie stronami

Definicje
Opis dostepnosci: Opis dostepnosci i parametréw wydajnosci platformy i innych poziomoéw usfugi

PrzewozZnik: Spétka, ktdra otrzymuje zlecenie transportowe od zafadowcy i jest odpowiedzialna za jego wykonanie. przewoZnikiem jest
miedzy innymi dostawca (zwane dalej: dostawcq) tego zatadowcy, ktéry zamawia towary lub dostawca logistyczny zatadowcy lub inna
strona, ktoérej przewozZnik podzleca wykonanie zlecenia transportowego, przekazujac zlecenie transportowe przez platforme

Informacje poufne: Informacje niepubliczne w jakiejkolwiek formie przekazywane stronie otrzymujacej przez strone ujawniajaca, w tym
miedzy innymi dane dostepu, dane przechowywane na platformie, dane dotyczace innych spétek, zamdwien i ofert, tajemnice handlowe i
przemystowe, informacje o procesach, wfasnosci intelektualnej, finansowe lub informacje operacyjne, informacje o cenie lub produkcie lub
powigzana dokumentacja

Dane klienta: Wszystkie dane klienta przechowywane na platformie lub generowane na podstawie platformy, w szczegélnosci dane
zwigzane z transportami klienta (np. transporty, trasy, trasy transportowe, oferty, ceny, dokumentacja transportowa) i dane dotyczace
korzystania z platformy przez uzytkownikéw klienta

Inspektor ochrony danych: Z Inspektorem ochrony danych mozna skontaktowac sie poprzez poczte tradycyjna, podajac stowa kluczowe
Data Protection Officer, na wyzej wskazany adres lub poprzez wiadomos¢ e-mail na adres dataprotection@transporeon.com

Osoby, ktorych dane dotyczq: Jakakolwiek zidentyfikowana lub mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna

Jednostka: Oddziat, biuro lub jakakolwiek inna jednostka organizacyjna klienta zaktadajgca efektywne i rzeczywiste prowadzenie
dziatalnosci na podstawie trwatych porozumien

Odbiorca towardw: ktére przewoznik dostarcza zgodnie ze zleceniem transportowym zatadowcy
System wewnetrzny: System ERP (np. SAP ERP, JD Edwards)

Witasnos¢ intelektualna: Wszelkie patenty, projekty, modele, rysunki, prawa autorskie, prawa do oprogramowania i baz danych, znaki
towarowe, know-how, nazwy domen internetowych, nazwy spoétek i ogdlnie wszystkie prawa o tym samym lub podobnym charakterze,
zarejestrowane lub niezarejestrowane w dowolnym miejscu na Swiecie, w tym wszystkie ich rozszerzenia, cofniecia i odnowienia

Lokalne filie: Lista podmiotow powigzanych dostawcy ustug, ktére réwniez moga petni¢ funkcje dostawcy ustug w zaleznosci od
oferowanych usfug, dostepna jest pod adresem https://legal.transporeon.com/transporeon_entities.pdf

Platforma: Platforma komunikacyjna i transakcyjna w chmurze, umozliwiajgca rowniez elektroniczne zamawianie transportu i zarzadzanie
kosztami frachtu, obstugiwana przez dostawce ustug dla klientéw komercyjnych (business to business)

Zasady korzystania z platformy: Zestaw zasad dotyczacych uzytkowania platformy, w tym zasady bezpieczenstwa, postepowanie na
platformie i informacje o koncie uzytkownika

Partner ustugowy: Jakakolwiek strona dziatajaca jako podwykonawca dostawcy ustug, ktéra zostata wyznaczona na pismie lub w inny
odpowiedni sposdb przez dostawce ustug na rzecz klienta jako ,,partner ustugowy” lub wymieniona pod adresem
https://legal.transporeon.com/transporeon_service_providers.pdf

Ustugi: Ustugi i/lub prace $wiadczone przez dostawce ustug
Zatadowca: Producent, dystrybutor lub odbiorca towardw; Firma zamawiajgca ustugi u dostawcy

Standardowe klauzule umowne: Decyzja Wykonawcza Komisji (UE) 2021/914 z dnia 4 czerwca 2021 r. w sprawie standardowych klauzul
umownych dotyczacych przekazywania danych osobowych do paristw trzecich na podstawie rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 - MODUL PIERWSZY: Przekazywanie miedzy administratorami

Wymagania systemowe: Wymagania techniczne dotyczace sprzetu i oprogramowania, ktére musza zostac spetnione przez systemy klienta,
aby umozliwi¢ uzytkowanie platformy i ustug, dostepne pod adresem http://www.transporeon.com/en/system-requirements
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Transporeon Trucker: Transporeon Trucker for drivers; aplikacja instalowana na urzadzeniach mobilnych, dostarczana przez dostawce
ustug

Transporeon Visibility: Wszystkie usfugi oferowane na platformie, umozliwiajace $ledzenie komunikatow o stanie w zwigzku z procesem
transportu

Uzytkownik: Osoba fizyczna upowazniona przez klienta i potwierdzona przez dostawce ustug lub podmioty powigzane dostawcy ustug,
ktéra posiada dostep do platformy za pomoca przypisanych jej danych dostepu

Wprowadzenie

Klient chce zwiekszy¢ wydajnos¢ swoich proceséw logistycznych. W zwigzku z tym, dostawca ustug zapewnia klientowi dostep do platformy.
W zwigzku z korzystaniem z platformy przez klienta, dostawca usfug moze réwniez $wiadczy¢ ustugi informatyczne, w tym doradztwo,
zarzadzanie projektami, personalizacje oraz wsparcie.

1. Zawarcie kontraktu

Niniejsza umowa zostaje uznana za zawartg, gdy klient zakoriczy proces rejestracji, obejmujacy tacze do niniejszej umowy. Postepujac zgodnie
z instrukcjami w Centrum rejestracji, klient zawrze niniejsza umowe, klikajac opcje ,Register”. Rejestracja online musi by¢ petna, a podane
dane prawdziwe. Dostawca ustug moze zwrdcic sie do upowaznionego sygnatariusza klienta z prosba o wykazanie odpowiednich dowodéw
uprawnien do reprezentowania klienta. Dostawca usfug zastrzega sobie prawo do odmowy rejestracji, cofniecia lub jej usuniecia w przypadku
niewtasciwego wykorzystania lub podania fatszywych informacji.

2. Bezpieczenstwo platformy i ustug

2.1. Zasady korzystania z platformy

(a) Klient bedzie miat mozliwos$é dostepu do platformy za pomocg danych dostepu. Klient zobowigzuje sie chroni¢ poufnos¢ swoich
danych dostepu i uniemozliwia¢ dostep do konta osobom nieupowaznionym. Klient zobowigzuje sie do regularnej zmiany hasta.

(b) Klient zobowigzuje sie do przestrzegania warunkow okreslonych w zasadach korzystania z platformy, ktére sa dostepne pod adresem
https://www.transporeon.com/en/pug. Dostawca usfug moze od czasu do czasu aktualizowaé zasady korzystania z platformy
zgodnie z warunkami okreslonymi w punkcie 18 (Zmiany). Klient udostepni zasady korzystania z platformy kazdemu uzytkownikowi
jej kont. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za wszystkie aktywnosci, majgce miejsce na kazdym jego koncie na platformie, i za dziatania
jego uzytkownikdw.

2.1.2. Konsekwencje naruszenia zasady korzystania z platformy

(a) Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do zablokowania klientowi dostepu do platformy w przypadku naruszenia ktérejkolwiek z
zasad korzystania z platformy oraz do usuniecia lub zablokowania danych klienta, ktére naruszaja postanowienia niniejszej umowy.

(b) Dostawca ustug poinformuje klienta o zablokowaniu dostepu i zablokowaniu lub usunieciu jego danych na piSmie lub za
posrednictwem poczty elektronicznej.

(c) Dostawca ustug jest zobowigzany poinformowac zatadowce klienta o zblizajgcym sie lub faktycznym zablokowaniu dostepu klienta
do platformy.

2.1.3. Transfer danych technicznych

Korzystanie z niezabezpieczonych kanatdéw transmisji danych, a w szczegdlnosci HTTP lub FTP, moze skutkowa¢ dostepem oséb trzecich do
przekazywanych danych, odczytem takich danych lub ich modyfikacja. Aby zapobiec temu ryzyku dostawca ustug oferuje bezpieczne kanaty
transmisji danych, np. HTTPS, FTPS lub AS2. Jezeli pomimo to klient zdecyduje sie korzystac z niezabezpieczonych kanatéw transmisji danych,
bedzie ponosit wytgczna odpowiedzialnosé za wszelkie szkody, ktére moga wynikna¢ z powyiszego.

3. Prawa uzytkowania

(a) Dostawca ustug udziela klientowi prawa dostepu do platformy i uzytkowania jej, wytqcznie dla celéw okreslonych w niniejszej umowie
oraz na czas jej obowigzywania. Dostawca ustug moze okresowo wprowadza¢ nowe wydania, wersje, aktualizacje i ulepszenia
platformy. W takim przypadku poprzednie zdanie ma odpowiednie zastosowanie.

(b) Klient musi spetni¢ wymagania systemowe, aby uzyskac¢ dostep do platformy i uzytkowac ja. Wymagania systemowe moga by¢ od
czasu do czasu aktualizowane zgodnie z warunkami okreslonymi w punkcie 18 (Zmiany).

(c) Klient zobowigzuje sie do korzystania z platformy i ustug wytacznie do wtasnych wewnetrznych celéw biznesowych zgodnie z niniejsza
umowag. Klient nie moze korzystac z ustug lub uzyskanych dzieki nim wynikéw w celach innych niz pierwotnie okreslone, w tym m.in.
do tworzenia wtasnych, zwigzanych z mapg, profili, baz danych lub produktéw. Klient nie moze korzystac z ustug w celach zwigzanych
z nadzorowaniem pracownikow, sledzeniem osdéb itp.
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(d)
(e)
(f)

(8)

(h)

(b)

(c)

(d)

(e)

(f)

(8)

4.2.

(a)

Klient nie jest uprawniony do zapewnienia osobom trzecim dostepu do platformy, ani za optatg, ani bezptatnie.
Dostawca ustug niniejszym nie udziela klientowi zadnych licencji i/lub wtasnosci intelektualnej (obecnej i/lub przysztej).

Wszelka wtasnosc intelektualna bedaca wtasnoscia dostawcy usfug przed zawarciem umowy pozostaje wytgczng wiasnoscig dostawcy
ustug. Wszelka wtasnosc intelektualna wynikajaca z niniejszej umowy, uzyskana lub opracowana w zwigzku z niniejsza umowgq i
Swiadczeniem usfug po zawarciu umowy jest wtasnoscig dostawcy ustug.

Dostawca ustug niniejszym oferuje usfugi rwniez podmiotom powigzanym z klientem.

Klient zapewni, ze podmioty powigzane klienta, ktére chcg korzystac z ustug, otrzymajg kopie niniejszej umowy z odpowiednim
wyprzedzeniem. Niniejsza umowa ma analogiczne zastosowanie do podmiotdw powigzanych klienta, chyba ze niniejsza umowa
stanowi inaczej. Dotyczy to réwniez sytuacji, gdy podmioty powigzane klienta nie sa wyraznie wymienione w tresci niniejszej umowy.
Klient niniejszym oswiadcza w imieniu i na rzecz wszystkich swoich podmiotéw powigzanych, ze w petni zgadzajg sie z
postanowieniami zawartymi w niniejszej umowie i ze podmioty powigzane klienta nie beda renegocjowac tych postanowien z
dostawcq ustug, a tym samym wszystkie zobowigzania klienta bedg miaty réwniez zastosowanie do podmiotéw powigzanych klienta,
tak jakby byty one juz strong niniejszej umowy. Na tej podstawie podmioty powigzane klienta bedg posiada¢ prawo dostepu do ustug
w chmurze lub innych usfug dostawcy ustug oraz korzystania z wszystkich takich ustug, zaréwno w imieniu klienta, jak i w imieniu
wtasnym.

Klient potwierdza, ze jest uprawniony do petnego reprezentowania swoich podmiotéw powigzanych oraz do ustalenia praw i
obowigzkéw swoich podmiotéw powigzanych na podstawie niniejszej umowy. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za swoje podmioty
powigzane w odniesieniu do wszelkich zobowigzan umownych okreslonych w niniejszej umowie.

Ochrona danych i bezpieczenstwo danych, dane klienta

Przetwarzanie danych osobowych

Dostawca ustug i klient beda przestrzega¢ wszelkich przepiséw ustawowych i wykonawczych obowigzujgcych w kazdej wtasciwej
jurysdykcji zwigzanej z ochrong danych lub wykorzystaniem lub przetwarzaniem danych osobowych.

Dostawca ustug okresla cele i srodki przetwarzania danych osobowych w zakresie usfug $wiadczonych na podstawie niniejszej umowy
i tym samym dziata jako niezalezny administrator danych.

W przypadku, gdy dostawca ustug przetwarza dane osobowe, przetwarzanie takie jest Scisle ograniczone do tego, co jest niezbedne
do wykonania usfug okreslonych w niniejszej umowie, z uwzglednieniem intereséw osoby, ktérej dane dotyczq.

Szczegoty przetwarzania danych osobowych (Zasady zachowania poufnosci informacji) mozna znalezé na stronie logowania do
platformy lub online pod adresem https://legal.transporeon.com/DP/PLT/pl_Platform_Privacy_Policy.pdf.

Dostawca ustug przetwarza dane osobowe od uzytkownikéw Transporeon Visibility, a w szczegdlno$ci dane dotyczace lokalizacji (np.
lokalizacja GPS) i tablice rejestracyjne. Te dane sg przetwarzane, miedzy innymi, w celu zwiekszenia przejrzystosci procesu
transportowego. Obejmuje to takze szacowanie opdznien, pomiar tras transportowych i optymalizacje prognoz czaséw transportu (=
obliczenia ,,ETA”). W przypadku korzystania za posrednictwem Transporeon Trucker, wspomniane dane sg przetwarzane zgodnie z
art. 6 ust. 1 lit. a) RODO, jesli wtasciwy kierowca wyrazit na to jednoznaczng zgode. W pozostatych przypadkach nalezy zapoznac sie
z obowigzkami klienta, opisanymi w punkcie 4.3.3 (Zgoda oséb, ktérych dane dotyczg).

Dostawca ustug przetwarza dane osobowe od uZytkownikéw Transporeon Visibility dostarczane przez partneréw ustugowych, a w
szczegolnosci dane dotyczace lokalizacji (np. lokalizacja GPS) i tablice rejestracyjne. Przekazywanie danych osobowych od partnera
ustugowego do dostawcy ustug odbywa sie na podstawie zgody udzielonej zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a) RODO, jesli wtasciwa osoba,
ktdrej dane dotyczq, wyrazita na to jednoznaczng zgode. W zakresie, w jakim cel dotyczy realizacji uzgodnionej z klientem umowy lub
Swiadczenia zamowionych przez klienta ustug, podstawg prawng przekazania jest art. 6 ust. 1 lit. b) RODO. Poza tym podstawa prawna
przekazania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, zgodnie z ktérym dostawca ustug moze wykorzystywaé dane osobowe, jesli zostanie
to uznane za konieczne na podstawie jego uzasadnionych intereséw.

Dostawca ustug przetwarza petne imie i nazwisko, stanowisko i stuzbowe dane kontaktowe pracownikdw i przedstawicieli klienta dla
celéw informacji o produkcie i relacji z klientem zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. (f) RODO.

Przetwarzanie danych innych niz osobowe

W celu $wiadczenia swoich ustug w ramach niniejszej umowy oraz w celu szybkiego i bezproblemowego wdrozenia, dostawca ustug
jest od czasu do czasu proszony przez zatadowcow o przestanie danych klienta do zatadowcy. Dostawca ustug przetwarza dane
nieosobowe, w tym m.in.:

e date, od kiedy klient korzysta z platformy

® wersje niniejszej umowy zawartq z klientem

e uzywane przez klienta moduty

e za posrednictwem ktérych interfejsow klient komunikuje sie z dostawcq ustug
e status we wdrozenie klienta

e rodzaje szkoler zapewnionych klientowi przez dostawce ustug

o liczbe urzadzen wykorzystywanych dla celéw Transporeon Visibility
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(b)

4.3.

43.1.
(a)

(b)

(c)

4.3.2.

(a)

(b)

(c)

4.3.3.

(b)

(c)

(d)

4.3.4.
(@)

(b)

(c)

¢ informacje o czynnosciach podejmowanych przez klienta w celu wdrozenia usfug zwigzanych ze sledzeniem (np. organizacja
szkolert wewnetrznych dla kierowcdéw)

Dostawca ustug moze wykorzystywacé jedne lub wiecej z wyzej wymienionych danych nieosobowych w oparciu o inne kryteria, w celu
generowania Wyniku wydajnosci partnera, funkcji stworzonej w celu zapewnienia przewagi konkurencyjnej klientowi i umozliwienia
klientowi wejscie w nowe mozliwosci biznesowe z zatadowcami na platformie.

Obowiazki wynikajace z przepiséw o ochronie danych

Udostepnianie danych osobowych

Klient dostarczy dostawcy ustug dane osobowe i dane nieosobowe wymagane do $wiadczenia usfug na mocy niniejszej umowy.
Obejmuje to w szczegdlnosci dane osobowe wymienione w Zasadach zachowania poufnosci informacji (patrz 4.1(b) (Udostepnianie
danych osobowych).

Dane mogg by¢ dostarczane bezposrednio przez klienta lub przez osoby, ktorych dane dotyczq za namowa klienta.

Klient zapewni, ze podane dane osobowe beda ograniczone do wymaganego minimum (zasada minimalizacji danych).

Poinformowanie oséb, ktérych dane dotyczq

Klient przekaze wszelkim osobom, ktérych dane dotyczq, ktérych dane osobowe zostang przekazane dostawcy ustug, wyczerpujace i
prawidtowe informacje zgodnie z art. 13 i art. 14 RODO o przetwarzaniu ich danych osobowych do celéw niniejszej umowy w zwieztej,
przejrzystej, zrozumiatej i fatwo dostepnej formie, przy uzyciu jasnego i prostego jezyka.

Klient poinformuje rowniez osoby, ktorych dane dotyczg, o przystugujacych im prawach zgodnie z Rozdziatem Ill RODO. Prawa te
moga obejmowacd w szczegdlnosci prawo dostepu, prawo do sprostowania, prawo do ograniczenia przetwarzania oraz prawo do
sprzeciwu.

Te obowigzki informacyjne mogg zostac spetnione przez klienta — jesli nie sg jeszcze znane osoby, ktérych dane dotyczq — przez
udostepnienie Zasady zachowania poufnosci informacji (patrz punkt 4.1(b) (Przetwarzanie danych osobowych)) dostawcy ustug.

Zgoda osoby, ktorych dane dotyczq

Klient jest zobowigzany uzyska¢, o ile nakazuje to punkt 4.1(b) (Przetwarzanie danych osobowych), od 0séb, ktérych dane dotyczq,
Swiadomg i skuteczng zgode w trybie okreslonym w art. 6 ust. 1 (a) RODO, na przetwarzanie ich danych osobowych w zakresie
niniejszej umowy. Zgoda ta w szczegdlnosci zezwala na przekazywanie danych osobowych dostawcy ustug, lokalnym filiom
oraz partnerom ustugowym, a takze na przekazywanie danych osobowych pomiedzy wszystkimi takimi podmiotami.

Klient jest zobowigzany w przypadku uzyskania zgody do monitorowania utrzymania skutecznosci zgody osob, ktérych dane dotyczq.
W przypadku wycofania takiej zgody klient poinformuje o tym dostawce ustug bez zbednej zwtoki na pismie lub za posrednictwem
poczty elektronicznej.

W przypadku korzystania z Transporeon Visibility klient jest odpowiedzialny za poinformowanie osdb, ktérych dane dotyczq i
uzyskanie ich zgody na udostepnianie ich danych osobowych, takich jak numer tablicy rejestracyjnej pojazdu i dane lokalizacji pojazdu
na platformie, na gromadzenie tych danych w celach wskazanych w punkcie 4.1(d) (Przetwarzanie danych osobowych) oraz
udostepnianie ich do wgladu stronom w taficuchu dostaw, czyli przewoZnikom, dostawcom, zatadowcom i ich partnerom ustugowym
w celu przetwarzania imonitorowania zlecen transportowych, ktérych te dane dotycza. Odpowiedzialno$¢ ta obejmuje
poinformowanie 0séb, ktérych dane dotyczq i uzyskanie ich zgody na to, ze wyzej wymienione strony w ramach faricucha dostaw
réwniez moga przydziela¢ pojazd do transportu. Przydzielenie to, standardowo przeprowadzane przez klienta, jest warunkiem
wstepnym udostepniania danych lokalizacyjnych pojazdu na platformie.

Szczegoty przetwarzania danych osobowych (Zasady zachowania poufnosci informacji — szczegdlnie dla kierowcéw) dla kierowcéw
jako osoby, ktérych dane dotyczq, znajduja sie w Internecie pod adresem
https://legal.transporeon.com/DP/RTV/pl_Driver_Privacy_Policy.pdf.

Przetwarzanie zgodne z prawem

Klient musi zapewni¢ zgodnos¢ ze wszystkimi obowigzujacymi przepisami prawa o ochronie danych podczas korzystania z wszelkich
danych osobowych odnoszacych sie do usfug, zawartych w nich w lub pochodzgcych z nich. Dotyczy to szczegdlnie zgodnosci
z wszelkimi wymogami prawnymi dotyczacymi wykonawstwa i/lub kontroli zachowania os6b korzystajacych z usfug w imieniu klienta,
w tym m.in. z okre$lonymi zasadami przetwarzania danych osobowych pracownikéw w kontekscie zatrudnienia.

Klient musi zapewni¢, ze kazda nalezaca do klienta jednostka zlokalizowana poza Europejskim Obszarem Gospodarczym zawrze
Standardowe klauzule umowne z dostawcq ustug lub potwierdzi zgodnos¢ zinnymi zabezpieczeniami dopuszczonymi
przez obowigzujgce przepisy o ochronie danych przed uzyskaniem dostepu do platform, chyba ze nalezaca do klienta jednostka
znajduje sie w kraju o odpowiednim poziomie ochrony danych osobowych, zgodnie z decyzja Komisji Europejskiej.

Jezeli klient dowie sie o jakimkolwiek naruszeniu bezpieczeristwa danych za posrednictwem usfug, musi niezwtocznie i w odpowiedni
sposob poinformowac dostawce usfug o takim naruszeniu. Jezeli obowigzujgce przepisy prawa wymagajg, aby osoby, ktérych dane
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dotyczg, lub organy nadzoru otrzymywaty informacje o wszelkich naruszeniach ochrony danych osobowych, i sytuacja dotyczy danych
klienta, strony musza wspdlnie koordynowac przekazywanie informacji.

(d) Jezeli klient wykorzystuje wtasne serwery do eksportowania danych za posrednictwem interfejséw dostarczonych przez dostawce
usfug, klient odpowiada za zapewnienie bezpieczenstwa serwerdw. Dotyczy to wszelkich Srodkdéw zapewniajacych rzetelnosc,
poufnosc¢ i dostepnosé informacji oraz systemoéw informatycznych typowych dla ustug o takim charakterze. Przyktady takich srodkéw
to zarzadzanie dostepem, zarzgdzanie poprawkami, ograniczanie funkcjonalnosci systemu i szyfrowanie transmisji danych.

(e) Klient gwarantuje, ze wszelkie dane osobowe podane bezposrednio przez klienta lub osoby, ktorych dane dotyczq za namowa klienta
moga by¢ zgodnie z prawem przetwarzane przez dostawce ustug, lokalne filie i partneréw ustugowych do celéw niniejszej umowy.

(f) Klient jest zaznajomiony z przepisami ustawowymi i wykonawczymi obowigzujacymi w odpowiedniej jurysdykcji lub wynikajacymi z
niej w zakresie ochrony danych lub wykorzystania lub przetwarzania danych osobowych dotyczacych usfug na mocy niniejszej umowy.

4.3.5. Zwolnienie z odpowiedzialnosci

W odniesieniu do wszelkich naruszeri ochrony danych przez dostawce ustug spowodowanych przez nieprzestrzeganie przez klienta jego
zobowigzan wynikajacych w z niniejszej umowy, klient zwolni dostawce ustug z odpowiedzialnosci zgodnie z punktem 12 (Zwolnienie z
odpowiedzialnosci).

4.4, Anonimowe korzystanie z danych klienta

(a) Klient niniejszym udziela dostawcy ustug bezptatnego, prostego (niewytacznego), ogdlnoswiatowego, bezterminowego i
nieodwotalnego prawa do przechowywania, przetwarzania, faczenia, oceniania, analizowania, przekazywania, publikowania i
wykorzystania gospodarczego danych klienta w formie zanonimizowanej (w rozumieniu 4.4(c) (Anonimowe korzystanie z danych
klienta)). To przyznane prawo obejmuje w szczegdlnosci prawo do korzystania z danych iich wykorzystania gospodarczego w celu
korygowania btedéw oraz doskonalenia produktéw wiasnych i stron trzecich (w tym ustug), opracowywania nowych produktdw,
prowadzenia poréwnan, a takze na potrzeby reklamowe, naukowe i statystyczne.

(b) Przyznane prawo uzywania jest zbywalne i podlega sublicencjonowaniu przez dostawce ustug na rzecz partneréw ustugowych i
podmiotéw powigzanych.

(c) Uzywanie w formie zanonimizowanej oznacza, ze dane, ktére maja zosta¢ wykorzystane, muszg zosta¢ zmienione w taki sposéb, aby
niemozliwe byto ich powigzanie z (i) jedng osobg fizyczng, w szczegdlnosci uzytkownikami lub pracownikami klienta, (ii) klientem, (iii)
zatadowcq lub (iv) przewoznikiem, np. poprzez agregacje (zestawienie). W celu okreslenia, czy skojarzenie jest mozliwe, muszg zostac
rozwazone wszystkie srodki, ktérymi moze postuzy¢ sie dostawca usfug lub osoba trzecia, wedtug racjonalnych przestanek, aby
bezposrednio lub posrednio zidentyfikowac obiekt odniesienia.

(d) W zakresie, w jakim korzystanie z danych klienta do wyzej wymienionych celdw nie stuzy swiadczeniu ustug umownych oraz stanowi
przetwarzanie danych osobowych (zwtaszcza proces anonimizacji), dostawca ustug nie dziata w imieniu klienta, lecz jako niezalezny
administrator.

5. Opis modutéw i ustugi

Klient moze uzyskaé dostep do dokumentu zawierajacego szczegétowy opis techniczny oraz warunki uzytkowania produktéw, modutéw,
funkgji i ustug, klikajac tacze https://www.transporeon.com/en/msd Dostawca ustug ma prawo do aktualizowania niniejszego dokumentu
od czasu do czasu zgodnie z warunkami okreslonymi w punkcie 18 (Zmiany) i zapewnia klientowi mozliwos¢ dostepu do zaktualizowanego
dokumentu za posrednictwem wyzej wskazanego tacza. Opis modutéw i ustugi nie stanowi gwarancji ani rekojmi jakiegokolwiek rodzaju, a
warunki te obowigzujg wytacznie wowczas, gdy whasciwe ustugi zostang aktywowane dla klienta. Aktywacja niektérych modutéw, funkcji i
ustug podlega dodatkowej umowie i osobnej umowie komercyjnej miedzy dostawcq ustug i klientem.

6. Poziomy ustug. Dostepnosc. Pomoc. Rozwigzania

6.1.  Wykonanie przedmiotu umowy
Dostawca ustug bedzie swiadczyt usfugi z uwzglednieniem uznanych zasad technologii
(a) w odpowiednim czasie i zachowaniem starannosci oraz w sposéb profesjonalny i fachowy, i

(b) zgodnie ze wszystkimi obowigzujgcymi poziomami ustug okreslonymi w opisie dostepnosci.

6.2. Dostepnos¢; wsparcie; srodki zaradcze

Dostepnos¢ platformy, godziny dostepnosci wsparcia oraz $rodki zaradcze w przypadku nieosiggniecia dostepnosci platformy zostaty
okreslone w opisie dostepnosci dostepnym na stronie https://www.transporeon.com/en/avd i wigczonym do niniejszej umowy na mocy
odwotania. Dostawca ustug bedzie kazdorazowo aktualizowat opis dostepnosci zgodnie z warunkami okreslonymi w punkcie 18 (Zmiany) i
zapewni klientowi mozliwosé dostepu do zaktualizowanego dokumentu za posrednictwem wyzej wymienionego linku.
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7. Okres obowigzywania i rozwigzanie

(a) Klient moze wypowiedzie¢ niniejszg umowe bez podania przyczyny w dowolnym momencie z zachowaniem terminu wypowiedzenia,
wynoszacego 30 dni do korica miesigca kalendarzowego.

(b) Dostawca usfug moze wypowiedzie¢ niniejszg umowe bez podania przyczyny w dowolnym momencie z zachowaniem terminu
wypowiedzenia, wynoszgcego 90 dni do korica miesigca kalendarzowego.

(c) Oprécz prawa do wypowiedzenia umowy zgodnie z 7(a) (Okres obowigzywania i rozwigzanie), dostawca ustug moze rozwigzac
niniejszg umowe z waznego powodu; rozwigzanie umowy stanie sie skuteczne z dniem przekazania pisemnego powiadomienia
klientowi w przypadku naruszenia przez klienta obowigzkéw okreslonych w zasad korzystania z platformy i/lub 11 (Zgodnosé z
przepisami).

8. Poufnosé

Strona otrzymujaca moze sprawdzi¢ informacje poufne, jakie przekazata strona ujawniajgca.

8.1. Ograniczenia ujawniania

(a) Strona otrzymujgca nie moze udostepnia¢ zadnych informacji poufnych strony ujawniajacej w jakiejkolwiek formie stronom trzecim,
osobom fizycznym lub podmiotom prawnym innym niz pracownicy, podmioty powigzane lub agenci strony otrzymujacej lub
ujawniajacej, ktérzy musza znac takie informacje poufne. W takim przypadku strona otrzymujaca zapewni, ze wszyscy pracownicy,
podmioty powigzane lub agenci strony otrzymujacej beda zobowigzani do zachowania poufnosci w sposéb zapewniajacy co najmniej
taki sam poziom ochrony, jaki jest przewidziany w niniejszej umowie.

(b) Wszelkie nieuprawnione ujawnienie lub wykorzystanie informacji poufnych przez pracownikéw, podmioty powigzane,
podwykonawcéw lub agentéw strony otrzymujgcej uwaza sie za naruszenie niniejszej umowy przez strone otrzymujacg. W takim
przypadku strona otrzymujaca poniesie odpowiedzialno$¢ wobec strony ujawniajacej w takim samym zakresie, jak gdyby strona
otrzymujaca sama popetnita takie naruszenie.

8.2 Uzasadniona ostroznos¢

Strona otrzymujaca utrzyma informacje poufne w tajemnicy, zachowujac przynajmniej taka sama troske i dyskrecje, jaka strona otrzymujgca

stosuje w przypadku wtasnych tajemnic handlowych oraz zapewni co najmniej nalezytg starannosc.

8.3. Wyjatki od zasady zachowania poufnosci

Informacje poufne nie obejmuja informacji, ktére

(a) byty znane stronie otrzymujacej przed ich ujawnieniem przez strone ujawniajaca,

(b) staty sie publicznie dostepne (w sposdb inny niz w drodze ujawnienia przez strone otrzymujacg),

(c) zostaty otrzymywane przez strone otrzymujacg od osoby trzeciej bez obowigzku zachowania poufnosci wobec strony ujawniajacej,
(d) uznawane za pomocnicze i utatwiajace realizacje ustug.

8.4. Uprawnienia do ujawniania

Strona otrzymujaca moze ujawnic¢ informacje poufne jesli takie ujawnienie jest wymagane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa badz
regulacjami rzgdowymi, pod warunkiem, ze strona otrzymujgca uprzednio powiadomi strone ujawniajgca o ujawnieniu za posrednictwem
poczty elektronicznej réwnolegle z pisemnym powiadomieniem i podejmie uzasadnione i zgodne z prawem dziatania w celu unikniecia i
ograniczenia zakresu ujawnienia.

8.5. Obowigzywanie przepiséw po rozwigzaniu umowy i zastgpienie przepisow

Ponadto postanowienia par. 8 (Poufnosc) beda nadal obowigzywac po rozwigzaniu niniejszej umowy przez okres 5 lat od daty skutecznego
rozwigzania niniejszej umowy.

8.6. Przekazywanie danych i informacji

W przypadku, gdy klient odgrywa role podmiotu przesytajacego informacje dalej na platformie, w zwigzku z czym stosuje funkcje
,przydzielenia podrzednego”, klient musi zapewnié, ze klient jest upowazniony do przekazania danych/informacji dalej z platformy do
podlegtego mu kuriera/podwykonawcy. Jesli klient nie ma do tego prawa, klient ma mozliwo$¢ usuniecia/edytowania danych/informacji.
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(b)

(c)

9.2.

Gwarancja. Wady oprogramowania

0Ogdlne

Dostawca ustug gwarantuje, ze usfugi moga by¢ wykorzystywane zgodnie z postanowieniami niniejszej umowy. Prawa przystugujace
w zwigzku z wykryciem wad nie bedg obowigzywad w przypadku drobnych i nieistotnych odstepstw od ustalonej lub przyjetej
charakterystyki lub w przypadku drobnego pogorszenia warunkéow uzytkowania. Opiséw produktéw nie mozna uznac
za gwarantowane, o ile nie uzgodniono tego osobno na pismie. W szczegdlnosci pogorszenie dziatania nie oznacza wady, jezeli
wynika ona z problemoéw sprzetowych, warunkéw srodowiska, nieprawidtowej obstugi, btednych danych lub innych okolicznosci,
za ktére odpowiada klient.

Dostawca ustug usunie wady oprogramowania wedtug wtasnego uznania, dostarczajgc nowa wersje platformy lub wskazujgc
racjonalne sposoby unikniecia skutkéw wady.

O wadzie nalezy zawiadomi¢ na pi$mie lub pocztg elektroniczng. Powiadomienie powinno zawierac zrozumiaty opis przejawéw wady
i —w miare mozliwosci — pisemne wskazania, wydruki lub inne dokumenty swiadczace o obecnosci wad.

Uzgodniona wydajnos¢

Dostawca ustug nie jest strong umow pomiedzy klientem a innymi uzytkownikami. Dostawca ustug nie gwarantuje, ze jakakolwiek oferta
zostanie dopasowana do odpowiedniego zapotrzebowania lub ze jakakolwiek umowa frachtowa zostanie zawarta pomiedzy klientem a
innymi uzytkownikami.

9.3.
(a)

(b)

9.4.

Doktadnosc i poprawnosé

Dostawca ustfug nie ponosi odpowiedzialnosci za doktadnosc¢ i prawidtowosé informacji dotyczgcych rozliczenia frachtu, ktoére klient
lub inni uzytkownicy wprowadzajg i/lub udostepniajg podczas korzystania z platformy.

Dostawca ustug ponosi wyfaczng odpowiedzialnos¢ za doktadne obliczenie wynikdw na podstawie dostarczonych informacji i za
poprawng transmisje danych.

Wiarygodnos¢ uzytkownikow

Dostawca ustug nie udziela zadnej gwarancji odno$nie wiarygodnosci innych uzytkownikéw.

10.

10.1.

(a)

(b)

(c)
(d)

(f)

10.2.

Odpowiedzialnos¢

0Ogdlne

O ile nie postanowiono inaczej w niniejszym dokumencie, dostawca ustug ponosi odpowiedzialnos¢ zgodnie z odpowiednimi
przepisami ustawowymi w przypadku naruszenia obowigzkéw umownych i pozaumownych.

Dostawca ustug odpowiada za szkody — niezaleznie od podstawy prawnej —w przypadku umysinego dziatania i razagcego zaniedbania.
Dostawca ustug odpowiada za szkody powstate w wyniku naruszenia obowigzku umownego (tj. tych obowigzkéw, ktdrych
wypetnienie jest konieczne do nalezytego wykonania umowy i w odniesieniu do ktérych klient ma prawo regularnie korzystac z usfug)
jedynie w przypadku nieznacznego zaniedbania; w tym przypadku odpowiedzialno$¢ dostawcy ustugogranicza sie jednak do zwrotu
racjonalnie przewidywalnych, typowo wystepujacych szkéd.

Powyzsze ograniczenie odpowiedzialnosci nie obejmuje szkdd, w tym utraty zycia i zdrowia oraz obrazen ciata.

Klient jest $wiadomy, ze dostawca ustug nie stworzyt i/lub nie sprawdzit danych przesytanych za posrednictwem platformy. W zwigzku
z tym dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za takie dane, ich legalnos¢, kompletnosé, doktadnosé i aktualnosé, a ponadto
dostawca ustug nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci za to, ze dane te sg wolne od jakichkolwiek praw wtasnosci intelektualnej oséb
trzecich. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z pobrania lub innego wykorzystania niekontrolowanych
szkodliwych danych za posrednictwem platformy.

Okreslone powyzej ograniczenia odpowiedzialnosci nie majg zastosowania, jezeli dostawca ustug nie ujawnit w sposéb umysiny wady
lub przyjat na siebie odpowiedzialno$¢ za stan usfug. Powyzsze bedzie mie¢ rowniez zastosowanie w przypadku roszczen klienta
zgodnie z zapisami Ustawy o odpowiedzialnosci za produkt (Produkthaftungsgesetz), jesli sg one dopuszczalne.

W takim zakresie, w jakim odpowiedzialnos$¢ Dostawcy Ustugza szkody jest wytgczona lub ograniczona, bedzie to miato zastosowanie
réwniez w odniesieniu do osobistej odpowiedzialnosci odszkodowawczej jego przedstawicieli, pracownikéw oraz zastepcow.

Dane i linki

Dostawca ustug przekierowuje na lub oferuje ustugi partneréw ustugowych (zwane dalej: pozostate ustugi) na stronie internetowej dostawcy
ustug lub w inny sposéb za posrednictwem usfug w celu udostepniania tresci, produktéw i/lub ustug klientowi. Ci partnerzy ustugowi moga
posiada¢ wtasne warunki uzytkowania, a takze polityke prywatnosci, korzystanie z pozostafych ustug przez klienta bedzie podlegac¢ tym
warunkom i polityce prywatnosci. W przypadkach, w ktérych zapewniony jest bezposredni link na pozostate ustugi, dostawca ustug nie
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gwarantuje, nie zatwierdza ani nie wspiera takich pozostatych ustug i nie ponosi odpowiedzialnosci za te lub jakiekolwiek straty lub problemy
wynikajgce z korzystania przez klienta z tego rodzaju pozostatych ustug, poniewaz jest to poza kontrola dostawca ustug. Klient przyjmuje do
wiadomosci, ze dostawca ustug moze zezwoli¢ partnerom ustugowym na dostep do danych klienta wykorzystywanych w zwigzku z ustugami,
zgodnie z wymogami wspotdziatania pozostatych ustug z ustugami. Klient oswiadcza i gwarantuje, ze korzystanie z jakichkolwiek pozostatych
ustug przez klienta stanowi niezalezng zgode klienta na dostep do danych klienta i korzystanie z nich przez partneréw ustugowych.

10.3. Utrata danych
Odpowiedzialnos$¢ za utrate danych ogranicza sie do normalnych kosztéw odzyskania, gdy klient regularnie sporzadza kopie zapasowe.
Ciazacy na kliencie obowigzek naprawy szkéd pozostaje nienaruszony.

10.4. Brak odpowiedzialnosci na zasadzie ryzyka

Wszelka bezwzgledna odpowiedzialno$é firmy dostawcy ustug za wady istniejgce w momencie zawarcia umowy w rozumieniu zapiséw prawa
dotyczacych najmu (§536a Kodeksu Cywilnego (Burgerliches Gesetzbuch, zwane dalej: BGB)) jest niniejszym wykluczona. §536a ustep 2
zdania 1 i 2 BGB pozostajg nienaruszone.

11. Zgodnos¢

11.1. Ogolne

(a) Obie strony zobowiazujg sie i zobowigza swoich pracownikow przedstawicieli lub agentéw, wykonujacych zobowigzania wynikajace
z niniejszej umowy lub uzytkowania platformy i ustug, do przestrzegania wszystkich obowigzujgcych praw, przepiséw, rozporzadzen,
zasad i norm, a takie norm Kodeksu postepowania  dostawcy usfug, dostepnego pod adresem

https://www.transporeon.com/us/about-us/#c10797.

(b) Aby prowadzi¢ dziatalnos¢ gospodarcza w sposob etyczny i uczciwy, obie strony beda przestrzegaty, w szczegdlnosci, wszystkich
obowigzujacych praw w nastepujacych obszarach: prawa cztowieka i uczciwe standardy pracy, zasady bezpieczenstwa i higieny pracy,
przepisy zwalczajgce tapdwkarstwo i korupcje, konkurencja i prawo antymonopolowe, przepisy przeciwdziatajgce praniu brudnych
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, a takze prawa dotyczace ochrony srodowiska.

11.2. Zgtaszanie incydentow

(a) Standardy postepowania okreslone w niniejszej umowie majg krytyczne znaczenie w zakresie jej wykonania i trwania pomysinej
relacji pomiedzy stronami.

(b) Klient jest zobowigzany do informowania dostawcy usfug bezzwtocznie na pismie lub poprzez e-mail w przypadku:

(i)  wszelkich pozytywnych wynikéw odkrytych w trakcie przegladania wczesniej wspomnianej listy sankcji lub jesli jakakolwiek
osoba, bedaca pod kontrolg lub zwigzana z klientem, ktéra korzysta z platformy lub ustug, zostanie wpisana na liste sankcji.

(i)  wiedzy lub uzasadnionego podejrzenia, ze jakakolwiek osoba bedaca pod kontrolg lub zwigzana z klientem popetnia lub prébuje
popetni¢ jakiekolwiek dziatanie zwigzane z tapdwkarstwem lub oszustwem lub podejmuje sie pomocnictwa w zakresie
fapéwkarstwa lub oszustwa w zwigzku z uzytkowaniem platformy lub korzystaniem z ustug.

(iii)  wiedzy lub uzasadnionego podejrzenia w zakresie jakiegokolwiek zachowania sprzecznego z zasadami uczciwej konkurencji lub
nielegalnych badz nieetycznych dziatan w zwigzku z niniejsza umowg.

12. Zwolnienie z odpowiedzialnosci

12.1. Zwolnienie z odpowiedzialnosci przez klienta

(a) Klient odpowiada w przypadku jakichkolwiek roszczen oséb trzecich za szkody poniesione przez te osoby trzecie w zwigzku z
korzystaniem przez klienta z ustug.

(b) Klient zgadza sie zabezpieczy¢é dostawce ustug, wszystkich partneréow ustugowych, licencjodawcéw, podmioty powigzane,
wykonawcéw, funkcjonariuszy, cztonkéw zarzaddw, pracownikéw, przedstawicieli i agentow, przed wszelkimi roszczeniami oséb
trzecich, odszkodowaniami (za szkody rzeczywiste i/lub wynikowe), pozwami, postepowaniami, zgdaniami, stratami,
zobowigzaniami, kosztami i wydatkami (w tym optatami prawnymi w rozsgdnej wysokosci) poniesionymi lub zasadnie pokrytymi
przez dostawce usfug, powstatymi w wyniku, lub w zwigzku z:

e wszelkimi zaniedbaniami, zaniechaniami lub wing umysing klienta;

e wszelkimi naruszeniami niniejszej umowy przez klienta; a ponadto

e przypadkami naruszenia przez klienta jakichkolwiek przepiséw prawa, w tym m.in. przepiséw prawa dotyczacych ochrony danych,
lub tez praw oséb trzecich, a ponadto zapewnic wszystkim takim podmiotom obrone we wszystkich takich przypadkach.

(c) W przypadku, gdy dostawca ustug zazada zwolnienia z odpowiedzialnosci od klienta zgodnie z par.12 (Zwolnienie z
odpowiedzialnosci), dostawca ustug niezwtocznie poinformuje o tym klienta na pismie lub e-mailem.
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(d) W takim wypadku dostawca ustug ma prawo wyznaczy¢ wiasnego doradce prawnego i kontrolowaé wszelkie postepowania
wymagane do zabezpieczenia swoich praw, a takze zada¢ zwrotu zwigzanych z tym kosztéw.
12.2. Zwolnienie z odpowiedzialnosci dostawcy usfug

(a) Dostawca ustug zwolni klienta z roszczen osdb trzecich wynikajacych z naruszenia ich praw wtasnosci intelektualnej, ktére powstaty
w wyniku korzystania z ustug przez klienta w zakresie okreslonym w punkcie 10 (Odpowiedzialnosc).

(b) Klient niezwtocznie powiadomi dostawce ustug na pismie i réwnolegle w drodze wiadomosci e-mail z powiadomieniem o kazdym
takim roszczeniu. Klient udzieli réwniez informacji, uzasadnionej pomocy, a takze wytacznego upowaznienia dostawcy ustug do
obrony lub rozstrzygniecia takiego roszczenia.

(c) Dostawca ustug moze, zgodnie ze swoim wedtug wiasnego uznania,
(i) uzyskac dla klienta prawo do dalszego korzystania z usfug lub
(i)  zamieni¢ lub zmodyfikowa¢ ustugi, tak aby nie naruszaty juz one praw osdéb trzecich; lub

(iii)  zaprzestac swiadczenia ustug i zwrdcic klientowi wynikajgce z takiego zaprzestania uzasadnione wydatki.

12.2.2. Brak zobowigzan

(a) Jesli klient rozwigze spor z osobg trzecig bez uprzedniej pisemnej zgody dostawcy ustug, dostawca ustug nie bedzie zobowigzany do
zwolnienia klienta z odpowiedzialnosci zgodnie z 12.2 (Zwolnienie z odpowiedzialnosci dostawcy ustug).

(b) Dostawca usfug nie bedzie zobowigzany do zwolnienia z odpowiedzialnosci klienta, jesli naruszenie wynikaé bedzie z
nieautoryzowanej modyfikacji ustug przez klienta lub osobe trzecig dziatajgcg w imieniu klienta lub korzystania z ustfug w potaczeniu
z jakimkolwiek sprzetem, oprogramowaniem lub materiatem, na ktéry dostawca ustug nie wyrazit zgody, chyba ze klient udowodni,
ze taka modyfikacja lub korzystanie byto bez wptywu na zgtoszone roszczenie dotyczace naruszenia.

13. Referencje

Dostawca ustug jest uprawniony do wykorzystywania nazwy klienta i logo klienta dla celéw referencyjnych w komunikacji z podmiotami
zewnetrznymi i materiatach marketingowych, a w szczegdlnosci w witrynie dostawcy ustug, na jego stronie gtéwnej i w jego oficjalnych
kanatach w mediach spotecznosciowych, w ukierunkowanych kampaniach e-mailowych, a takze w folderach, broszurach i witrynach
internetowych. Klient niniejszym udziela dostawcy usfug prostego, zbywalnego i odwotalnego prawa do uzywania jego nazwy i logo.
Jakiekolwiek uzycie wykraczajace poza wyzej wymienione, zostanie uzgodnione wczesniej z klientem.

14. Witasciwosc sagdow i prawo wtasciwe

(a) Niniejsza umowa podlega wylacznie interpretacjom izasadom zgodnym z prawem materialnym obowigzujgcym w Niemczech
(wytaczenie obejmuje Konwencje Narodéw Zjednoczonych o Umowach Miedzynarodowej Sprzedazy Towaréw (CISG)).

(b) Miejscem jurysdykcji dla wszelkich sporéw prawnych jest Ulm w Niemczech.

(c) Miejscem spetnienia $wiadczenia i ptatnosci za ustugi jest siedziba dostawcy ustug w Niemczech.

15. Interpretacja

Jezeli ktérekolwiek z postanowien niniejszej umowy jest lub stanie sie nieskuteczne w czesci lub w catosci, nie ma to wptywu na waznosc
pozostatych postanowien.

16. Przenoszenie praw

Klient nie jest uprawniony do przenoszenia jakichkolwiek praw i obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej umowy bez uprzedniej pisemnej zgody
dostawcy ustug, chyba ze takie prawa lub obowigzki dotycza roszczen pienieznych.

17. Oswiadczenia

(a) Obydwie strony majg obowiazek sktada¢ wszelkie stosowne z prawnego punktu widzenia oswiadczenia w zwigzku z niniejsza umowgq
w formie pisemnej lub e-mailem.

(b) Klient bedzie na biezgco aktualizowat swoje dane kontaktowe i bez zbednej zwtoki informowat dostawce usfug o wszelkich zmianach.

18. Zmiany

(a) Dostawca ustug jest uprawniony do dokonywania zmian w niniejszej umowie, jak rowniez wszelkich innych warunkdw, jezeli stang
sie one niezbedne ze wzgledu na rozwdj techniczny, zmiany w prawie, rozszerzenia zakresu usfug lub inne podobne przyczyny. Jezeli
takie zmiany naruszg w znaczacy sposob stosunki umowne miedzy stronami, nie wejdg one w zycie.
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(b)

(c)

19.

(a)

(b)

20.

Dostawca ustug przekaze klientowi powiadomienie na co najmniej 45 dni (rowniez poprzez wiadomo$¢ e-mail lub wiadomosé
btyskawiczng na platformie) przed wejsciem zmian w zycie.

Uznaje sie, ze klient zaakceptowat zmiany, jesli klient nie zgtosi sprzeciwu na pismie, poprzez e-mail lub platforme w ciggu 4 tygodni
po otrzymaniu powiadomienia o zmianie od dostawcy ustfug. Ta konsekwencja zostanie wyraznie wskazana w powiadomieniu. Jesli
klient wyrazi sprzeciw wobec zmian, obie strony moga wypowiedzie¢ niniejszg umowe, pod warunkiem jednak, ze wypowiedzenie
stanie sie skuteczne nie pdZniej niz w dacie wejscia w zycie wiasciwego powiadomienia.

Catos¢ umowy

Niniejsza umowa stanowi cato$¢ porozumienia miedzy stronami i zastepuje wszelkie wczesniejsze negocjacje, oswiadczenia lub
umowy, ustne lub pisemne, zwigzane z niniejszag umowa.

Dostawca ustug nie uznaje jakichkolwiek odmiennych lub uzupetniajacych warunkdéw okreslonych przez klienta.

Wersja obowigzujgca

W wypadku sprzecznosci miedzy wersjg angielskg a ttumaczeniem decydujaca bedzie wersja angielska.
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Platform User Agreement

hereinafter Agreement
between
Transporeon GmbH
Heidenheimerstr. 55/1
DE-89075 Ulm
hereinafter Service Provider
and

customer (hereinafter Customer)

hereinafter individually Party or collectively Parties

Definitions
Availability Description: Description of availability and performance parameters of Platform and other service level Services

Carrier: A company that receives a transport order from a Shipper and is responsible for carrying it out; Carrier includes, but is not limited
to, a supplier (hereinafter Supplier) from which Shipper orders the goods or a logistics provider of Shipper or any other party to which
Carrier subcontracts the transport order by forwarding the transport order via Platform

Confidential Information: Non-public information in any form provided to the receiving party by the disclosing party, including but not
limited to access data, data stored on Platform, data relating to other companies, orders and offers, trade and industrial secrets, processes,
Intellectual Property, financial or operational information, price or product information or related documentation

Customer Data: All data of Customer stored on Platform or generated on the basis of Platform, in particular data in connection with
Customer’s transports (e.g. transports, routes, transport routes, offers, prices, transport documentation) and data on the use of Platform
by Customer’s Users

Data Protection Officer: Data Protection Officer can be contacted via post under the keyword “Data Protection Officer” to the above-
mentioned address or via e-mail to dataprotection@transporeon.com

Data Subject: Any identified or identifiable natural person

Establishment: A branch, agency or any other establishment of Customer that implies the effective and real exercise of activity through
stable arrangements

Goods Recipient: recipient of the goods that Carrier delivers according to the transport order of Shipper
In-House System: ERP system (e.g. SAP ERP, JD Edwards)

Intellectual Property: Any patents, designs, models, drawings, copyrights, software and database rights, trademarks, know-how, web
domain names, company names and in general all rights of a same or similar nature, whether registered or unregistered anywhere in the
world including all extensions, reversions, revivals and renewals thereof

Local Subsidiaries: Service Provider’s affiliates which also could act as Service Provider depending on Services offered are listed at
https://legal.transporeon.com/transporeon_entities.pdf

Platform: Cloud-based communication and transaction platform enabling as well electronic transportation procurement and freight cost
management operated by Service Provider for commercial customers (business to business)

Platform Usage Guidelines: A set of rules for the usage of Platform including security principles, conduct on Platform and user account
information

Service Partner: Any party acting as sub-contractor of Service Provider and which has been denominated in writing or by other suitable
means by Service Provider to Customer as “Service Partner” or listed at https://legal.transporeon.com/transporeon_service_providers.pdf

Services: Services and/or works provided by Service Provider
Shipper: A producer, distributor or recipient of goods; company which orders services from Supplier

Standard Contractual Clauses: Commission Implementing Decision (EU) 2021/914 of 4 June 2021 on standard contractual clauses for the
transfer of personal data to third countries pursuant to Regulation (EU) 2016/679 of the European Parliament and of the Council - MODULE
ONE: Transfer controller to controller

System Requirements: Technical requirements regarding hardware and software to be met by Customer’s systems in order to be able to
use Platform and Services, listed at http://www.transporeon.com/en/system-requirements

Transporeon Trucker: Transporeon Trucker for drivers; an application installed on mobile devices, provided by Service Provider
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Transporeon Visibility: All Services offered on Platform that enable tracking status messages in connection with the execution of the
transport

User: A natural person authorised by Customer and confirmed by Service Provider or Service Provider’s affiliates, who is allowed to access
Platform by using access data assigned to this person

Preamble

Customer desires to increase the efficiency of its logistics processes. For this purpose, Service Provider provides Customer with access to
Platform. In connection with the usage of Platform by Customer, Service Provider may also render IT services, including consultancy, project
management, customising and support.

1. Contract conclusion

This Agreement is considered concluded once Customer concluded the registration process that includes the link to this Agreement. By
following the steps in the Registration centre, Customer will conclude this Agreement by clicking “Register”. The online registration must be
completed in full and truthfully. Service Provider may request the authorised signatory of Customer to show suitable evidence of authority
to represent Customer. Service Provider reserves the right to refuse registration or to revoke or to delete such in case of misuse or if false
information is provided.

2. Security of Platform and Services

2.1. Platform Usage Guidelines

(a) Customer will have access to Platform by way of its access data. Customer agrees to keep its access data confidential and to restrict
any unauthorised access to the account. Customer undertakes to change its password on a regular basis.

(b) Customer agrees to comply with the conditions stipulated in Platform Usage Guidelines which can be accessed at
https://www.transporeon.com/en/pug. Service Provider may update Platform Usage Guidelines from time to time in compliance
with the conditions specified in 18 (Changes). Customer shall make Platform Usage Guidelines available for each User of its accounts.
Customer remains responsible for all the activities that occur under each account that it has on Platform and for the conduct of its
Users.

2.1.2. Consequences for breach of Platform Usage Guidelines

(a) Service Provider reserves the right to block Customer’s access to Platform in case of any infringement of Platform Usage Guidelines
and to delete or block Customer’s data infringing the provisions of this Agreement.

(b) Service Provider will inform Customer about blocking of its access and blocking or deletion of its data in writing or via e-mail.

(c) Service Provider is entitled to inform Shippers of Customer about an impending or actual blocking of Customer’s access to Platform.

2.1.3. Technical data transfer

The use of insecure data transmission routes, in particular HTTP or FTP, can result in third parties accessing the transmitted data, reading or
changing these data. In order to prevent this risk, Service Provider offers secure data transmission routes, e.g. HTTPS, FTPS or AS2. If Customer
nevertheless decides to use insecure transmission routes, Customer is solely responsible for any damages that may result therefrom.

3. Rights of use

(a) Service Provider grants to Customer a right to access and use Platform strictly for the purpose and duration of this Agreement. Service
Provider may introduce new releases, versions, updates and upgrades of Platform from time to time. In this case, the preceding
sentence shall apply accordingly.

(b) Customer needs to match System Requirements to be able to access and use Platform. System Requirements may be updated from
time to time in compliance with the conditions specified in 18 (Changes).

(c) Customer undertakes to use Platform and Services solely for its own internal business purposes in accordance with this Agreement.
Customer may not use Services or results derived from it for other purposes than originally provided for, e.g. but not limited to
creation of own map related profile, a database or a product. Customer may not use Services for supervision of employees, person
tracking etc.

(d) Customer shall not be entitled to provide third parties access to Platform, neither for payment of a fee nor free of charge.

(e) Service Provider hereby does not provide Customer any licenses and/or Intellectual Property (current and/or future).
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(f)

(g)

(h)

4.1.

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

(f)

(g)

4.2.

(a)

(b)

Any and all Intellectual Property owned by Service Provider prior to conclusion of Agreement shall remain the sole property of Service
Provider. Any and all Intellectual Property that results from, is obtained or developed in connection with this Agreement and the
provision of Services after conclusion of Agreement shall be owned by Service Provider.

Service Provider hereby offers Services also to Customer’s affiliates.

Customer shall ensure that Customer’s affiliates who wish to use Services are provided with a copy of this Agreement sufficiently in
advance. This Agreement applies to Customer’s affiliates analogously unless otherwise stipulated in this Agreement. This shall also
apply if Customer’s affiliates are not explicitly named in the wording of this Agreement. Customer hereby declares in the name and
on behalf of all its affiliates that they fully agree with the provisions set out in this Agreement and that Customer’s affiliates will not
re-negotiate these provisions with Service Provider, so that all of Customer’s obligations shall also apply for Customer’s affiliates, as
if they already now were a Party to this Agreement. On that basis, Customer’s affiliates shall have the right to access and use Cloud
Services or other Services of Service Provider, both in Customer’s name and their own name.

Customer confirms that it is entitled to fully represent its affiliates and to establish the rights and obligations of its affiliates under
this Agreement. Customer shall be liable for its affiliates for all contractual obligations under this Agreement.

Data protection and data security, Customer Data

Processing of personal data

Service Provider and Customer shall comply with any laws and regulations in any relevant jurisdiction relating to data protection or
the use or processing of personal data.

Service Provider determines the purposes and means of processing personal data within the scope of Services provided under this
Agreement and thus acts as an independent controller.

Where Service Provider processes personal data, such processing is strictly limited to what is necessary to perform Services as
specified in this Agreement taking into account the Data Subject’s interests.

The details on the processing of personal data (Privacy Notice) can be found on the login page of Platform in the footer or online at
https://legal.transporeon.com/DP/PLT/en_Platform_Privacy_Policy.pdf.

Service Provider processes personal data from Users of Transporeon Visibility, in particular location data (e.g. GPS position),
licence plate. This data is processed, inter alia, to bring more transparency to the transportation process. This also covers the
estimation of delays, the measurement of transport routes and the optimisation of predictions for transport times (= “ETA”
calculations). In the event of usage via Transporeon Trucker, the data is processed in accordance with Art. 6 Para. 1 lit. a) GDPR if the
respective driver has given his explicit consent. In all other cases, see Customer’s responsibilities in 4.3.3 (Consent of Data Subjects).

Service Provider processes personal data from Users of Transporeon Visibility provided by Service Partners, in particular location data
(e.g. GPS position), licence plate. The transfer of personal data from Service Partner to Service Provider is based on consent in
accordance with Art. 6 Para. 1 lit. a) GDPR, if the respective Data Subject has given its explicit consent. Insofar as the purpose relates
to the execution of a contract agreed with Customer or the provision of Services requested by Customer, the legal basis for the
transfer is Article 6 Para. 1 lit. b) GDPR. Other than that, the legal basis for the transfer is Art. 6 Para.1 lit. f) GDPR, whereby Service
Provider may use personal data if it is deemed necessary on the basis of its legitimate interests.

Service Provider processes the full name, the position and the business contact data of Customer’s employees and representatives
for product information and customer relationship purposes according to Art. 6 Para. 1 (f) GDPR.

Processing of non-personal data

For the purposes of providing its Services under this Agreement and to enable a quick and smooth onboarding, Service Provider is
asked from time to time by Shippers to forward Customer’s data to Shippers. Service Provider processes non-personal data including,
but not limited to the following:

e date since when Customer is using Platform

¢ which contract version of this Agreement Customer concluded

¢ which modules Customer uses

¢ which interfaces Customer has with Service Provider

e status of Customer’s onboarding

e kind of trainings Customer received from Service Provider

e number of devices used for Transporeon Visibility

¢ information about the steps Customer takes in order to implement Visibility Services (e.g. organisation of internal trainings with
the driver)

Service Provider may use one or more of the above mentioned non-personal data in addition with other criteria for the purpose of
generating the Partner Performance Score, a feature created to provide competitive advantage for Customer and to enable Customer
to enter into new business opportunities with Shippers on Platform.
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4.3.

4.3.1.

(a)

(b)
(c)

43.2.
(@)

(b)

(c)

43.3.
(a)

(b)

(d)

4.3.4.

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

(f)

Obligations under data protection law

Provision of personal data

Customer shall provide Service Provider with the personal and non-personal data required for the performance of Services under this
Agreement. This includes in particular the personal data mentioned in the Privacy Notice (see 4.1(b) (Processing of personal data).

The data may be either provided directly by Customer or by Data Subjects at the instigation of Customer.

Customer will ensure that the personal data provided is limited to the required minimum (principle of data minimisation).

Information of Data Subjects

Customer shall provide any Data Subjects, whose personal data are transferred to Service Provider, with comprehensive and correct
information pursuant to Art. 13 and Art. 14 GDPR about the processing of their personal data for the purposes of this Agreement in
a concise, transparent, intelligible and easily accessible form, using clear and plain language.

Customer shall also inform Data Subjects about their rights according to Chapter Il of the GDPR. These rights may include, in
particular, the right of access, the right to rectification, the right to restriction of processing and the right to object.

These information obligations can be fulfilled by Customer — if not already known to Data Subjects — by providing the Privacy Notice
(see 4.1(b) (Processing of personal data)) of Service Provider.

Consent of Data Subjects

Customer shall obtain, if necessary according to 4.1(b) (Processing of personal data), Data Subjects’ informed and effective consent
pursuant to Art. 6 Para. 1 (a) GDPR with the processing of their personal data within the scope of this Agreement. This consent shall
in particular allow the transfer of the personal data to Service Provider, Local Subsidiaries and Service Partners, as well as the transfer
of personal data between them.

Customer shall, in case a consent was obtained, monitor the continued effectiveness of Data Subjects’ consent. If such consent is
withdrawn, Customer shall promptly inform Service Provider in writing or via e-mail.

When using Transporeon Visibility, Customer is responsible for informing Data Subjects and obtain their consent that their personal
data such as license plate and location data of the vehicle may be shared via Platform, that this data is collected for the purposes
mentioned in 4.1(d) (Processing of personal data) and that this data will be made visible for the parties within the transportation
chain, that is Carriers, Suppliers, Shippers, and respective Service Partners for the purpose of processing and monitoring the
performance of the transportation orders to which such data relates. This responsibility includes informing Data Subjects and obtain
their consent, that the above-mentioned parties within the transportation chain may also allocate a vehicle to a transport. This
allocation, normally done by Customer, is the prerequisite for the location data of the vehicle being shared via Platform.

The details on the processing of personal data (Privacy Notice — especially for drivers) for drivers as Data Subjects can be found online
at https://legal.transporeon.com/DP/RTV/en_Driver_Privacy_Policy.pdf.

Lawfully processing

Customer will ensure the compliance with all applicable data protection laws when using any personal data relating to, contained in
or derived from Services. This includes, in particular, the compliance with any legal requirements regarding any performance and/or
behaviour control of persons using Services on behalf of Customer, including but not limited to any specific rules on the processing
of employees' personal data in the employment context.

Customer will ensure that every Customer’s Establishment located outside of the European Economic Area concludes the Standard
Contractual Clauses with Service Provider or confirms its compliance with other appropriate safeguards permissible according to the
applicable data protection law prior to obtaining an access to the platform unless Customer’s Establishment is located in a country
with an adequate level of protection of personal data according to the decision of the European Commission.

If Customer becomes aware of any data security breach relating to Services, Customer will promptly inform Service Provider about
such breach in appropriate manner. If the applicable law requires the communication of any personal data breach to Data Subjects
or supervisory authorities and the data of Customer are concerned, the Parties will jointly coordinate the communication.

If Customer uses its own servers for data export via interfaces provided by Service Provider, Customer is responsible for the ensuring
of server security. This includes all measures to ensure the integrity, confidentiality and availability of information and information
systems which are usual for the services of the same kind. Examples for such measures are access management, patch management,
system hardening and encryption of data transmission.

Customer warrants that any personal data provided directly by Customer or by Data Subjects at the instigation of Customer may be
lawfully processed by Service Provider, Local Subsidiaries and Service Partners for the purposes of this Agreement.

Customer is familiar with the laws and regulations contained in or deriving from the relevant jurisdiction regarding data protection
or the use or processing of personal data relating to Services under this Agreement.
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4.3.5. Indemnification

With regard to any data protection violation by Service Provider due to Customer failing to comply with its obligations under this Agreement,
Customer will indemnify Service Provider in accordance with 12 (Indemnification).

4.4, Anonymised use of Customer Data

(a) Customer hereby grants Service Provider the free, simple (non-exclusive), worldwide, temporally unlimited and irrevocable right to
store, process, link, evaluate, analyse, pass on, publish and economically exploit Customer Data in anonymised form (within the
meaning of 4.4(c) (Anonymised use of Customer Data)). This granted right includes in particular the right to use and commercially
exploit the data for error correction as well as for the improvement of own or third-party products (including services), for the
development of new products, for benchmarks as well as for advertising, scientific or statistical purposes.

(b) The right of use granted is transferable and sub-licensable by Service Provider to Service Partners and affiliates.

(c) Usage in anonymised form means that the data to be exploited is changed in such a way that it can no longer be related to (i) a single
natural person, in particular Users or employees of Customer, (ii) Customer, (iii) a Shipper or (iv) a Carrier, e.g. by aggregation
(summary). In order to determine whether a reference is possible, all means that are likely to be used by Service Provider or a third
party, according to general judgment, to directly or indirectly identify a reference object must be considered.

(d) Insofar as the use of Customer Data for the above-mentioned purposes does not serve to provide the contractual services and
represents a processing of personal data (in particular the process of anonymisation), Service Provider does not act as a processor on
behalf of Customer, but as an independent controller.

5. Modules and Services description

Customer can access the document which contains a detailed technical description and conditions for the usage of products, modules,
features and Services by clicking on https://www.transporeon.com/en/msd. Service Provider is entitled to update this document from time
to time in compliance with the conditions specified in 18 (Changes) provides Customer the possibility to access the updated document under
the above-mentioned link. The Modules and Services description does not represent any guarantee or warranty of any kind and the
conditions only apply if the corresponding Services are activated for Customer. Activation of some modules, features and Services are subject
to an additional agreement and a separate commercial agreement between Service Provider and Customer.

6. Service levels. Availability. Support. Remedies

6.1. Performance
Service Provider will perform Services taking into account the recognised rules of technology
(a) with promptness and diligence and in a workmanlike and professional manner and

(b) in accordance with all applicable service levels stipulated in Availability Description.

6.2. Availability; support; remedies

The availability of Platform, the support times and the remedies for failure to achieve the availability of Platform are defined in Availability
Description available at https://www.transporeon.com/en/avd and incorporated into this Agreement by reference. Service Provider will
update Availability Description from time to time in compliance with the conditions specified in 18 (Changes) and provide Customer the
possibility to access the updated document under the above-mentioned link.

7. Term and termination

(a) Customer may terminate this Agreement for convenience at any time subject to a 30-days’ notice period to the end of the calendar
month.
(b) Service Provider may terminate this Agreement for convenience at any time subject to a 90-days’ notice period to the end of the

calendar month.

(c) In addition to the termination rights according to 7(a) (Term and termination), Service Provider may terminate this Agreement for
good cause, effective upon written notice to Customer, if Customer breaches the obligations as stipulated in Platform Usage
Guidelines and/or 11 (Compliance).

8. Confidentiality

The receiving party may have access to Confidential Information of the disclosing party.
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8.1. Disclosure restrictions

(a) The receiving party must not make any of the disclosing party’s Confidential Information available in any form, to any third party,
natural person or legal entity other than the receiving or disclosing party’s employees, affiliates or agents with a need to know such
Confidential Information. In this case, the receiving party shall ensure that all such receiving party’s employees, affiliates or agents
shall be bound by the confidentiality obligations offering no less than the same level of protection as stipulated in this Agreement.

(b) Any unauthorised disclosure or use of Confidential Information by the receiving party’s employees, affiliates, subcontractors or agents
shall be deemed a breach of this Agreement by the receiving party. In this case, the receiving party shall be liable to the disclosing
party to the same extent as if the receiving party committed such breach itself.

8.2. Reasonable care

The receiving party will keep Confidential Information secret by using at least the same care and discretion that the receiving party uses with

respect to its own trade secrets and in no case less than reasonable care.

8.3. Exceptions of confidentiality

Confidential Information does not include information that

(a) was known to the receiving party prior to its disclosure by the disclosing party,

(b) has become generally available to the public (other than through the receiving party),

(c) is obtained by the receiving party from a third party under no obligation of confidentiality to the disclosing party,
(d) is considered as supporting information in order to enable Services.

8.4. Disclosure permissions

The receiving party may disclose Confidential Information if such disclosure is required according to applicable laws or governmental
regulations, provided that the receiving party has previously notified the disclosing party of the disclosure by e-mail in parallel with the
written notice and has taken reasonable and lawful actions to avoid and minimise the extent of the disclosure.

8.5.  Survival and replacement

The provisions of 8 (Confidentiality) shall survive the termination of this Agreement for a period of 5 years from the date of effective
termination of this Agreement.

8.6. Forwarding data and information

In the event Customer is acting as a forwarder on Platform and is therefore using the “sub assignment” function, Customer must ensure that
Customer is entitled to forward the data/information from Platform to a subcarrier/subcontractor. If Customer is not entitled to do so,
Customer has the possibility to delete/edit the data/information.

9. Warranty. Software defects

9.1. General

(a) Service Provider warrants that Services may be used in accordance with the provisions of this Agreement. Rights in case of defects
shall be excluded in case of minor or immaterial deviations from the agreed or assumed characteristics or in case of just slight
impairment of use. Product descriptions shall not be deemed guaranteed unless separately agreed in writing. In particular, a
functional impairment does not constitute a defect if it results from hardware defects, environmental conditions, wrong operation,
flawed data or other circumstances originating from Customer’s sphere of risk.

(b) Service Provider remedies software defects at its option by providing a new version of Platform or by indicating reasonable ways to
avoid the effects of the defect.

(c) Defects must be notified in writing or via e-mail with a comprehensible description of the error symptoms, as far as possible
evidenced by written recordings, hard copies or other documents demonstrating the defects.
9.2. Performance agreed

Service Provider is not a party to the contracts between Customer and other Users. Service Provider does not warrant that any offer will be
matched by a corresponding demand or that any freight contract will be concluded and properly performed between Customer and other
Users.
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9.3. Accuracy and correctness

(a) Service Provider is not responsible for the accuracy and correctness of the information that Customer or other Users enter and/or
provide when using Platform.

(b) Service Provider is solely and exclusively responsible for the accurate calculation of the results based on the provided information
and for the correct data transmission.
9.4. Reliability of Users

Service Provider gives no warranty as to the reliability of other Users.

10. Liability
10.1. General
(a) Insofar as not otherwise provided for herein, including the following provisions, Service Provider shall be liable according to the

relevant statutory provisions in case of a breach of contractual and non-contractual duties.

(b) Service Provider shall be liable for damages — irrespective for what legal grounds — in case of wilful intent and gross negligence. With
slight negligence, Service Provider shall only be liable for damages from the breach of a material contractual duty (i.e. those duties
whose fulfilment is required in order to allow the contract to be duly performed and in relation to which Customer is entitled to
regularly rely on for Services); in this case Service Provider’s liability is, however, limited to the reimbursement of the reasonably
foreseeable, typically occurring damages.

(c) This limitation of liability does not apply to damages from the injury to life, body or health.

(d) Customer is aware that Service Provider has not created and/or examined the data transmitted via Platform. Therefore, Service
Provider is not liable for such data, their legality, completeness, accuracy or up-to-date nature, nor is Service Provider liable for such
data being free of any third party’s Intellectual Property rights. Service Provider is not liable for damages arising from downloading
or another use of unchecked harmful data via Platform.

(e) The limitations of liability stated above shall not apply if Service Provider has maliciously failed to disclose a defect or has assumed a
guarantee for the condition of Services. The same shall apply to claims of Customer according to the Product Liability Act
(Produkthaftungsgesetz), if applicable.

(f) To the extent Service Provider’s liability for damages is excluded or limited, this shall also apply with regard to the personal liability
for damages of its representatives, employees and other vicarious agents.

10.2. Data and links

Service Provider links to or offers services of Service Partners (hereinafter Other Services) on Service Provider's website or otherwise through
Services for making available content, products, and/or services to Customer. These Service Partners may have their own terms and conditions
of use as well as privacy policies and Customer’s use of these Other Services will be governed by and be subject to such terms and conditions
and privacy policies. For the cases where a direct link to Other Services is provided, Service Provider does not warrant, endorse or support
these Other Services and is not responsible or liable for these or any losses or issues that result from Customer’s use of such Other Services,
since that is outside of Service Provider's control. Customer acknowledges that Service Provider may allow Service Partners to access
Customer’s data used in connection with Services as required for the inter-operation of Other Services with Services. Customer represents
and warrants that Customer’s use of any Other Services represents Customer’s independent consent to the access and use of Customer’s data
by Service Partners.

10.3. Loss of data

Liability for loss of data is limited to the normal recovery expenses that would result in the event of regular appropriate backup copies being
made by Customer. Customer’s duty to mitigate damages remains unaffected.

10.4. No strict liability
Any strict liability of Service Provider for defects existing at the time of the contract conclusion in terms of the rental provisions of law (§536a

Civil Code (Burgerliches Gesetzbuch, hereinafter BGB)) are hereby excluded. §536a Section 2 sentences 1 and 2 BGB remain unaffected.

11. Compliance

11.1. General

(a) Both Parties shall comply and shall ensure that their representative employees or agents carrying out obligations hereunder or using
Platform and Services comply with all applicable laws, regulations, ordinances, rules and standards, and shall submit to the standard
Code of Conduct of Service Provider available at https://www.transporeon.com/us/about-us/#c10797.
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(b)

11.2.

(b)

12,

12.1.

(a)

(b)

(c)

(d)

12.2.
(@)

(b)

(c)

12.2.2.

(a)

(b)

In order to conduct business activities ethically and with integrity, both Parties shall adhere in particular to all applicable laws in the
following areas, i.e., human rights and fair labour standards, occupational health and safety, anti-bribery and corruption, competition
and antitrust, trade and export laws, financial integrity, anti-money laundering, trade export laws and counter terrorism financing
and environmental laws.

Reporting incidents

The standards of conduct stipulated in this Agreement are critical to its accomplishment and the ongoing success of the relationship
between Parties.

Customer must inform Service Provider immediately in writing or via e-mail in the event of:

(i) any positive results discovered when reviewing the aforementioned sanctions lists, or if any person under the control or
affiliated with Customer becomes listed on any sanction list and uses Platform or Services.

(i)  knowledge or reasonably founded suspicion that any person under the control or affiliated with Customer is committing or
attempting to commit any act of, or in furtherance of bribery or fraud in connection with its use of Platform or Services.

(iii)  knowledge or reasonably founded suspicion of any anti-competitive behaviour or illegal or unethical activities in relation to
this Agreement.

Indemnification

Indemnification by Customer

Customer is liable in case of any claims by third parties for damages incurred by such third parties in connection with Customer’s
usage of Services.

Customer agrees to indemnify, defend, release, and hold Service Provider, and all Service Partner, licensors, affiliates, contractors,
officers, directors, employees, representatives and agents, harmless, from and against any third party claims, damages (actual and/or
consequential), actions, proceedings, demands, losses, liabilities, costs and expenses (including reasonable legal fees) suffered or
reasonably incurred by Service Provider arising as a result of, or in connection with:

e any negligent acts, omissions or wilful misconduct by Customer;
e any breach of this Agreement by Customer; and/or
e Customer’s violation of any law including but not limited to data protections laws or of any rights of any third party.

In the event Service Provider seeks indemnification from Customer according to 12 (Indemnification), Service Provider will inform
Customer promptly in writing or via e-mail.

In this case, Service Provider is entitled to appoint a legal counsel and to control any proceeding necessary to safeguard its rights as
well as to demand reimbursement of the associated costs.
Indemnification by Service Provider

Service Provider will indemnify Customer from claims of third parties arising from the infringement of their Intellectual Property rights
which have arisen through the use of Services by Customer to the extent set out in 10 (Liability).

Customer will give Service Provider prompt written notice in parallel with an e-mail notification of such claim. Customer will also
provide information, reasonable assistance as well as the sole authority to Service Provider to defend or settle such claim.

Service Provider may, at its reasonable discretion,
(i) obtain for Customer the right to continue using Services, or
(i)  replace or modify Services so that they become non-infringing; or

(ili) cease to provide Services and reimburse Customer for reasonable expenses resulting therefrom.

No obligation

If Customer resolves the dispute with a third party without the prior written consent of Service Provider, Service Provider is not obliged
to indemnify Customer in accordance with the provisions of 12.2 (Indemnification by Service Provider).

Service Provider will have no obligation to indemnify Customer if the infringement is based on an unauthorised modification of
Services by Customer or a third party on Customer’s behalf or the usage of Services in combination with any hardware, software or
material not consented to by Service Provider, unless Customer proves that such modification or usage had no influence on the
asserted claims for infringement.
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13.

References

Service Provider is entitled to use the name of Customer as well as Customer’s logo for reference purposes in external communications and
commercial material, in particular, on Service Provider's website, homepage and its official social media channels, targeted e-mail campaigns,
as well as folders and brochures, websites. Hereunto Customer grants Service Provider a simple, transferable, revocable right to use its name
and logo. Any further usage will be agreed with Customer in advance.

14. Jurisdiction and governing law

(a) This Agreement shall be exclusively governed by and construed in accordance with the substantive laws of Germany to the exclusion
of the United Nations Convention on Contracts for the International Sale of Goods (CISG).

(b) The place of jurisdiction for any legal disputes is Ulm, Germany.

(c) The place of performance for delivery and payment of the Services is the seat of Service Provider, Germany.

15. Interpretation

If any individual provision of this Agreement is or becomes ineffective in part or in whole, this does not affect the validity of the remaining

provisions.

16. Assignment

Customer is not entitled to assign any of the rights and obligations of this Agreement without prior written approval by Service Provider unless
the corresponding claim is a monetary claim.

17.
(a)
(b)

18.

19.
(a)

(b)

20.

Declarations
Both Parties shall make all legally relevant declarations in connection with this Agreement in writing or via e-mail.

Customer will keep its contact data up to date and notify Service Provider of any changes without undue delay.

Changes

Service Provider is entitled to make changes of this Agreement as well as any other conditions if these become necessary due to new
technical developments, changes in the law, extensions to Services or other comparable compelling reasons. If a change disrupts the
contractual balance between Parties substantially, such change will not come into force.

Service Provider will give Customer at least 45 days prior written notice (also via e-mail or instant message on Platform) before the
changes enter into effect.

The changes are deemed approved by Customer if Customer does not object in writing or via e-mail or via Platform within 4 weeks
after having received the notification from Service Provider. This consequence will be expressly pointed out in the notification. If
Customer objects to the changes, both Parties may terminate this Agreement in accordance, with the proviso, however, that the
termination shall become effective no later than the effective date of the relevant notification.

Entire Agreement

This Agreement constitutes the entire agreement between Parties and supersedes all prior negotiations, declarations or agreements,
either oral or written, related hereto.

Service Provider does not recognise any deviating or supplementary conditions set out by Customer.

Binding version

In case of contradictions between the English and the translated version the English language version shall prevail.
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