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Opis modutow i ustugi

Prosze zwrdci¢ uwage: Niniejszy opis wszystkich usfug swiadczonych przez dostawce ustug stuzy wytgcznie celom informacyjnym i nie stanowi
zadnego o$wiadczenia, gwarancji ani zapewnienia. Warunki te obowiazujg tylko wtedy, gdy odpowiednie usfugi sy aktywowane dla klienta.

1. Ustugiiwarunki

1.1.  Customer Care (pomoc techniczna)

Dostawca ustug zapewni kompleksowa pomoc online oraz wsparcie w formie telefonicznej i za posrednictwem poczty elektronicznej dla
klienta oraz partnerdw logistycznych klienta na platformie. Tego rodzaju ustugi pomocy technicznej beda realizowane przez zespét ,Customer
Care” dostawcy ustug. Tego rodzaju pomoc moze obejmowac:

Administracja uzytkownika: Dostawca usfug oferuje klientowi i partnerom logistycznym klienta na platformie techniczne mozliwosci w
zakresie zapewnienia dostawcy ustug aktualnosci listy uzytkownikow oraz poziomu dostepu takich uzytkownikéw.

Pomoc techniczna dla uzytkownika: Pomoc techniczna dla uzytkownika jest dostepna dla zaréwno klienta, jak i partneréw logistycznych
klienta na platformie przy zachowaniu ram czasowych i czasu odpowiedzi okreslonych w umowie.

Szkolenie uzytkownika: szkolenie dla uzytkownikéw klienta oraz partnerdw logistycznych klienta na platformie jest dostepne na platformie
w obszarze Pomoc.

Pomoc techniczna i problemy operacyjne: pomoc w zakresie problemdw technicznych jest dostepna dla klienta i partneréw logistycznych
klienta na platformie przy zachowaniu ram czasowych i czasu odpowiedzi okreslonych w umowie.

Problemy administracyjne: Pomoc i wsparcie dla klienta i partneréw logistycznych klienta na platformie w sprawach administracyjnych w
celu zapewnienia bezproblemowej pracy podczas korzystania z platformy (np. problemy organizacyjne, problemy dotyczace umowy,
problemy w podejmowanie decyzji lub wystawianiu faktur).

1.2.  Obstugiwane jezyki

Ustugi pomocy dostawcy ustug sa obecnie zapewniane w nastepujgcych jezykach.
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Japonski
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1.3.

Konserwacja

Dostawca ustug zapewni klientowi wsparcie i konserwacje platformy w sposéb opisany na stronie https://www.transporeon.com/en/avd/.
Dostawca ustug dba o to, aby czynnosci konserwacyjne nie ograniczyty w znacznym stopniu dostepnosci lub funkcjonalnosci ustug w chmurze.

2.

Moduty i warunki

Ponizszy rozdziat zawiera ogdlny opis modutéw, ktére mozna stosowac na platformie oraz warunki niezbedne do korzystania z modutéw.

W ramach niniejszego dokumentu, ,usfugi w chmurze” majg znaczenie funkcji platformy, w tym jej regularne nowe wydania, wersje,
aktualizacje, uaktualnienia i standardowe wsparcie (pomoc techniczna).

2.1.
(a)

(b)

(c)

(d)

Warunki ogélne

Jesli przewozZnik chce zrealizowacé jedno lub wiecej zlecen transportowych, moze ztozy¢ odpowiednig oferte wraz z okresleniem ram
czasowych w razie potrzeby. Jesli w ofercie nie sa okreslone ramy czasowe, bedzie ona wazna do ostatecznej daty sktadania ofert,
ustalonej przez zafadowce.

Nalezy okresli¢ date zawarcia umowy, waznosci oferty itp. na wypadek powstania jakichkolwiek watpliwosci; czas bedzie okreslany
wedtug zegara systemowego platformy. Moment otrzymania odpowiedniego oswiadczenia bedzie przektadat sie na date zawarcia
umowy.

Jezeli klient lub partner logistyczny na platformie korzysta z urzadzen koricowych lub innego sprzetu w potfaczeniu z platformg,
dostawca usfug nie ponosi odpowiedzialnosci za taki sprzet, jego interoperacyjnosc¢ z platformgq oraz dostepnos¢ jakichkolwiek ustug
dostawcy ustug na takim sprzecie.

Zatadowca decyduje, ktorzy przewoZnicy powinni zostaé¢ aktywowani przez dostawce ustug do korzystania z platformy. Wytacznie
przewoznicy upowaznieni przez zatadowce majg dostep do rezerwacji okien czasowych i/lub transportéw tego zafadowcy
za posrednictwem platformy. Zatadowca w takiej sytuacji wie, ktory przewoznik ztozyt jakg oferte. To samo dotyczy przewozZnikéw:
kazdy przewoznik wie, ktory zatadowca oferuje zlecenie transportowe lub wymaga jego akceptacji. PrzewoZnicy nie wiedza, czy lub
jacy inni przewoZnicy ztozyli oferte oraz ktdrzy przewoZnicy zostali zakontraktowani przez zafadowce.

Klient moze zablokowac uzytkownikéw, przez co utracg oni tymczasowo dostep do platformy. Zablokowani uzytkownicy moga zosta¢
odblokowani przez klienta w dowolnym momencie, a zablokowani uzytkownicy sg traktowani jako aktywni uzytkownicy.
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2.2
Opis
(a)

(b)

Transport Assignment “Best Carrier”, Transport Assignment “Autonomous Procurement”

Ta usfuga chmurowa umotzliwia zafadowcy otrzymywanie ofert od autoryzowanych przewodnikéw dla konkretnego transportu w
efektywny sposéb. W tym celu zafadowca moze opublikowa¢ transport do wgladu zdefiniowanej grupie przewoznikéw lub nawet
wszystkim przewoZnikom przypisanym do zaftadowcy w ramach platformy w tym samym czasie. Wszyscy przewoZnicy zaproszeni do
udziatu w przetargu moga ztozy¢ oferte w ramach okreslonego przez zatadowce czasu. Wybér jednej z ofert nalezy do dysponenta
zatadowcy. Jedli zatadowca korzysta z opcji Transport Assignment “Autonomous Procurement”, publikowane transporty zawierajg
cene oferowang przewoZnikowi, ktérg moze on zaakceptowad, zamiast przedstawia¢ w zamian zatadowcy wtasng cene ofertowa.

Zlecenie transportu nastepuje wtedy, gdy wybrana zostanie oferta jednego z przewoznikéw lub jezeli zatadowca korzysta z opcji
Transport Assignment “Autonomous Procurement”, zlecenie moze nastgpi¢ wtedy, gdy przewoZznik zaakceptuje ztozong mu oferte
na transport. W obu przypadkach transport zostaje zlecony temu przewoZnikowi na platformie za uzgodniong cene transportowa
podang w ofercie. Wszyscy inne oferty przewoznikéw biorgcych udziat w przetargu otrzymuja jednoczesnie neutralng wiadomos¢
odmowna.

Warunki

(a)

(b)
(c)

2.3.
Opis
()

(b)

Jesli przewoZnik chce zrealizowacd jedno lub wiecej zlecen transportowych, moze ztozy¢ odpowiednig oferte wraz z okresleniem ram
czasowych w razie potrzeby. Jesli w ofercie nie s okreslone ramy czasowe, bedzie ona wazna do ostatecznej daty sktadania ofert,
ustalonej przez zafadowce. Jesli zatadowca korzysta z opcji Transport Assignment “Autonomous Procurement”, przewoznik moze
zdecydowad sie na przyjecie oferowanych cen, zamiast sktada¢ w zamian wtasng oferte. A jesli ztozy oferte, to ta cena ofertowa moze
zostaé anulowana lub zmniejszona, ale nie zwiekszona.

Okres przyznania zlecenia nie obowigzuje zatadowcy. Moze on w dowolnym momencie okres taki skréci¢ lub przedtuzy¢.

Umowa pomiedzy zatadowcq i przewozZnikiem zostaje zawarta, gdy zafadowca wybierze oferte przewozZnika, ktéra najbardziej mu
odpowiada i potwierdzi to przewoZnikowi. Jezeli zatadowca korzysta z opcji Transport Assignment “Autonomous Procurement”,
umowa moze zaistnie¢ rowniez wtedy, gdy przewoZnik przyjmie ztozong mu oferte na transport.

Transport Assignment “No-Touch Order”

Ta ustuga w chmurze umozliwia zatadowcy uzyskanie potwierdzenia zamodwienia transportowego od konkretnego przewoZnika na
platformie. Wybor przewoZnika moze zosta¢ dokonany za pomocg wewnetrznego systemu zatadowcy, recznie przez platforme lub
automatycznie w oparciu o zasady zdefiniowane przez zatadowce z wykorzystaniem funkcjonalnosci Rate Management.

PrzewoZnik ma mozliwo$¢ zaakceptowania zlecenia transportowego na platformie w okreslonym przez zatadowce czasie. W
przypadku akceptacji, transport zostaje przydzielony do przewoznika. Jesli przewoZznik odméwi realizacji transportu lub w okreslonym
czasie nie podejmie zadnych dziatan, wéwczas zatadowca zazwyczaj wybiera innego przewoznika (recznie lub automatycznie, zgodnie
z reguta) lub decyduje sie na przydzielenie transportu przez rynek spot korzystajac z opcji Transport Assignment “Best Carrier”.

Warunki

(a)
(b)

2.4,

Opis
(a)

(b)

Okres przyznania zlecenia nie obowigzuje zatadowcy. Moze on w dowolnym momencie okres taki skrécic lub przedtuzy¢.

Umowa dotyczgca transportu pomiedzy zatadowcq i przewoZnikiem zostaje zawarta po potwierdzeniu odbioru przez przewoZznika
(recznie lub automatycznie).

Transport Assignment “Supply Chain Sync”

Transport Assignment ,Supply Chain Sync” umozliwia zatadowcom wystanie zamdéwienia od firmy detalicznej w ramach kazdej
dostawy transportu w celu uzyskania dostepu do informacji o wszystkich operacjach zwigzanych z transportem w taricuchu dostaw.
Dzieki tej funkcji zatadowcy zyskujg wglad we wszystkie rezerwacje dostaw odbiorcow, ktére sg zsynchronizowane z transportem.
Zatadowca zyskuje wglad w zarezerwowane okna czasowe, ETA istatusy przyjazdu iwyjazdu wysytek dla kazdej powigzanej
rezerwacji dostawy.

PrzewoZnicy mogg rezerwowac kazde zamowienie powigzane z transportem bezposrednio z modutu Transport Assignment do
modutu Time Slot Management for Retailers. Wszystkie zamdwienia i zaplanowane rezerwacje z petng widocznoscig sg pokazywane
na karcie okien czasowych modutu Transport Assignment.

Warunki

(a)

(b)

Warunkiem wstepnym aktywowania podstawowej wersji Transport Assignment ,,Supply Chain Sync” jest obecnos$¢ zamowienia jako
pola w module Transport Assignment. Wszystkie firmy detaliczne dostawcy ustug zostang po aktywowaniu powigzane z zafadowcgq.

Mozliwe jest dodanie dalszych funkcji, takich jak biata lista przewoznikéw do przesytania danych miedzy przewoznikami lub
mapowanie dodatkowych lokalizacji i numeréw dostawcéw. Dlatego wymagane sg dodatkowe prace przy projekcie.
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2.5. Task Flow
Opis

Ta ustuga chmurowa umotzliwia zatadowcy zarzadzanie wszelkimi problemami, ktére moga wystgpi¢ w taricuchu transportowym. W tym celu
zatadowca moze tworzy¢, aktualizowac i usuwaé zasady. Zasady obejmujg warunki ich stosowania, czas stosowania i specyfikacje zadan,
ktdre sa ich rezultatem, takie jak nazwa zadania, instrukcje rozwigzania problemu lub priorytet (zwane dalej zasadami). Zatadowca moze
zarzadzac uzytkownikami ustugi.

Warunki

(a) Zasady mozna skonfigurowac dla transportéw Transport Assignment i odpowiednich dostaw, ofert lub zdarzen, jesli klient korzysta
z tego produktu Transporeon.

(b) Zasady mozna skonfigurowac dla zlecen transportowych Transport Operations i zamowien materiatowych, jesli klient korzysta z tego
produktu Transporeon.

(c) Zasady mozna skonfigurowac dla transportéw nalezgcych do organizacji klienta.

(d) Zadania sg tworzone jedynie dla transportéw nalezgcych do organizacji uzytkownika.
(e) Zadania s generowane automatycznie, jesli sy spetnione warunki jednej z zasad.

(f) Zadania sa zamykane automatycznie, jesli warunki nie majg juz zastosowania.

(g) Zadania moga by¢ przetwarzane w ramach procesu pracy.

2.6. Freight Audit SelfService
Opis

Ta ustuga chmurowa umozliwia rozliczanie kosztéw iweryfikowanie (audyt) faktur frachtowych za transporty zrealizowane poprzez
platforme. Jest ona jednak ograniczona wytgcznie do transportéw drogowych zarzadzanych poprzez modut Transport Assignment. Dziatanie
ustugi jest nastepujace:

(a) Po zaméwieniu transportu na platformie i przypisaniu stawek i doptat nastepuje udostepnienie transportu przewoZnikowi w ustudze
Freight Audit SelfService w celu przejrzenia kosztéw i ewentualnego zakwestionowania kosztow, jesli sg niezgodne, lub finalizacji
procesu, gdy zarejestrowane koszty w transporcie sa kompletne iw petni zaakceptowane przez przewoznika. Sposob finalizacji
procesu jest zalezny od procesu wybranego przez zaftadowce dla przewoznika.

(b) Jesli zatadowca wybrat, aby przewoZnik uczestniczyt wytgcznie w procesie rozliczenia kosztéw, woéwczas przewoznik wysyta
potwierdzenie tych transportéw, co konczy proces dla przewoznika.

(c) Jesli zatadowca wybrat, aby przewoZnik uczestniczyt wytacznie w procesie rozliczenia kosztow i fakturowania, wéwczas przewoznik
tworzy wtasng fakture pro forma, ktéra stanowi podstawe do wystawienia faktury. Przewoznik wystawia fakture zgodnie
z wymaganiami okreslonymi na fakturze pro forma i przesyta fakture. Ustuga Freight Audit SelfService natychmiast sprawdza, czy
faktura jest zgodna z fakturg pro forma i prezentuje wynik przewoZnikowi. Jesli faktura zostanie uznana za nieprawidtowg, wéwczas
przewoznik bedzie musiat wprowadzi¢ korekty i przesta¢ nowa fakture. Jesli faktura zostanie uznana za prawidtowa, koriczy to proces
dla przewoznika.

(d) Kwestie sporne s3 zgtaszane przez przewozZnika i rozpatrywane przez zatadowce w ustudze Freight Audit SelfService (zwane dalej
sporami). PrzewoZnik moze zazadaé zmiany kosztu, zazadaé dodatkowych optat lub zmieni¢ walute. Zatadowca moze albo
zaakceptowac zgdane zmiany kosztow w catosci, zaakceptowac je czesciowo lub odrzuci¢ zagdanie w catosci.

(e) Dane i pliki faktur sg udostepniane zatadowcy przez interfejs API, aby dane wyjsciowe mogty by¢ odbierane w postaci umozliwiajacej
ich integracje w innych systemach.

Warunki
(a) Jedynie transporty realizowane za posrednictwem platformy moga by¢ przetwarzane przez ustuge Freight Audit SelfService.

(b) Zatadowca albo podaje koszt za wysytke w plikach zlecenia transportu w momencie realizacji, albo utrzymuje umownie uzgodnione
stawki w module Rate Management. Rozrdznienie typdéw kosztéw jest wymagane do prawidtowego szczegétowego rozliczenia
kosztéw frachtu.

(c) W przypadku koniecznosci dodania do uzgodnionej stawki za transport dodatkowych kosztéw, ktére nie byty z géry znane, przewoznik
i zatadowca musza uzy¢ albo modutu Surcharge Management, albo funkcji Spory w celu uzgodnienia stawek.

(d) W przypadku procesu obejmujacego jedynie rozliczenie kosztéw przestanie potwierdzenia jest ostatnim krokiem, po ktérym nie jest
mozliwe wprowadzenie korekt lub aktualizacji w transporcie.

(e) W przypadku procesu obejmujgcego rozliczenie kosztdw i fakturowanie zatwierdzenie faktury jest ostatnim krokiem, po ktérym nie
jest mozliwe wprowadzenie korekt lub aktualizacji w transporcie, fakturze pro forma i fakturze.

(f) Wytacznie w przypadku procesu rozliczenia kosztéw i fakturowania:
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(i) Zaréwno zatadowca i przewoznik muszg prawidtowo skonfigurowac¢ aplikacje, w tym miedzy innymi logike alokacji, aby
prawidtowo przypisa¢ wtasciwe i prawidtowe szczegétowe dane podmiotu prawnego, a dla zatadowcy takzie tolerancje
dopasowania, w zakresie ktdrych faktury s nadal akceptowalne, mimo ze bedg réznic sie od faktury pro forma.

(ii) Jesli z jakiegokolwiek powodu przewoznik nie akceptuje wymogoéw dotyczacych faktury okreslonych na fakturze pro forma
lub uzna ja za nieprawidtowa, w tym miedzy innymi w zakresie zastosowanego podatku, wéwczas przewoZnik nie moze
kontynuowaé, lecz musi zgtosi¢ to zatadowcy. Odpowiedzialno$é za wygenerowanie prawidtowej faktury — zaréwno
z perspektywy kosztéw, jak i przepiséw prawa — spoczywa na przewozniku.

2.7.  Freight Audit
Opis

Ta ustuga chmurowa umozliwia weryfikowanie (audyt) faktur frachtowych za transporty zrealizowane poprzez platforme. Jest ona jednak
ograniczona wyfacznie do transportu drogowego. Dziatanie ustugi jest nastepujace:

(a) Po wykonaniu transportu na platformie i przypisaniu stawek i doptat dostawca usfug tworzy instrukcje wystawiania faktur dla
przewoznikéw. Ta instrukcja okresla wysytki i koszty, ktére maja byc¢ fakturowane na zafadowce.

(b) Dostawca ustug przypisuje konto ksiegi gtéwnej do kazdego transportu na podstawie logiki biznesowej uzgodnionej wczesniej
z zatadowcgq. Dotyczy to jedynie petnej wersji audytu.

(c) Dostawca ustug oferuje platforme komunikacyjng do rozwigzywania sporéw miedzy zatadowcq i przewozZnikiem. W przypadku sporu
zatadowca moze go zaakceptowac lub odrzucié. Jesli zatadowca wyrazi zgode, oryginalne zlecenie transportu nalezy anulowac
i utworzy¢ nowe zlecenie transportu, zawierajace petne i prawidtowo uzgodnione koszty. Stare instrukcje fakturowania zostang
zmodyfikowane i najnowsze zamdwienie zostanie uwzglednione w przysztym cyklu fakturowania.

(d) PrzewoZnik wystawia faktury za fracht na podstawie instrukcji fakturowania. Dostawca ustug weryfikuje kompletnos¢ i prawidtowosé
faktury. W wersji ,,uproszczonej” weryfikacja obejmuje jedynie kwote faktury i kwote VAT. W wersji petnej weryfikacja obejmuje
rowniez elementy prawne faktury oraz sprawdzenie pod katem zduplikowania numeru faktury.

(e) Jesli faktura jest zgodna z instrukcjg fakturowania, zostaje ona zatwierdzona i plik z nalezng kwotg zostaje udostepniony zaftadowcy
we wstepnie zdefiniowanym uktadzie przez dostawce ustug.

(f) W przypadku niezgodnosci faktura zostaje odestana do przewoZnika w celu skorygowania zgodnie z instrukcjg fakturowania. Po
ponownym przestaniu skorygowanej faktury za fracht zostaje ona ponownie poddana weryfikacji az do osiggniecia zgodnosci
i otrzymania statusu zatwierdzone;j.

(g) Dla wszystkich zatwierdzonych faktur dostawca ustug tworzy plik zobowigzan jako dane wyjsciowe do systemu zafadowcy. Dotyczy
to jedynie petnego audytu.

(h) Dostawca ustug tworzy rozliczenia miedzyokresowe dla wszystkich wykonanych transportéw po przypisaniu do ksiegi gtownej
i zapewnia zatadowcy dostep do raportow miedzyokresowych w jego aplikacji do raportowania.

Warunki

(a) Jedynie transporty wykonane za posrednictwem platformy transportem drogowym kwalifikuja sie do audytu frachtu za
posrednictwem produktu dodatkowego.

(b) Zatadowca albo podaje koszt za wysytke w plikach zlecenia transportu w momencie realizacji, albo utrzymuje umownie uzgodnione
stawki w module Rate Management. Rozrdznienie typow kosztéw jest wymagane do prawidtowego szczegétowego raportowania
wydatkéw na fracht.

(c) W przypadku koniecznosci dodania do uzgodnionej stawki za transport dodatkowych kosztdw, ktére nie byty z gory znane, przewoznik
i zatadowca uzyjg modutu Surcharge Management w celu uzgodnienia dopfaty. Doliczenie doptat do transportu po uzgodnionym
czasie od momentu dostarczenia transportu nie jest dozwolone. Ta ustuga chmurowa uwzglednia doptaty uzgodnione w module
doptat w instrukcji fakturowania.

(d) Instrukcje fakturowania sa wysytane do przewoznika z wstepnie wybrang czestotliwoscig fakturowania: co tydzien, co dwa tygodnie
lub co miesiac.

(e) Dane podstawowe przewoznika i zatadowcy muszg zostaé przekazane dostawcy ustug w ramach procesu audytu frachtu (wymagania
dotyczace danych udostepnione przez dostawce ustug).

(f) W przypadku utworzenia pliku zobowigzan zatadowca zapewnia logike kodowania kont.

(g) PrzewoZnik przekazuje fakture za fracht dostawcy ustug z uzgodniong czestotliwoscia, zgodna z uzgodnionym uktadem
i z odniesieniem do otrzymanej instrukcji fakturowania.
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2.8. Freight Matching for Forwarders

Ta ustuga w chmurze umozliwia przewoZnikowi petnienie roli zleceniodawcy. W ramach opcji Freight Matching for Forwarders zleceniodawcy
moga podzlecad wtasne transporty, jak rowniez transporty otrzymane od swoich zatadowcdw z Transporeon, autoryzowanym przewoznikom,
stosujgc rézne metody przydziatu.

2.8.1. Spot Match

Opis

(a) Ta ustuga chmurowa umozliwia zleceniodawcom otrzymywanie ofert od autoryzowanych przewoznikéw dla konkretnego transportu
w efektywny sposéb. W tym celu zleceniodawcy moga opublikowaé transport do wgladu zdefiniowanej grupie przewoZnikéw lub
nawet wszystkim przewoZnikom przypisanym do zleceniodawcy w ramach platformy w tym samym czasie. Wszyscy przewoZnicy
zaproszeni do udziatu w przetargu mogg ztozy¢ oferte w ramach okreslonego przez zleceniodawce czasu. Wybér jednej z ofert nalezy
do dysponenta zleceniodawcy. Wybdr oferty moze by¢ dokonany poprzez system wewnetrzny zleceniodawcy lub poprzez Freight
Matching for Forwarders.

(b) Z chwilg wyboru oferty danego przewoZnika zlecenie transportowe zostaje przydzielone temu przewoZnikowi na platformie po
uzgodnionej cenie podanej w ofercie. Wszystkie inne oferty przewoznikéw bioracych udziat w przetargu otrzymujg jednoczesnie
neutralng wiadomos$é odmowna.

Warunki

(a) Jesli przewoznik chce podja¢ jedno lub wiecej zlecen transportowych, przewoznik moze ztozy¢é odpowiednig wigzaca oferte, ktérg
przewoznik moze ograniczy¢ w czasie, jesli sobie tego zyczy. Jesli w ofercie nie s okreslone ramy czasowe, bedzie ona wazna do
ostatecznej daty sktadania ofert, ustalonej przez zleceniodawce.

(b) Okres przyznania zlecenia nie obowigzuje zleceniodawcy. Moze on w dowolnym momencie okres taki skroci¢ lub przedtuzyé.

(c) Umowa pomiedzy zleceniodawca a przewoznikiem zostaje zawarta, gdy zleceniodawca wybierze oferte przewoznika, ktéra

najbardziej mu odpowiada i potwierdzi to przewoZnikowi.

2.8.2. Auto Match

Opis

(a) Ta ustuga chmurowa umozliwia zleceniodawcom korzystanie ze sztucznej inteligencji w celu automatycznego wybrania przewoznika
sposrod autoryzowanych przewoZznikéw oraz ceny transportowej dla konkretnego transportu. W tym celu zleceniodawcy moga
opublikowaé transport do wgladu zdefiniowanej grupie przewoznikéw z maksymalng dopuszczalng ceng transportu i okreslonym
czasem. Wszystkim przewoZnikom zostang przedstawione oferty cenowe wygenerowane dzieki sztucznej inteligencji.

(b) PrzewoZnik ma mozliwo$¢ zaakceptowania transportu w oferowanej cenie transportowej na platformie w okreslonym przez
zleceniodawce czasie. W przypadku akceptacji, transport zostaje przydzielony do przewoznika.

Warunki

(a) Okres przyznania zlecenia nie obowigzuje zleceniodawcy. Moze on w dowolnym momencie okres taki skrécic lub przedtuzyc.

(b) Umowa dotyczaca transportu pomiedzy zleceniodawcyg i przewoznikiem zostaje zawarta po potwierdzeniu odbioru przez

przewoznika.

2.8.3. Direct Match

Opis

(a) Ta ustuga w chmurze umozliwia zleceniodawcy uzyskanie potwierdzenia zlecenia transportowego od konkretnego przewoZnika na
platformie. Wybor przewoZnika moze by¢ dokonany przez system wewnetrzny zleceniodawcy lub poprzez Freight Matching for
Forwarders.

(b) PrzewoZnik ma mozliwos$¢ zaakceptowania zlecenia transportowego na platformie w okreslonym przez zleceniodawce czasie. W
przypadku akceptacji, transport zostaje przydzielony do przewoznika. Jesli przewoZnik odméwi realizacji transportu lub w okreslonym
czasie nie podejmie zadnych dziata, wdéwczas zleceniodawca zazwyczaj wybiera innego przewoZnika lub decyduje sie na
przydzielenie transportu inng metoda przydziatu.

Warunki
(a) Okres przyznania zlecenia nie obowigzuje zleceniodawcy. Moze on w dowolnym momencie okres taki skrécic lub przedtuzyc.
(b) Umowa dotyczaca transportu pomiedzy zleceniodawcg i przewoznikiem zostaje zawarta po potwierdzeniu odbioru przez przewoznika

(recznie lub automatycznie).
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2.9. Autonomous Quotation

Opis

(a) Ta ustuga chmurowa zapewnia sprzedawcom ustug transportowych mozliwos¢ petnego zautomatyzowania procesu wycen
natychmiastowych. Ta ustuga obejmuje agregacje i priorytetyzacje przychodzacych zlecen transportowych, generowanie prognozy
cen zakupu i przesytanie ostatecznej wyceny do nabywcy transportu.

(b) Agregacja i priorytetyzacja tadunkdw: sprzedawca ustug transportowych moze tworzy¢ reguty, ktére kieruja ustuge do wyceny tylko
tych przesytek, ktdre sg interesujace dla firmy sposréd wszystkich zadan zagregowanych z réznych zrédet.

(c) Generowanie cen zakupu: w oparciu o dane historyczne i biezgce algorytm prognozowania cen dla konkretnej firmy jest szkolony
w celu przewidywania biezacej ceny zakupu dla zdolnosci spotowej na rynku.

(d) Ztozenie ostatecznej oferty: sprzedawca ustug transportowych ma mozliwos¢ zwiekszenia prognozowanej ceny zakupu zgodnie ze
specyficzng strategig przetargowg lub strukturg kosztow firmy. Na podstawie tych danych wejsciowych nastepuje automatyczne
obliczenie wyceny i przedstawienie jej nabywcy transportu.

(e) Ustuga zapewnia réwniez wsparcie analityczne dla uzytkownika, aby proces Autonomous Quotation byt przejrzysty i zapewniat
gtebszy wglad w jego zachowanie w zakresie wycen.

Warunki

(a) Ta ustuga chmurowa musi by¢ aktywowana, aby sprzedawca ustug transportowych magt jej uzywac.

(b) Sprzedawca ustug transportowych musi przekaza¢ historyczne dane dotyczgce wycen w wystarczajgcej ilosci i o wystarczajgcej
jakosci, aby mozliwe byto przeszkolenie niestandardowego predykcyjnego modelu cenowego.

(c) Sprzedawca ustug transportowych jest odpowiedzialny za wybdr zlecen transportowych bedacych przedmiotem wyceny. Proces
moze by¢ koordynowany przez menedzera regut, a nastepnie moze dziata¢ autonomicznie.

(d) Sprzedawca ustug transportowych zezwala ustudze na przesytanie wycen transportu w jego imieniu.

(e) Sprzedawcy ustug transportowych wyrazajg zgode, aby wszystkie udostepnione dane byty uzywane w anonimowej formie przez

ustuge chmurowq w celu usprawnienia dziatania ustugi lub tworzenia powigzanych dodatkdow.
2.10. Time Slot Management

2.10.1. Rezerwacja okien czasowych

Opis

(a) Ta ustuga w chmurze pomaga zatadowcom w zminimalizowaniu czasu zatadunku i roztadunku, a takze skraca czas postoju pojazdu.
Zatadowca okresla mozliwosci zatadunku/roztadunku pojazddw, oraz opcjonalnie, dodatkowe warunki/ograniczenia jak np. terminy
rezerwacji lub zmiana okien czasowych. Ze wzgledu na przejrzystos¢ w zakresie dostepnych okien czasowych dla danego transportu,
przewoznik ma mozliwo$¢ zoptymalizowania wykorzystania swoich pojazdéw poprzez wybranie najlepszego dla siebie dostepnego
okna czasowego.

(b) Chociaz mozliwe jest korzystanie z tej usfugi w chmurze jako samodzielnego rozwigzania, powszechng praktyka jest potgczenie
Transport Assignment i Time Slot Management.

Warunki

(a) Zatadowca — w zwigzku z procesem przetwarzania poszczegdlnych zlecenn i uwzgledniajgc wolumen zlecern uzgodniony z
przewoznikiem, ma prawo do zarezerwowania okien czasowych dla autoryzowanego przewoznika.

(b) W uzupetnieniu do modutu Time Slot Management dostepne sg 3 opcjonalne moduty: Forward open bookings, quick login i Inbound.

2.10.2. Time Slot Management “Forward open bookings”
Opis

(a) PrzewoZnik moze przekierowywac transporty otrzymane od zatadowcy, ktére musza zostac zarezerwowane (zwane dalej: otwarte
rezerwacje) u innych przewoznikéw, o ile przewoznik nie realizuje otwartych rezerwacji samodzielnie.

(b) PrzewoZnik przekierowuje w takim przypadku otwarte rezerwacje do innego przewoznika, ktéry zostat aktywowany do odbioru
otwartych rezerwacji (zwany dalej: odbiorca). Potem odbiorca moze zarezerwowac okno czasowe dla otwartej rezerwacji.

Warunki
(a) W tym celu niezbedna jest aktywacja funkcji Przekierowywanie otwartych rezerwacji przez zatadowce.

(b) Dostawca ustug nie sprawdza, komu zostanie przekazana otwarta rezerwacja. Dostawca ustug sprawdza jedynie, czy aktywacja
przewoznika w celu przekierowania otwartych rezerwacji zostata udzielona i przeprowadza jg.
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2.10.3. Time Slot Management “quick login”

Opis

(a) Zaréwno zatadowca, jak i przewoZznik moga powierzy¢ rezerwowanie okien czasowych dla otwartych rezerwacji autoryzowanej
stronie trzeciej. Z technicznego punktu widzenia odbywa sie to za pomoca facza o ograniczonej waznosci, ktére zapewnia
autoryzowanym stronom trzecim ograniczony dostep do modutu Time Slot Management w ramach platformy, dzieki czemu moga
one zarezerwowac odpowiednie okno czasowe dla otwartych rezerwacji w firmie zatadowcy.

(b) Zatadowca lub przewoznik jest w tym przypadku ,,inicjatorem”. Autoryzowana strona trzecia w rozumieniu tego postanowienia jest
firma, ktéra ma stosunek umowny z samym inicjatorem, dlatego tez jest znana i upowazniona przez inicjatora do korzystania z tej
ustugi w chmurze. Wzgledem upowaznionej strony trzeciej nie istnieje obowigzek rejestracji na platformie.

Warunki

(a) Dostawca ustug zwraca uwage, ze link, ktory zostat wystany moze by¢ réwniez przekazany przez upowazniong strone trzeciq, pod
warunkiem, ze link ten nie zostat jeszcze wykorzystany do zarezerwowania okna czasowego.

(b) Dostawca ustug przesyta powyzszy link do autoryzowanej strony trzeciej drogg elektroniczng na zadanie inicjatora. Dostawca ustug
nie sprawdza istniejgcych relacji miedzy autoryzowana strong trzeciq a inicjatorem.

(c) Inicjator, ktdéry poprosit o przestanie otwartej rezerwacji, ponosi odpowiedzialno$¢ wobec dostawcy ustug za zgodnos¢ z
postanowieniami umowy przez wszystkie autoryzowane strony trzecie i kazdg strone, ktéra otrzyma link od autoryzowanej osoby
trzeciej.

2.10.4. Time Slot Management “Inbound”

Opis

(a) Zatadowca moze okresli¢ ilos¢ towardw na platformie, ktére zostaty uzgodnione z wyprzedzeniem z dostawcqg i muszg byé
transportowane przez przewoznika w okresie wyznaczonym przez zatadowce (zwane dalej kontraktem ilosciowym).

(b) Zatadowca generuje tym samym otwarte rezerwacje w module Time Slot Management i przesyta je do przewoznika/dostawcy.
PrzewoZnik/dostawca moze nastepnie zarezerwowac okna czasowe dla otwartych rezerwacji w opcji Time Slot Management zgodnie
ze swoimi aktualnymi mozliwosciami. Zatadowca moze wyswietli¢ biezacy status kontraktu ilosciowego w opcji Time Slot
Management.

Warunki

Zatadowca w zakresie wielkosci zamdwien uzgodnionych z przewoznikiem ma prawo do rezerwacji okien czasowych dla autoryzowanego
przewoZnika na podstawie umdw z dostawcami.

2.11. SMS Call-off
Opis

By utatwic przekazywanie zlecer do pojazdéw, mozliwe jest wysytanie wiadomosci SMS z modutu Time Slot Management bezposrednio do
kierowcy. W tym celu numer telefonu komdrkowego kierowcy jest zwykle obowigzkowg pozycjg przy uzupetnianiu danych podczas rezerwacji
dokonywanej przez przewozZnika. Tre$¢ wiadomosci SMS moze by¢ wprowadzana recznie lub alternatywnie, wystana moze zosta¢ gotowa
wiadomos¢ w jezyku kierowcy wskazanym w czasie procesu rezerwaciji.

Warunki

(a) W wiadomosci SMS przekazywane sg dodatkowe informacje na temat zarezerwowanego okna czasowego, nie stuzy jednak ona do
dokonywania, przesuwania lub usuwania rezerwacji okien czasowych. W tym wzgledzie decydujace sa wytacznie dane udostepnione
za posrednictwem modutu Time Slot Management.

(b) Dostawca ustug korzysta z ustug stron trzecich w celu przesytania wiadomosci SMS. Dostawca ustug nie moze zagwarantowac szybkiej
i prawidtowej transmisji w przypadkach, gdy jest ona poza wptywem i odpowiedzialnoscig dostawcy ustug, w tym miedzy innymi w
przypadku braku odbioru telefonéw komérkowych lub niedostepnosci operatoréw sieci. W zwigzku z tym dostawca ustug zaleca, aby
status rezerwacji byt regularnie sprawdzany przez platforme albo telefonicznie.

2.12. \Visibility
Opis

(a) Ta ustuga chmurowa opiera sie na umozliwieniu $ledzenia transportu, najlepiej w przypadku szybkich i bezdokumentowych procesow.
Status $ledzenia mozna automatycznie uzyska¢ w czasie rzeczywistym albo za posrednictwem przesytu danych GPS, jesli przewoznik
aktywowat potaczenie GPS, lub poprzez interfejs przewoznika, ktéry zostat uruchomiony pomiedzy systemem wewnetrznym
przewoznika i platformq. Opcjonalnie, kierowca moze stac sie czescig takiego procesu poprzez wysytanie wiadomosci o statusie za
pomoca Transporeon Trucker zainstalowanej na urzgdzeniu przenosnym. Zatadowca moze wykorzystac te informacje, aby zapewnic
nowy rodzaj obstugi klienta.
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(b)

W celu Sledzenia w czasie nierzeczywistym, wiadomos¢ o statusie moze by¢ umieszczona przez przewoznika poprzez interfejs
uzytkownika.

Warunki

(a)

Transporty, ktére zafadowca chce $ledzi¢ za posrednictwem Visibility, muszg by¢ oznaczone przez zatadowce jako istotne w kwestii
widocznosci. Aby skorzystac z tej usfugi w chmurze, dostawca ustug musi otrzymac co najmniej nastepujace informacje dotyczace
transportu od zatadowcy:

e miejsce zatadunku
e data zatadunku

e godzina zatadunku
* miejsce roztadunku
e data roztadunku

e godzina roztadunku
® numer zamoéwienia
¢ D przewoznika

(b) Visibility wymaga dostarczania danych $ledzenia przez przewoznika. W zaleznosci od konkretnej opcji Visibility, dostawca ustug
oferuje przewoznikom szeroki wachlarz mozliwosci technicznych umozliwiajacych $ledzenie danych, w tym wykorzystanie
Transporeon Trucker, réznych API oraz integracji GPS.

(c) Nastepujgce czynniki maja kluczowe znaczenie dla wiarygodnosci informacji w czasie rzeczywistym oraz wszelkich raportéw o
statusie, umieszczanych za posrednictwem Transporeon Trucker. Uzytkownik Transporeon Trucker musi zagwarantowac:

e dostepne jest przenosne urzadzenie koricowe

e Instalacje i aktywacje Transporeon Trucker na urzadzeniu koicowym
o ustugi lokalizacyjne sa wtgczone

¢ sie¢ danego operatora telefonii komérkowej jest dostepna

e wystawiane sg wszystkie niezbedne raporty

(d) Za kompletnos¢, poprawnosc i aktualnos¢ kazdego raportu ze statusem odpowiada osoba dostarczajaca taki raport.

2.12.1. Event Management

Opis

(a) Zdarzenia, ktére maja miejsce w przypadku danego transportu, mogg by¢ sledzone w celu zachowania widocznosci w trakcie realizacji
transportu réwniez po tym, jak np. pojazd opuscit miejsce zatadunku i jest w drodze do odbiorcy. Zazwyczaj zdarzenia potwierdzajgce
status wprowadzane s3 przez przewoZnika za posrednictwem interfejsu uzytkownika lub przez interfejs, ktéry tgczy system
wewnetrzny przewoznika z platformgq. Przyktadowe zdarzenia, w przypadku ktérych stosuje sie statusy:

e Korek
e Przyjazd do klienta

(b) Zatadowca moze zdefiniowad istotne z punktu widzenia procesu zdarzenia dotyczgce statusu, ktére moga pojawic sie zaréwno na
poziomie transportu, jak i dostawy. Ponadto istnieje réwniez mozliwos¢ zdefiniowania odpowiednich zaleznos$ci/proceséw workflow
miedzy poszczegdlnymi wiadomosciami o statusie.

Warunki

Brak dodatkowych warunkéw

2.12.2. Event Management for Retailers
Opis
(a) Jesli roztadunek ma miejsce w sieci handlowej korzystajacej z platformy, woéwczas dane zarezerwowanego okna czasowego bedg
automatycznie widoczne jako status na platformie.
(b) Dana sie¢ handlowa okresla, jakie wiadomosci o statusie i dane rezerwacji mogg by¢ przekazywane.
(c) Przekazywane mogga by¢ nastepujace, oparte na rekomendacjach GS1 dotyczacych zarzadzania okami czasowymi, wiadomosci:
e Zarezerwowane okno czasowe
® Przyjazd
e Wezwanie do roztadunku
e Poczatek roztadunku
e Koniec roztadunku
e Odjazd
Warunki

Brak dodatkowych warunkéw
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2.12.3. Road Visibility

Opis
(a)

(b)

(d)

(e)

Ta ustuga w chmurze zapewnia przejrzystosé i widoczno$é w czasie rzeczywistym statusu, lokalizacji i przewidywanego czasu przybycia
(zwane dalej: ETA) transportow dla przewoZnikéw i innych wtascicieli aktywow (zwanych dalej dostawcami danych) oraz
zatadowcow, innych przewoznikdw, dostawcéw ustug logistycznych, dostawcéw, odbiorcéw towaru i innych stron tarncucha
transportowego (zwani dalej tacznie subskrybentami danych). W tym celu przewoznik zapewnia dostawcy ustug dostep do Zrédet
danych (platformy telematycznej, aplikacji mobilnej, systemu TMS i/lub wszelkich innych rozwigzar stuzacych do przetwarzania
informacji o lokalizacji i statusie aktywow), natomiast dostawca usfug przekazuje przewoznikom oraz subskrybentom danych
informacje ze $ledzenia transportu w czasie rzeczywistym oraz zapewnia dostep do ustugi w chmurze i interfejsu API dostawcy ustug.
W tym celu dostawca usfug taczy informacje o lokalizacji lub statusie przekazane przez dostawce danych z informacjami o przesytce
przekazanymi przez subskrybenta danych. W zaleznosci od ustawien iczestotliwosci zaimplementowanych przez przewoznika
w Zrédfach danych aktualizacje widocznosci w czasie rzeczywistym moga sie roznic¢, co wptywa réwniez na subskrybentéw danych
potaczonych z dostawca ustug przez interfejs API.

Przewoznik i subskrybenci danych moga przypisywac przesytke do aktywow. Domysinie kazdy subskrybent danych moze przypisaé
pojazdy przewoZnika do swoich przesytek, ale przez ustuge w chmurze beda akceptowane tylko te alokacje, ktére spetniajg parametry
przypisania i $ledzenia. Po dokonaniu przypisania, informacje o statusie transportu i ETA sa automatycznie widoczne dla zafadowcy,
przewoznika, a takze innych odpowiednich subskrybentdw danych podczas kazdego transportu realizowanego przez przewoznika.
Przyblizona lokalizacja przypisanego pojazdu i zoptymalizowana trasa pojazdu wraz z lokalizacja juz umieszczonych statuséw jest
obliczana i wyswietlana na interaktywnej mapie w aplikacji Visibility (dostepnej poprzez inne powigzane aplikacje Transporeon
potaczone z platformg Visibility Data Hub), jesli zostata zatwierdzona przez dostawce danych. To samo dotyczy transportow
nalezacych do innych dostawcow danych ktérzy umozliwili Sledzenie swoich aktywdw (np. ciggnikdw i przyczep, ale takze urzadzen
takich jak telefony) przewoznikowi (np. flota ,,dedykowana” lub , wet leased”).

W ramach funkcji ,zarzadzania pojazdami” przewoZznik moze zdecydowac sie na umozliwienie dostepu do $ledzenia lokalizacji
wszystkich lub okreslonych swoich aktywdw kazdemu subskrybentowi danych w ramach Road Visibility, nawet jesli dla tego
subskrybenta danych nie jest realizowana zadna dostawa. W zwigzku z tym przewoZznik zachowuje kontrole i decyduje w dowolnym
czasie, ktérym subskrybentom danych chce zapewnic lub anulowac ogélny dostep do $ledzenia.

Przewoznik i subskrybenci danych sg informowani o zdarzeniach $ledzenia za posrednictwem aplikacji Ul. Jesli przypisany sktadnik
aktywow nie jest w stanie dotrze¢ na czas na ustalony termin roztadunku/zatadunku, wéwczas wyzej wymienione strony zostang
poinformowane o spodziewanym opdznieniu w odniesieniu do ich preferencji, co pozwoli im na proaktywng reakcje.

Ponadto dostawca usfug udostepnia subskrybentom danych funkcje dopasowania pojemnosci i wyszukiwania przewoznikdw, dajac
im wiecej mozliwosci biznesowych. Ta funkcja nie spowoduje, ze jakikolwiek subskrybent danych uzyska podglad lokalizacji
poszczegdlnych pojazdéw. Zamiast tego do subskrybentow danych trafiajg w formie zagregowanej takie informacje, jak np.
prawdopodobienstwo dostepnosci powierzchni tadunkowej w regionie lub czestotliwo$¢ obstugi regionu przez przewoznika.
PrzewoZnicy moga w kazdej chwili zdecydowaé sie na udziat w wymianie informacji na temat zdolnosci przewozowych lub
zrezygnowac z takiego udziatu.

Warunki

(a)
(b)
(c)

(d)

(f)

Ta ustuga w chmurze musi by¢ aktywowana przez zatadowce, aby mogt z niej korzystaé réwniez przewoznik.
Ta ustuga w chmurze moze by¢ uzywana tylko przez zatadowce, ktérego przewozZnicy zawarli Umowe Uzytkowania platformy.

Aby zapewni¢ subskrybentom danych dostep do $ledzenia statusu przesytki, odpowiedni skfadnik aktywéw musi by¢ podtaczony do
funkcji Road Visibility i przypisany do przesytki. Jesli taka alokacja zostata wykonana nieprawidtowo, przesytanie informacji o
lokalizacji do subskrybentéw danych nie zostanie uruchomione.

Materiat mapowy wykorzystywany do wyswietlania informacji w czasie rzeczywistym pochodzi od dostawcy bedgcego strong trzeciq.
Zatadowca jest upowazniony do wykorzystania materiatu tylko do $ledzenia transportu. Jakiekolwiek dalsze wykorzystanie, takie jak
ttumaczenie, przetwarzanie, zmiana lub uporzadkowanie danych, jak réwniez wykorzystanie danych i wszelkich wynikéw
otrzymanych z aplikacji w celu stworzenia wtasnego produktu, jak np. mapy geograficzne zatadowcy jest niedozwolone. W przypadku
naruszenia praw autorskich lub nieautoryzowanego rozszerzenia zakresu korzystania dozwolonego przez dostawce ustug, dostawca
bedacy strong trzeciq oraz dostawca ustug majg natychmiastowe prawo do dochodzenia roszczen z tytutu przestrzegania zasad
korzystania i przepiséw bezpieczerstwa. Kazde dostarczenie materiatéw mapowych podlega zmianom, na ktdre dostawca ustug nie
zawsze ma wplyw.

Zapewniajac dostep do Zrédef danych, przewoZznik zapewnia i gwarantuje, ze spetnione zostaty wszystkie prawne warunki wstepne
oraz ze przewoznik jest prawnie upowazniony do przekazania dostawcy ustug danych dostepu (np. danych uwierzytelniajacych, takich
jak m.in. nazwa uzytkownika, adres e-mail lub hasta w odniesieniu do konta uzytkownika oraz w odniesieniu do Zrédet danych).
Dostawca ustug moze przekazaé przewoZnikowi dane do kont przewoZnika na platformach stron trzecich. W tym celu przewoznik jest
zobowigzany do przechowywania danych dostepu dla takich platform stron trzecich na swoim koncie Road Visibility.

Kalkulacja ETA jest przekazywana przez dostawce usfug. Alternatywnie, ETA moze przekaza¢ przewoZnik za posrednictwem API
dostawcy ustug.
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(g)

2.12.4.
Opis
(a)

(b)

(c)
(d)

(e)

(f)

Aby dostawca ustug mégt skalkulowac ETA oraz ogodlnie zapewni¢ te usfuge w chmurze oraz zadbac o jakos¢ i poufnos¢ swoich
prognoz, nalezy prowadzi¢ ciggty analize gromadzonych danych réwniez w tym czasie, gdy zadna przesytka nie jest przypisana do
danego skfadnika aktywdéw. Dzieki ciagtej analizie poprawiona zostanie funkcja geofencing miejsc zatadunku i roztadunku oraz
przystankdw posrednich. Dzieki agregacji informacji ze wszystkich zbioréw danych mozliwe jest ciggte ulepszanie zaawansowanego
zastawu danych geograficznych Road Visibility oraz map tras. Podczas renderowania analizy predykcyjnej dostawca ustug odpowiada
za poprawng logike obliczen, a nie za poprawnos¢ danych otrzymanych ze Zrédet danych.

Real-Time Workflow

Oprdcz funkcji dostepnych w ramach Visibility, zatadowca moze definiowac poszczegdlne dodatkowe komunikaty o statusie i/lub
statusy, ktére zawierajg dodatkowe informacje.

Przyktadowo obstugiwane sg nastepujgce przeptywy pracy (workflows):

e Dokumentacja zabezpieczenia tadunku
¢ Dostawa towaréw
e Dokumentacja szkéd

Kolejne procesy workflow mogg zosta¢ zdefiniowane na zamdwienie.

Obstugiwane sg nastepujace funkcje:

e Zdjecie

e Podpis elektroniczny
e Rozwijane pola

¢ Pola tekstowe

PrzewoZnik raportuje w czasie rzeczywistym dodatkowy status zdefiniowany przez zatadowce za posrednictwem Interfejsu Tracking
& Visibility lub Transporeon Trucker.

Na podstawie uzyskanych informacji mozliwe jest automatyczne tworzenie, dla kazdej dostawy lub transportu, pliku PDF
dostosowanego do wymagan klienta.

Warunki

(a)
(b)

(c)

2.12.5.
Opis
(@)

(b)

(c)

Obowigzuja odpowiednio warunki zdefiniowane w 2.12.3 (Road Visibility).

Niektore specjalne statusy workflow i dokumenty (np. zdjecia z CMR czy podpis) sg dostepne wytacznie w Transporeon Trucker lub w
Interfejsie Tracking & Visibility.

Procesy workflow zatadowcy muszga zostac zdefiniowane razem z dostawcq ustfug przed datg rozpoczecia uzytkowania.

Ocean Visibility

Ta ustuga w chmurze zapewnia predykcyjne $ledzenie w czasie rzeczywistym dla transportéw kontenerowych na morzu, z kazdym
gtéwnym przewoZnikiem oceanicznym.

Dane Ocean Visibility sg zbierane z trzech kluczowych zrédet:

® PrzewoZnicy oceaniczni i gtéwni zleceniodawcy
o Sledzenie statkdw przy uzyciu globalnego naziemnego systemu AlS i systemu satelitarnego-AlIS
e Operatorzy portéw i terminali dalekomorskich

W szczegdlnosci udostepniane sg nastepujace dane:

e Przyjazd/odjazd, zdarzenia zwigzane z zatadunkiem/roztadunkiem/przetadunkiem na terenie zatadunku, portéw, przetadunkéw,
siedzib klientow

¢ Przewidywane, planowane, szacowane i rzeczywiste czasy realizacji poprzednich i przysztych celéw milowych

e Zarzadzanie wyjgtkami: opdznienia, odchylenia od planowanego transportu, brak osiggniecia oczekiwanego celu

e Aktualne lokalizacje statkow: przeszte i przyszte przewidywane trasy

e Zatrzymanie i postdj, raportowanie, Business Intelligence, multimodalnosé

Warunki

(a)
(b)

Ta ustuga w chmurze musi by¢ aktywowana przez zatadowce, aby mogt z niej korzystaé réwniez przewoZnik/zleceniodawca.

Podstawowe identyfikatory potrzebne do $ledzenia na oceanie to:

e Konosament gtéwny
¢ Identyfikator rezerwacji gtéwnej
¢ Identyfikator konteneréw
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e QOcean carrier ID (SCAC)

Nie wszystkie identyfikatory s3 wymagane. Zazwyczaj wystarczy kombinacja dwdch identyfikatoréw.

2.12.6. Air Visibility

Opis
(a) Ta ustuga chmurowa zapewnia widoczno$¢ kamieni milowych dla transportéw lotniczych, z kazdym gtéwnym przewoznikiem
lotniczym.
(b) Dane Air Visibility sg zbierane od przewoZnika lotniczego.
(c) W szczegdlnosci udostepniane sg nastepujace dane:
e Zarezerwowane, odebrane od zafadowcy, odloty, przyloty, odebrane z lotu, dostarczone (na lotniskach)
e Planowane, szacowane i rzeczywiste czasy realizacji poprzednich i przysztych kamieni milowych
e Zarzadzanie wyjatkami: opdZnienia, odchylenia od planowanego transportu
Warunki
(a) Ta ustuga w chmurze musi by¢ aktywowana przez zatadowce, aby mogt z niej korzystac réwniez przewoznik/zleceniodawca.
(b) Podstawowym identyfikatorem potrzebnym do $ledzenia transportu lotniczego jest rachunek za ustuge lotnicza.

2.12.7. Mobile Order Management
Opis

(a) Podczas kazdego transportu realizowanego przez przewoZnika, przyblizona lokalizacja przydzielonego pojazdu oraz informacje o
statusie transportu i ETA sg widoczne dla zatadowcy, przewoznika, a takze dla dostawcy i odbiorcy towaru.

(b) Zatadowca i inni uczestnicy faricucha dostaw majg dostep wytgcznie do danych transportéw, ktére zostaty jednoznacznie
zatwierdzone przez przewoznika i do ktérych przypisano pojazd.

(c) Mozliwe jest zdefiniowanie okreslonych przez klienta przeptywow pracy ze statusami, ktére moga zawiera¢ dodatkowe dane, takie
jak zdjecie, podpis lub dodatkowe pola. Mozliwe jest réwniez zdefiniowanie pewnych zaleznosci pomiedzy poszczegdlnymi
komunikatami statusowymi.

(d) Ponadto zoptymalizowana trasa pojazdu wraz z lokalizacjg juz umieszczonych statuséw jest obliczana i wyswietlana na interaktywnej
mapie na platformie.

Warunki

(a) Ta usfuga w chmurze moze by¢ uzywana tylko przez zafadowce ktéry juz korzysta z Transport Execution na platformie i ktérego
przewoznicy zawarli Umowe Uzytkowania platformy.

(b) Materiat mapowy wykorzystywany do wyswietlania informacji w czasie rzeczywistym pochodzi od dostawcy bedgcego strong trzeciq.
Zatadowca jest upowazniony do wykorzystania materiatu tylko do Sledzenia transportu. Jakiekolwiek dalsze wykorzystanie, takie jak
ttumaczenie, przetwarzanie, zmiana lub uporzadkowanie danych, jak réwniez wykorzystanie danych i wszelkich wynikéw
otrzymanych z aplikacji w celu stworzenia wtasnego produktu, jak np. mapy geograficzne zatadowcy jest niedozwolone. W przypadku
naruszenia praw autorskich lub nieautoryzowanego rozszerzenia zakresu korzystania dozwolonego przez dostawce usfug, dostawca
bedacy strong trzeciq oraz dostawca ustug maja natychmiastowe prawo do dochodzenia roszczen z tytutu przestrzegania zasad
korzystania i przepisow bezpieczenstwa. Kazde dostarczenie materiatéw mapowych podlega zmianom, na ktére dostawca ustug nie
zawsze ma wptyw.

(c) Procesy workflow zatadowcy muszg zostac zdefiniowane razem z dostawcq ustfug przed datg rozpoczecia uzytkowania.

2.12.7.1. Mobile Order Management “Real-Time Tracking”

Opis

(a) Ta ustuga chmurowa jest pakietem podstawowym i tym samym réwniez podstawowym wymogiem uzywania Mobile Order
Management.

(b) Mozna zdefiniowaé procesy workflow z komunikatami o statusie, ktére nie zawieraja zadnych dodatkowych danych (np. zdjecie,
podpis, dodatkowe pola).

(c) PrzewoZnicy majg mozliwos¢ przekazania zleceh transportowych do swoich kierowcéw/pojazdéw. Kierowca raportuje w czasie

rzeczywistym status zdefiniowany przez zatadowce za posrednictwem Transporeon Trucker. Alternatywnie, przydzielenie pojazdu i
udostepnienie zdefiniowanych komunikatéw o statusie moze zostaé¢ wykonane przez przewoZnika za posrednictwem API dostawcy
ustug.
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Warunki

Brak dodatkowych warunkéw

2.12.7.2. Mobile Order Management “Real-Time Workflow”

Opis
(a) Procesy workflow z komunikatami o statusie, ktére zawieraja dodatkowe dane dla kazdego zlecenia transportowego, moga zostac
zdefiniowane przez Real-Time Workflow.
(b) Przyktadowo obstugiwane sg nastepujgce przeptywy pracy (workflows):
e Dokumentacja zabezpieczenia tadunku
¢ Dostawa towaréw
e Dokumentacja szkéd
(c) Kolejne procesy workflow mogga zostac zdefiniowane na zamdwienie.

(d) Obstugiwane sg nastepujace funkcje:

e Zdjecie

e Podpis elektroniczny
* Rozwijane pola

¢ Pola tekstowe

(e) Na podstawie uzyskanych informacji mozliwe jest automatyczne tworzenie, dla kazdej dostawy lub transportu, pliku PDF
dostosowanego do wymagan klienta.

Warunki
Oprécz warunkéw opisanych w 2.12.7 (Mobile Order Management), obowigzuja nastepujgce warunki:

(a) Podpis elektroniczny w Mobile Order Management nie stanowi dowodu na potrzeby postepowar sgdowych na to, ze ten podpis w
szczegdlnosci:

e jestautentyczny

e zostat przekazany w sposéb uprawniony

e czy pochodzi od wskazanego podmiotu wydajgcego

¢ spetnia dowolne kryteria formy; w szczegdlnosci podpis ten nie stanowi podpisu elektronicznego w rozumieniu §126a Kodeksu
Cywilnego (,,Burgerliches Gesetzbuch”, BGB)

(b) W przypadku korzystania z funkcji fotograficznej Mobile Order Management, dostawca usfug przesyta zdjecie na platforme. W ten
sposob, dostawca ustug jest jedynie przekaznikiem danych.

2.12.7.3. Mobile Order Management “Geofencing/ETA”
Opis
(a) Zapewnione s3 nastepujace ustfugi:

e Obliczanie ETA na miejsce zatadunku w Time Slot Management: Rezerwacja okna czasowego uzupetniona zostaje o przewidywany
czas przybycia. W oparciu o te informacje zatadowca moze zidentyfikowa¢ potencjalne opdznienia juz w czasie, gdy kierowca jest
w drodze do miejsca odbioru, co pozwala aktywnie reagowad i np. dostosowac zlecenia.

e Kalkulacja ETA dla miejsca roztadunku w module Transport Assignment: W tym przypadku oczekiwany czas przybycia wyswietlany
jest w Transport Assignment. Jesli kierowca nie jest w stanie dotrze¢ na czas na ustalony termin roztadunku, wéwczas zatadowca
zostanie automatycznie poinformowany o oczekiwanym opdZnieniu, co pozwoli mu na proaktywng reakcje np. w celu
poinformowania klientéw.

(b) Geofencing mozna skonfigurowa¢ wedtug statusu przeptywu pracy zatadowcy w celu przypomnienia kierowcy lub automatycznego
umieszczenia statusu poprzez przekroczenie zdefiniowanego promienia do/z stacji zatadunku lub roztadunku.

Warunki
Oprécz warunkéw opisanych w 2.12.7 (Mobile Order Management), obowigzuja nastepujgce warunki:

(a) Kalkulacja ETA jest wykonywana przez strone trzeciq dostawcy. Alternatywnie, ETA moze by¢ zapewniona przez przewoZnika za
posrednictwem interfejsu Tracking & Visibility.

(b) Za kompletnos$¢, poprawnosc i aktualnos¢ kazdego ETA raportu ze statusem odpowiada strona trzecia dostarczajaca taki raport lub
status.
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2.13. Control Tower

Opis

(a) Ta ustuga w chmurze umozliwia interaktywne $ledzenie pojazddéw na mapie w czasie rzeczywistym w oparciu o dane pochodzace z
Transporeon Trucker poprzez integracje GPS przewoznika lub od przewoZnika poprzez APl dostawcy usfug.

(b) Dzieki funkcjom wyszukiwania i filtrowania, uzytkownicy moga sledzi¢ wszystkie lub tylko wczesniej zdefiniowane transporty. Klikajac
na transport, wyswietlana jest zoptymalizowana trasa, zawierajgca szczegdty dotyczace pojazdu i transportu. Funkcja
automatycznego powiekszania zawsze pokazuje najlepiej dopasowanie mapy, w zaleznosci od aktualnej lokalizacji transportéow.

Warunki

Brak dodatkowych warunkéw

2.14.
Opis
(@)

(b)

(d)
(e)

Rate Management

Ta ustuga w chmurze okresla najlepiej dopasowanego przewoznika wedtug okreslonych kryteriéw (automatyczne przydzielanie
przewoznikdw) i/lub oblicza cene transportu wedtug okreslonych kryteriéw (automatyczne przydzielanie ceny).

Wspdlne kryteria sg nastepujace:

e Pojazd

¢ Relacja (poczatek — miejsce destynacji)

e Kod pocztowy miejsca roztadunku

e Doptaty (np. za dodatkowy odbidr lub roztadunek, stosowane jedynie w przypadku automatycznego przydzielania ceny)

Mozliwe jest przydzielenie wiecej niz jednego przewoZnika dla danej relacji. W takim przypadku transport moze by¢ automatycznie
wystany do drugiego, trzeciego itd. przewoznika w celu uzyskania potwierdzenia. Aby okresli¢ priorytetowych przewoznikéw dla danej
relacji, przewidziano stworzenie rankingu wykorzystujgcego przydziat dla danego przewoznika (,udziat w rynku”, np. 60%
przewoznik A, 40% przewoznik B).

Obliczone ceny moga byé wyswietlane w Transport Assignment.

Dane sg zapisywane w formie tabel i moga by¢ edytowane bezposrednio w aplikacji lub alternatywnie tabele mogg by¢ eksportowane
i importowane ponownie do aplikacji po ich edycji w trybie offline.

Warunki

(a)

(b)

(c)

(d)

2.15.

Opis
()

(b)

Dostawca usfug nie ma wptywu na dostepnosé danych poniewaz zalezne jest to od odpowiednich danych wprowadzanych przez
zatadowce i/lub przewozZnika w ramach platformy, liczby przewoZnikéw oraz typu danych.

Automatyczne przydzielenie przewoznikéw i/lub automatyczne okreslanie ceny to kalkulacja matematyczna (zwane dalej: wynik),
oparta na wprowadzonych i istniejacych zbiorach danych stron trzecich.

Wyniki nie zawsze pokazujg najlepszych lub najpopularniejszych przewoznikéw na rynku, poniewaz prawidtowos¢ i aktualnosé
zbioréw danych jest uzalezniona od tego, ktdére dane zostaty zaktualizowane przez uzytkownikéw. Za dane te odpowiada podmiot,
ktdry je wprowadza do systemu.

Dostawca ustug odpowiada za matematyczng prawidtowos¢ wynikéw wyznaczonych na podstawie okreslonych kryteridow i
wprowadzonych zbioréw danych.

Rate Acceptance

Jezeli zatadowca korzysta z tej funkcji, przewoZznik widzi stawki zapisane przez zatadowce w Rate Management. W przypadku nowych
lub zmienionych stawek, zafadowca ma mozliwosé sprawdzenia stawek z przewozZnikiem oraz potwierdzenia i/lub odrzucenia stawek.
W tym celu zatadowca rozpoczyna proces zatwierdzenia, a przewoznik moze sprawdzi¢ zgdanie zatadowcy poprzez zalogowanie sie
do platformy. Zatadowca moze zdecydowac ktére czynnosci mogg zosta¢ wykonane przez przewoznika oraz ile informacji dotyczacych
stawek zostanie wyswietlonych dla przewozZnika.

Mozliwosé konfiguracji dla klientéw na Freight Procurement pozwala zweryfikowanym uzytkownikom — zafadowcom na dostep do
ogolnoswiatowego centrum informacji o stawkach z podziatem na obszary i oddziaty. Dane dotyczgce stawek sg zapisywane w formie
tabel i moga by¢ przechowywane bezposrednio w aplikacji lub alternatywnie tabele mogg by¢ eksportowane i importowane
ponownie do aplikacji po ich edycji w trybie offline. Uzytkownicy moga dodawac zapytania o dostepne trasy oraz o obliczenia tgcznych
cen transportu (w tym o optaty dodatkowe) danego przewoZnika na dostepnych trasach. Mozliwe jest przekazanie informacji o
trasach lub obliczonych cenach do Transporeon lub innych systemdw stron trzecich za pomoca interfejsu.

Warunki

(a)

Zatadowca musi korzysta¢ z Rate Management.

TRANSPORE(N Klasyfikacja bezpieczenstwa: Chronione 14



V5.0

. ption

PL_Modules_and_Services_descri

Klasyfikacja prawna: Poufne Opis modutéw i ustugi

(b) Jedynie zafadowca moze wiaczy¢ te funkcje. Funkcja musi by¢ aktywowana dla zatadowcy.

(c) PrzewoZnik musi by¢ aktywny na platformie oraz miec status aktywnego przewoznika dla tego zatadowcy.

2.16. Container Booking

Opis

(a) Interfejs stworzony pomiedzy Transporeon a platforma transportu oceanicznego umozliwia zafadowcy przydzielanie zlecen na
transport morski (kontenery) swoim przewoznikom oceanicznym za posrednictwem platformy.

(b) Zatadowca wysyta do przewoZnika oceanicznego kontenery do potwierdzenia za posrednictwem modutu Transport Assignment “No-
Touch Order”. PrzewoZnik oceaniczny akceptuje zlecenie transportowe za posrednictwem platformy transportu oceanicznego, a
zatadowca otrzymuje potwierdzenie poprzez platforme.

Warunki

(a) Zatadowca podejmuje decyzje o wsp6tpracy zdanym dostawcg platformy frachtu morskiego. W zwigzku z tym zatadowca i przewoznik
zawierajg umowe z dostawca platformy frachtu morskiego.

(b) Dostawca ustug potrzebuje danych wprowadzonych przez zatadowce lub przewoznika, ktére sg przekazywane za posrednictwem
platformy transportu oceanicznego do platformy. Dostawca ustug zapewnia prawidtowe pobieranie zestawdw danych i umozliwia
Transport Assignment “No-Touch Order”.

(c) Ewentualny brak dostepnosci platformy transportu oceanicznego moze mie¢ bezposredni wptyw na brak dostepnosci tej ustugi w
chmurze. W takich przypadkach dostawca ustug jest zwolniony z obowigzku $wiadczenia ustug. Wszelkie roszczenia wynikajgce z
niedostepnosci platformy transportu oceanicznego powinny byé rozstrzygane bezposrednio z dostawca platformy transportu
oceanicznego.

(d) Ponadto obowigzujg odpowiednie warunki zdefiniowane w 2.3 (Transport Assignment ,No-Touch Order”).

2.17. Attachment Services

Opis

(a) Ta ustuga w chmurze umotzliwia elektroniczng wymiane plikdw dotyczacych transportu i rezerwacji, i pozwala tym samym na
optymalng komunikacje. Pliki mogg zosta¢ zataczone na poziomie transportu lub dostawy przez zatadowce i/lub przewoznika a w
przypadku firm detalicznych i/lub przez przewoZnikéw na poziomie rezerwacji.

(b) Przyktady powszechnie stosowanych zatgcznikow:
e CMR
e Obrazy
e Certyfikaty
e Dokumenty celne

(c) Zataczniki archiwizowane sg przez 10 lat.

(d) Maksymalny rozmiar zatgcznika to 10 megabajtow.

Warunki

(a) Dostawca ustug wyraznie zawiadamia, ze klient sam zdecyduje, ktére dane maja zostac przestane. W takiej sytuacji data umieszczenia
moze sie rozni¢ od daty uwidocznienia, dane mogg zawierac inne od rzeczywistych opisy okolicznosci, w zwigzku z czym nie moga
one stanowi¢ wigzacego materiatu dowodowego w sadach podczas rozpraw dotyczacych konkretnych sytuacji w branzy
transportowej.

(b) Klient zobowigzuje sie nie podawac zadnych danych osobowych.

2.18. Transport Planning
Opis

Zatadowca przesyta pojedyncze transporty lub otwarte rezerwacje do swoich zarejestrowanych przewoznikéw. W ten sposob przewoznicy
moga potaczy¢ pojedyncze transporty poprzez potgczenie otwartych rezerwacji, tym samym tworzac jeden potaczony transport lub jedng
potaczong otwartq rezerwacje.

Warunki

Brak dodatkowych warunkéw
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2.19. Freight Settlement

Opis

(a) Ta ustuga w chmurze optymalizuje rozliczenia transportowe i dziata jako centralna platforma komunikacyjna pomiedzy zatadowcq a
przewoznikiem.

(b) Po przydzieleniu transportu za posrednictwem platformy, zatadowca ma mozliwo$é¢ zazadania od przewoZnika informacji o
rozliczeniu frachtu za dany przewdz w celu weryfikacji faktury. PrzewoZnik moze zaakceptowac lub odrzuci¢ zgdang cene
rozliczeniowa. Nastepnie zafadowca otrzymuje wiadomos¢, czy jego rozliczenie frachtu zostato przyjete, czy tez odrzucone.

Warunki

Dostawca usfug nie ponosi odpowiedzialnosci za doktadno$¢ i prawidtowos¢ informacji dotyczacych rozliczenia frachtu, ktére klient
wprowadza i/lub udostepnia podczas korzystania z platformy.

2.20. Network Insights

Opis

Ta ustuga chmurowa zapewnia standardowe pulpity i mozliwo$¢ pobierania danych z platformy. Uzytkownicy mogg tatwo konfigurowac
i eksplorowac dane transportowe z réznych perspektyw oraz uzyskaé wglad w trendy i anomalie w swojej sieci logistycznej.

Warunki

Zawartos¢ ustug nie jest kompletna, reprezentatywna ani doktadna pod wzgledem zasad statystycznych/naukowych.

2.21. Analytics

Opis

(a) Ta ustuga w chmurze pomaga zatadowcy generowac i analizowa¢ dane zgromadzone na platformie. Z zasady raporty moga byc¢
tworzone na poziomie przewoznika lub transportu. Ze wzgledu na duzg liczbe mozliwych pdl istnieje ogromna liczba mozliwych
kombinacji do analizy. Przyktady prostych raportow:
e llo$¢ przewozonej masy na przewoznika i na miejsce roztadunku w danym okresie czasu
e Wszystkie skoriczone transporty tagcznie z wszystkimi ofertami w danym okresie czasu ze wskazaniem najwyzszych, najnizszych i

wybranych ofert

(b) Powtarzajgce sie zapytania mogg by¢ zapisane i oznaczane dla cyklicznego (np. miesiecznego) tworzenia spedycji.

(c) Dane wyjsciowe udostepniane sg w surowej formie tabelarycznej i moga by¢ eksportowane za pomocg programu Excel.

Warunki

(a) Dostawca ustug nie ma wptywu na dostepno$¢ danych, poniewaz zalezy to od wprowadzenia odpowiednich danych w ramach
platformy, liczby przewoZnikéw oraz typu danych.

(b) Za kompletnos¢, prawidtowos¢ i aktualnos¢ odpowiednich danych odpowiada strona, ktéra wprowadza te dane do systemu.

2.22. Surcharge Management

Opis

(a) Po przydzieleniu transportu za posrednictwem platformy przewoznik ma mozliwos¢ poprosi¢ o doptaty do danego transportu
zatadowce.

(b) Doptaty to koszty, ktére nie mogg zosta¢ uwzglednione z wyprzedzeniem przez zatadowce i przewoznika, a ktére majg bezposredni
wptyw na koszt realizacji danego transportu. Typowe przyktady to doptaty za czas oczekiwania, ktory wynikt w trakcie realizacji
transportu.

(c) Zatadowca moze zaakceptowac lub odrzuci¢ zgtoszone doptaty. Przewoznik otrzymuje wéwczas wiadomosé zawierajgcg informacje
o akceptacji lub odrzuceniu zgtoszonych doptat.

(d) Zbiér mozliwych zgtoszen doptat (typ, kwota i ramy czasowe) definiowany jest przez zafadowce.

Warunki

Brak dodatkowych warunkéw
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2.23. Awizo naczepy

Opis

(a) Ta ustuga chmurowa umozliwia zatadowcy zarzadzanie przyczepami do wstepnego zatadowania oprdécz pojazdéw w Time Slot
Management. Dzieki temu zatadowca uzyskuje przeglad wszystkich naczep na terenie zaktadu i informacje o aktualnym statusie
zatadunku (puste lub petne). Réwniez przewoZnik ma dostep do przegladu naczep.

(b) Ta ustuga chmurowa moze byé réwniez stosowana w przypadku konteneréw.

Warunki

Ta ustuga chmurowa wymaga korzystania z Time Slot Management.

2.24. Portal odbiorcy

Opis

(a) Ta ustuga chmurowa daje odbiorcy towaru mozliwos$¢ podgladu wybranych zlecer transportowych i ich statuséw w ramach
platformy.

(b) Zatadowca moze udzieli¢ odbiorcy towaru prawa do przegladania dostaw, ktdére zostaty przydzielone przewoZnikowi za
posrednictwem platformy. Potgczenie dostaw i odbiorcy towaru wykonywane jest przez zatadowce. Charakter i zakres informacji o
dostawach, ktére sa widoczne dla odbiorcy towaru jest definiowany przez zatadowce.

Warunki

Brak dodatkowych warunkéw

2.25. Portal dostawcy

Opis

(a) Podczas tworzenia dostawy zatadowca moze wyznaczy¢ odpowiedniego dostawce. Dzieki tej ustudze chmurowej dostawca moze
zobaczy¢ dostawy w Transporeon, do ktérych ma upowaznienie.

(b) Do tego celu zostat opracowany specjalny widok dla dostawcy, zawierajacy informacje na temat odpowiednich dostaw. Dzieki funkcji
Event Management dostawca moze doktadniej monitorowac i, w zaleznos$ci od uprawnien, zmieniac statusy.

Warunki

Brak dodatkowych warunkéw

2.26. Exchange Platform

Opis

(a) Exchange Platform stuzy jako konwerter danych pomiedzy systemem wewnetrznym klienta a platformq. Jest on realizowany w
ramach ustugi w chmurze i umozliwia bezposrednig komunikacje pomiedzy platformq a systemem wewnetrznym klienta. Pozwala
klientowi i dostawcy ustug na wymiane danych zwigzanych z transportem, miedzy innymi z wykorzystaniem standardowego API
Transporeon.

(b) Klient oraz dostawca ustug wspdlnie okreslg format danych iprotokét komunikacyjny (sposréd mozliwych formatéw danych
i protokotéow komunikacyjnych).

(c) Dostawca usfug nie ponosi odpowiedzialnosci za doktadnos¢ ipoprawnosé informacji, ktére sa przekazywane z systemu
wewnetrznego klienta na Exchange Platform. Klient ponosi petng i wytgczng odpowiedzialnos¢ za poprawne przekazywanie danych.

Warunki

System wewnetrzny klienta jest systemem informatycznym, ktéry ma bezposrednie potgczenie z Exchange Platform. Istnieje réwniez
mozliwos¢ podtaczenia wiecej niz 1 systemu wewnetrznego klienta (np. system wewnetrzny stuzacy do Transport Assignment oraz system
wewnetrzny stuzacy do Yard Management, oba potaczone z Exchange Platform).

2.27. CMR Sign-on-Glass

Opis

(a) Ta usfuga w chmurze jest rozwigzaniem, ktére umozliwia korzystanie z cyfrowych listéw przewozowych przy wspétpracy z innymi
podmiotami na platformie.

(b) Kiedy przewoZnik alokuje pojazd do przydzielonego transportu; cyfrowa wersja dokumentu listu przewozowego jest generowana

przez platforme i udostepniana w Transporeon Trucker. Kierowca moze zbiera¢ podpisy elektroniczne od nadawcy i od siebie na
urzadzeniu przeno$nym. Wraz z danymi dotyczacymi transportu i dostawy, podpisy te zostang umieszczone na automatycznie
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(c)

utworzonym cyfrowym liscie przewozowym (dokument PDF), ktéry nastepnie zostanie zapisany jako zatacznik dostepny w funkcji
Attachment Services zaréwno dla zatadowcy jak i przewoznika. Podczas transportu, cyfrowy list przewozowy bedzie dostepny w
Transporeon Trucker (podpisy i uwagi).

Cyfrowe dokumenty listu przewozowego bedg tworzone przez dostawce usfug i dotagczane do danej przesytki za posrednictwem
Attachment Services. Bedg one przechowywane jako zatacznik na platformie. Wszystkie zainteresowane strony (zatadowca,
przewoznik oraz opcjonalnie odbiorcy towaréw za posrednictwem Portalu odbiorcy) moga uzyskac dostep do cyfrowych dokumentéw
listu przewozowego za posrednictwem platformy. Cyfrowy list przewozowy jest réwniez dostepny dla kierowcy w ramach
Transporeon Trucker.

Warunki

(a)

(b)
(c)
(d)

(e)

(f)

Zatadowca musi wskaza¢ dany transport jako istotny dla cyfrowego listu przewozowego. Zatadowca musi wskaza¢, kiedy informacja
o transporcie jest wigzgca, w zwigzku z czym mozna wydac cyfrowy list przewozowy.

PrzewoZnik powinien alokowa¢ pojazd to przydzielonego transportu.
Kierowca przewoznika musi korzysta¢ z Transporeon Trucker.

Rozwigzanie to nie zapewnia technicznego uwierzytelnienia elektronicznego listu przewozowego za pomocg podpisu
wykorzystujacego ,,sign-on-glass”.

Wprowadzone dane mogg roznic sie od rzeczywistej daty ekspozycji i mogg wykazywac rézne okolicznosci faktyczne. Dokument ten
jest wydawany przez dostawce ustug na podstawie informacji wypetnionych lub przestanych przez uzytkownika. Kazda ze stron
wprowadzajgcych informacje lub zamieszczajgcych tresci, w tym zatgczniki, zdjecia lub logo, ponosi petng odpowiedzialnos¢ za tresé,
kompletnos¢, doktadnoscé i aktualny charakter tych informaciji.

Dostawca ustug nie gwarantuje, ze dokumenty/procedura beda mogty zosta¢ uznane za dowdd w $wietle obowigzujgcego prawa lub
w ramach postepowania sgdowego.

2.28. Digital Transport Documents — eCMR

Opis

(a) Ta usfuga w chmurze jest rozwigzaniem, ktére umozliwia korzystanie z cyfrowych listdw przewozowych (eCMR) przy wspotpracy
z innymi podmiotami na platformie.

(b) Zatadowca lub przewozZnik wydaje eCMR.

(c) W momencie zatadunku zafadowca musi zweryfikowac i w miare mozliwosci skorygowac informacje zawarte w cyfrowym liscie
przewozowym oraz podpisac protokdt przekazania.

(d) Kierowca przewozZnika sprawdzi towary, przekaze wszelkie uwagi i podpisze na urzadzeniu mobilnym pokwitowanie przekazania
towaroéw.

(e) W momencie roztadunku odbiorca sprawdzi towary i podpisze pokwitowanie odbioru.

(f) Na podstawie informacji mozna wygenerowac listy przewozowe (CMR) w formacie plikéw PDF, aby udostepni¢ je jako dokument
stronom trzecim.

(g) Wszystkie zainteresowane strony (zatadowca, przewoZnik oraz opcjonalnie odbiorcy towardéw za posrednictwem Portalu odbiorcy)
moga uzyskac dostep do cyfrowych dokumentéw listu przewozowego za posrednictwem platformy.

Warunki

(a) Zatadowca musi wskaza¢ dany transport jako istotny dla cyfrowego listu przewozowego. Zatadowca musi wskaza¢, kiedy informacja
o transporcie jest wigzgca, w zwigzku z czym mozna wydac cyfrowy list przewozowy.

(b) Kierowca przewoznika musi korzysta¢ z urzadzenia mobilnego.

(c) To rozwigzanie jest zgodne z ,,zaawansowanym” podpisem elektronicznym elDAS, ktéry umozliwia identyfikacje osoby podpisujace;j.

(d)

(e)

Wprowadzone dane moga réznic sie od rzeczywistej daty ekspozycji i moga wykazywac rézne okolicznosci faktyczne. Dokument ten
jest wydawany przez dostawce ustug na podstawie informacji wypetnionych lub przestanych przez uzytkownika. Kazda ze stron
wprowadzajgcych informacje lub zamieszczajgcych tresci, w tym zatgczniki, zdjecia lub logo, ponosi petng odpowiedzialnosc za tresé,
kompletnos¢, doktadnoscé i aktualny charakter tych informaciji.

Dostawca ustug nie gwarantuje, ze dokumenty/procedura beda mogty zosta¢ uznane za dowdd w $wietle obowigzujgcego prawa lub
w ramach postepowania sgdowego.
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2.29. Partner Performance Score
Opis

Ta ustuga w chmurze zapewnia przewage dla przewoznikéw i umozliwia im korzystanie z nowych mozliwosci biznesowych zatadowcéw na
platformie. Na podstawie informacji o wynikach i aktywnosci przewoznikéw na platformie oraz przy uzyciu pewnych kryteriéw i pewnego
algorytmu, dla kazdego przewoznika zostanie wygenerowana punktacja. Jest to punktacja numeryczna z zakresie od 0 do 100 i jest
aktualizowana w czasie rzeczywistym. Algorytm opracowany przez dostawce usfug opiera sie wytgcznie na obiektywnych kryteriach w tym
miedzy innymi, ale nie tylko, zaakceptowaniu najnowszej wersji Umowy Uzytkowania platformy i korzystaniu z Visibility Services. Punktacja
moze stanowi¢ decydujacy czynnik w zakwalifikowaniu przewoZnika i jego przysztej wspotpracy z zatadowcami na platformie. Dostawca ustug
zaoferuje wskazéwki jak przewoZznik moze zwiekszy¢ swojg punktacje i zapewni¢ niezbedne narzedzia w celu utrzymania tej punktacji na
wysokim poziomie.

Warunki

(a) Algorytm uzywany przez dostawce ustug do generowania punktacji jest wytaczng wtasnoscia dostawcy usfug i nie bedzie ujawniany
przewoznikom.

(b) Dostawca ustug bedzie stosowat wytacznie obiektywne kryteria oceny.
(c) Ocena bedzie widoczna dla wszystkich zatadowcéw na platformie, ale nie dla innych przewoznikéw.
(d) Kazdy numer ID klienta bedzie miato swdéj wtasny wynik. Uzytkownicy z tym samym numerem ID beda mieli jeden wynik. Jesli

przewoznik ma wiele podmiotéw powigzanych, kazdy z osobnym numerem ID, wtedy kazdy podmiot powigzany bedzie miat swdj
wtasny wynik.

(e) Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody powstate w wyniku stosowania punktacji Wynik wydajnosci
partnera, w szczegdlnosci za szkody wynikajace ze utraty klientdw. Dostawca ustug jest odpowiedzialny jedynie za generowanie
wynikow algorytmu (agregacja informacji).

2.30. Freight Marketplace

Opis

(a) Ta ustuga chmurowa dziata jako neutralna, ale aktywna brama dla zatadowcéw iprzewoznikéw, umozliwiajgca znalezienie
odpowiedniej ceny i idealnego kontrahenta dla ustugi transportowej.

(b) Zatadowcy korzystajg ztej ustugi chmurowej do tworzenia iwykonywania zlecen transportu. Zatadowcy moga wyszukiwac
przewoznikow w naszym katalogu przewoZnikéw i moga zdefiniowac, ktdrzy przewoZnicy powinni mie¢ petny dostep do zlecen
transportu. PrzewoZnicy moga z kolei wysytaé oferty i akceptowac kontroferty, ktére otrzymuja od zatadowcéw. Zatadowcy mogg
przyjmowac oferty otrzymywane od przewoZnikéw i mogg tworzy¢ wtasne kontroferty dla przewoznikéw. Zlecenie transportu jest
zakoniczone, gdy oferty zostang przyjete przez zatadowce lub kontroferty zostang zaakceptowane przez przewoznikéw.

(c) PrzewoZnicy i zatadowcy moga tworzy¢ profile, aby zaprezentowac sie kontrahentowi. W ten sposéb kazda strona moze uzyskaé
informacje o kontrahencie w celu zbudowania zaufania miedzy obiema stronami.

(d) Podczas tworzenia profilu przewoznik musi przesta¢ dokumenty w celu zatwierdzenia jego profilu. Dostawca ustug poréwnuje
przekazane informacje z tymi dostepnymi online, ale nie moze zagwarantowac ich prawdziwosci.

Warunki

(a) Aby zatadowcy i przewoZnicy mogli korzysta¢ z ustugi chmurowej, muszg oni utworzy¢ konta firmy i uzytkownika.

(b) Zatadowcy definiujg zawartos¢ zlecen transportu i odpowiednie wymagania.

(c) PrzewoZnicy idostawcy odpowiadaja za prawidtowos¢ wynikdw wyznaczonych na podstawie okreslonych kryteriéw

i wprowadzonych danych.

2.31. Time Slot Management for Retailers
Opis

(a) Zatadowca okresla dostepne zdolnosci zatadunku i roztadunku w swoich lokalizacjach za posrednictwem Time Slot Management for
Retailers. Tylko ci przewoznicy z grupy przewoZnikéw odpowiedniego zatadowcy maja dostep do tych zdolnosci roztadunku. Kryteria,
wedtug ktérych dostawca ustug jest uprawniony do aktywacji przewoznikéw dla zatadowcy, s3 okreslane przez odpowiedniego
zatadowece. Tylko ci przewoznicy, ktérzy otrzymali numer zaméwienia od odpowiedniego zafadowcy, majg dostep do tych zdolnosci
roztadunku (zwane dalej: autoryzowani przewozZnicy).

(b) Nazwy firm i lokalizacje zatadowcdéw zarejestrowanych w Time Slot Management for Retailers sg widoczne dla przewoZznikéw, chyba
ze uzgodniono inaczej. Zatadowcy widza nazwy firm zarejestrowanych przewoZnikow.

(c) Zapewnienie zdolnosci zatadunku iroztadunku przez zatadowce dla przewoZnika odpowiada prosbie zarezerwowania okna
czasowego w zakresie, na ktdéry przewoZnik otrzymat zlecenie transportu do lub z okreslonej lokalizacji zatadowcy.
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(d) Autoryzowany przewoznik rezerwuje okno czasowe dla zatadunku lub roztadunku za posrednictwem Time Slot Management for
Retailers. W tym zakresie autoryzowany przewoznik zobowigzany jest zawsze stosowac sie do polecern danego zafadowcy. W
zaleznosci od odbioru/dostawy konieczne moze by¢ zarezerwowanie wiecej niz 1 okna czasowego na taki odbiér/dostawe, np. jezeli
dotyczy to kilku stacji roztadunkowych w miejscu docelowym.

(e) Zatadowca ma prawo do zarezerwowania okna czasowego dla autoryzowanego przewoznika. Koszt tych rezerwacji bedzie ponosit
odpowiedni przewoznik.

Warunki

Brak dodatkowych warunkéw

2.32. Time Slot Management for Retailers Reporting

Opis

(a) Na zyczenie dostawcy zatadowca moze udzieli¢ dostawcy prawa do przegladania rezerwacji okien czasowych, w ktérych przewoznicy
dokonuja lub dokonali transportéw dla dostawcy. Prawo to odnosi sie do okien czasowych zarezerwowanych przez przewoZnika,
dostawce lub zatadowce w lokalizacji zatadowcy podczas realizacji zlecenia transportowego zafadowcy. Zatadowca okresla charakter
i zakres informacji zawartych w rezerwacjach okien czasowych, ktére mogg by¢ wyswietlane przez dostawce.

(b) Dostawca moze uzyska¢ prawo do przegladania tylko rezerwacji okien czasowych dokonanych dla zamodwien tego dostawcy.

(c) Zatadowca moze w dowolnej chwili cofngé prawo dostawcy do przegladania rezerwacji okien czasowych. W takim przypadku
dostawca ustug powiadomi dostawce. Dostawca ustug moze przyznaé na zyczenie dostawcy prawo dostepu na kolejnych 6 miesiecy
do rezerwacji okien czasowych dokonanych w okresie aktywowanym przez zatadowce.

(d) PrzewoZnik ma prawo wgladu wytgcznie do wiasnych zarezerwowanych okien czasowych, dokonywanych lub dokonanych przez
przewoznika w przesztosci.

(e) Liczba okien czasowych moze réznic sie od liczby zleconych dostaw i jest okreslona przez wymogi zatadowcy.

Warunki

Brak dodatkowych warunkéw

2.33. Time Slot Management for Retailers SMS
Opis

Time Slot Management for Retailers SMS dostarcza wiadomosci do przewoZnikéw dotyczace procedur zachodzacych w Time Slot
Management for Retailers.

Warunki

(a) Time Slot Management for Retailers SMS stuzy wytgcznie jako system powiadamiania o zmianach, nowych rezerwacjach i usunieciu
okien czasowych, ktére miaty miejsce w Time Slot Management for Retailers. W tym wzgledzie decydujace sg wytgcznie dane
udostepnione za posrednictwem Time Slot Management for Retailers.

(b) Dostawca ustug korzysta z ustug stron trzecich w celu przesytania wiadomosci SMS. Dostawca ustug nie moze zagwarantowac szybkiej
i prawidtowej transmisji w przypadkach, gdy jest ona poza wptywem i odpowiedzialnoscig dostawcy ustug, w tym miedzy innymi w
przypadku braku odbioru telefonéw komérkowych lub niedostepnosci operatoréw sieci. W zwigzku z tym dostawca ustug zaleca, aby
status rezerwacji byt regularnie sprawdzany przez Time Slot Management for Retailers albo telefonicznie.

2.34. Mobile Yardbook Registration
Opis

(a) Funkcja Mobile Yardbook Registration pomaga firmie detalicznej zminimalizowaé wewnetrzne obcigzenie pracg i wysitek zwigzany
z zarzadzaniem yardbookiem, zlecajgc to przewozZnikowi. Pozwala to kierowcy na niezalezne tworzenie wpiséw w yardbooku po
dotarciu na plac. Ta funkcja utatwia procesy wdrazania w firmie i umozliwia pozyskanie istotnych danych z dostaw, utatwiajgc przyszte
oceny.

(b) Aplikacja Time Slot Management obejmuje funkcje zwang ,Yardbook”, ktéra umozliwia uzytkownikom detalicznym fatwe
udostepnianie kierowcom kodu QR lub linku. Ten kod QR lub link otwiera funkcje Mobile Yardbook Registration jako samodzielng
aplikacje w urzadzeniu mobilnym. Uzyskujac dostep do tej funkcji, kierowcy moga wygodnie wprowadzaé wszystkie niezbedne dane
przewoznika i dane dostawy do swoich zadan.

Warunki

(a) Aby méc korzystac z tej funkcji, firmy detaliczne musza mie¢ oprogramowanie Time Slot Management for Retailers.
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(b) Aby aktywowac Time Slot Management for Retailers, funkcja Yardbook musi by¢ skonfigurowana prawidtowo. Uzytkownicy detaliczni
maja rowniez mozliwos¢ elastycznego tworzenia wpiséw w yardbooku dla dostaw, ktére nie maja przypisanego okreslonego okna
czasowego.

2.35. Freight Procurement
Opis

(a) Ta ustuga w chmurze utatwia zarzadzanie przetargami i podejmowanie strategicznych decyzji dotyczacych wszystkich sposobow
transportu. Zafadowcy wykorzystujg usfuge w chmurze na platformie, aby tworzy¢ i zarzadzaé zapytaniami ofertowymi i/lub
zapytaniami o informacje obejmujgce caty proces przetwarzania - od komunikacji z przewoznikami do analizy ofert/stawek.
Zatadowcy dodajacy przewoZnika moga zaprosi¢ kazdego przewoznika do Freight Procurement i/lub zwiekszy¢ sie¢ dostawcow
poprzez wybieranie sposrdd przewozZnikéw dostepnych w globalnej bazie przewoznikdéw (pod warunkiem, ze zostali aktywowani).
PrzewoZnicy majg dostep do zapytan ofertowych i zapytan o informacje zafadowcéw pod warunkiem, ze zafadowca zaprosit lub
zaakceptowat aplikacje przewoZnika. Zaproszenie lub przyjecie wniosku jest warunkiem koniecznym uprawniajgcym do przestania
zapytania ofertowego lub zapytania o informacje.

(b) Jesli przewozZnicy chcieliby sporzadzi¢ wycene transportu w zwigzku z zapytaniem ofertowym lub odpowiedzie¢ na zapytanie o
informacje, musza zalogowac sie do Freight Procurement za pomoca nazwy uzytkownika i hasta. Nie bedg oni jednak mieli wgladu
w zadne dane innych przewoznikéw, o ile zatadowca nie uprawnit ich do wyswietlania najlepszej ceny lub rankingu. W takim
przypadku przewoZnicy mogg poréwnac swojg oferte z konkurencyjnymi ofertami i/lub pozna¢ najkorzystniejsze ceny (bez
przypisanych nazwisk przewoZnikéw).

Warunki

(a) Dostawca ustug nie ma wptywu na dostepnos¢ danych poniewaz zalezne jest to od odpowiednich danych wprowadzanych przez
zatadowece iflub przewoznika w ramach platformy, liczby przewoZnikéw oraz typu danych.

(b) Dostawca ustug odpowiada za matematyczng prawidtowos¢ wynikéw wyznaczonych na podstawie okreslonych kryteridow i
wprowadzonych zbioréw danych.

2.36. Instant Pay

Instant Pay to ustuga finansowa, w ktdrej przewoznik sprzedaje swoje wierzytelnosci (zlecenia transportowe, ktére otrzymuje od zatadowcéw
i zrealizowat poprzez platforme i za ktére przystuguje mu wynagrodzenie od zatadowcy) partnerowi faktoringowemu, na przyktad w celu
pokrycia krotkoterminowych potrzeb przewoZnika w zakresie ptynnosci.

Klikajgc po raz pierwszy przycisk rejestracji przewoZnik zostanie przekierowany na strone internetowa partnera faktoringowego dostawcy
ustug w celu dokonania tam rejestracji. W tym celu przewoznik opusci srodowisko Transporeon. Wszystkie informacje podczas procesu
rejestracji zostang bezposrednio wpisane w okno wprowadzania danych naszego partnera faktoringowego. Po zakoriczeniu procesu
rejestracji przewoZnik moze wybra¢ wierzytelnosci i ztozy¢ oferte sprzedazy wierzytelnosci faktorowi za posrednictwem Instant Pay. Po
przyjeciu oferty sprzedazy przez faktora, cena nabycia wierzytelnosci, pomniejszona o uzgodniong optate faktoringowa, jest zapisywana przez
faktora na rachunku rozliczeniowym przewoZnika. Na koncie rozliczeniowym przewoznika ksiegowane sg réwniez naleznosci wzajemne po
stronie faktora (np. z tytutu roszczen przewozowych dla ptatnosci przychodzacych). Po ustaleniu salda konta rozliczeniowego zwykle zlecana
jest wyptata salda kredytowego zgodnie ze standardowg praktyka na danym rynku.

W zwigzku z Instant Pay dostawca ustug $wiadczy nastepujace ustugi na rzecz przewoznika:

e Umozliwienie dostepu do rejestracji celem skorzystania ze zintegrowanej ustugi faktoringu

¢  Wyswietlenie mozliwych dostaw, dla ktérych mozna skorzysta¢ z Instant Pay, a takze mozliwos¢ wyboru dostaw, ktére moga
zostaé przekazane partnerowi faktoringowemu

e Przekazywanie do partnera faktoringowego w imieniu przewoZnika wnioskéw faktoringowych wraz z ceng oraz zapisywanie
dodatkowo wymaganych informacji (w szczegdlnosci warunkéw ptatnosci oraz rejestrowanie odbiegajacych cen/kosztéw ustug
transportowych). Za poprawnos¢ przesytanych danych odpowiada przewoznik

* Przeglad wystanych zlecen wraz ze statusem, czy nastgpito wykupienie wierzytelnosci przez partnera faktoringowego

e Dalsze wsparcie w zakresie oferowanych ustug faktoringowych, w tym za posrednictwem Biura Obstugi Klienta (telefonicznie,
mailowo) dostawcy ustug lub poprzez odpowiednie przekazanie do partnera faktoringowego dostawcy ustug

2.37. Real-Time Yard Management

Opis

(a) Ta usfuga jest aplikacja desktopowa, zaprojektowang w celu sprostania krytycznym wyzwaniom zwigzanym z efektywnym
zarzgdzaniem obcigzeniami na placu i w magazynie. Zapewniajac kompleksowy przeglad wszystkich ciezaréwek, ktére majq dojechaé
na plac, to narzedzie zwieksza wydajnos¢ operacyjng, bezpieczeristwo i usprawnia komunikacje miedzy operacjami transportowymi
i magazynowymi. Wartoscig tej ustugi jest usprawnienie przeptywu przyjazdéw ciezaréwek — zmniejszenie kosztéw przez wydajnos¢
operacyjng i poprawe zadowolenia klienta — przez wykorzystanie informacji i wglagd w dane operacyjne.

(b) Zatadowcy i sprzedawcy detaliczni korzystaja z tej usfugi, aby mie¢ podglad wszystkich gosci, ktorzy zarezerwowali terminy realizacji

za posrednictwem modutu Time Slot Management lub Time Slot Management for Retailers. Wszyscy goscie sa wyswietlani w tabeli
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Arrival Monitor. Wykorzystujac technologie widocznosci w czasie rzeczywistym, Arrival Monitor pokazuje spodziewany czas przyjazdu
(ETA) dla kazdego goscia, co pozwala na precyzyjne Sledzenie, czy ciezaréwka dotrze na czas, zbyt wczesnie lub zbyt pdzno (,Arrival
Monitor”). Korzystajac z ustugi, uzytkownicy moga rowniez tatwo monitorowac i rejestrowac postep kazdego goscia na placu przez
aktualizowanie statuséw i monitorowanie kluczowych wskaznikéw wydajnosci okreslonych w celu wyrdznienia odchyler, waskich
gardet i zaktécenn harmonogramu.

Warunki

Klient musi dziata¢ jako zafadowca lub sprzedawca detaliczny na platformie i korzysta¢ z funkcji Time Slot Management lub Time Slot
Management for Retailers.

2.38. SAML Single Sign-On

Opis

(a) Ta ustuga w chmurze jest $wiadczona w ramach rozszerzonego pakietu bezpieczeristwa.

(b) Security Assertion Markup Language (zwane dalej: SAML) jest standardowym protokotem uzywanym przez przegladarki internetowe
w celu umozliwienia Single Sign-On (w dalszej cze$ci: SSO) za pomocg bezpiecznych tokendw.

(c) SAML jest otwartym standardem wymiany danych uwierzytelniania i autoryzacji pomiedzy stronami, w szczegdlnosci pomiedzy
dostawca tozsamosci a dostawca ustug.

(d) SAML catkowicie eliminuje koniecznos¢ stosowania haset, wykorzystujac standardowa kryptografie i podpisy cyfrowe do
przekazywania bezpiecznego tokena logowania od dostawcy tozsamosci do aplikacji typu oprogramowanie jako ustuga (zwane dalej:
Saas).

(e) SAML wykorzystuje bezpieczne tokeny, ktére sg cyfrowo podpisanymi i zaszyfrowanymi wiadomosciami zawierajagcymi dane
uwierzytelniajace i autoryzacyjne.

(f) SAML przekazuje te tokeny od dostawcy tozsamosci do aplikacji w chmurze za pomocg ustalonych relacji zaufania.

Warunki

Klient musi korzysta¢ lub mie¢ aktywowany rozszerzony pakiet bezpieczenstwa.

3.

3.1.

3.1.1.

Ustugi wytacznie dla zafadowcow

Ustugi podstawowe

Korzystanie z platformy

Po zakoriczeniu fazy wdrozenia, wdrozenia przewoZnika oraz po dacie rozpoczecia uzytkowania zafadowca moze rozpoczg¢ korzystanie z
platformy. Na mocy niniejszej umowy zostaje mu zapewniony dostep do platformy z uwzglednieniem funkcji zamoéwionych modutéw.

Zatadowca wyznacza uzytkownikéw, ktérym zostanie zapewniony dostep do platformy i okresla, ktdrzy uzytkownicy moga w aktywny sposéb
korzystaé z platformy, a ktérzy bedg mieli dostep ograniczony do przegladania. Role uzytkownikdw mozna okresla¢ indywidualnie wedtug
modutu i uZytkownika. Uwzglednione s3 nastepujace ustugi:

3.2

3.2.1.

e Spersonalizowane konta uzytkownika

e Polityka zabezpieczania hasta

e Zarzadzanie uzytkownikami i ich rolami

e Dostep do wbudowanych modutéw: Analytics (dla aktywnych uzytkownikéw), standardowy Pulpit, powiadomienia przegladarki

Usfugi wsparcia

Wdrozenie przewoznika

W ramach procesu wdrozenia przewoZnika dostawca ustug realizuje kilka dziatan opisanych ponize;j.

(a)

(b)

Przed rozpoczeciem wdrozenia przewoznika zatadowca okresla, ktéry przewoznik zostanie aktywowany do wspétpracy z zatadowcqg
na platformie przez dostarczenie listy przewoZnikéw. Zatadowca korzysta z szablonu listy przewozZnikéw tylko w podanym formacie
szablonu dostawcy ustug.

Po sporzadzeniu listy przewoZnikéw dostawca ustug dokonuje przegladu tej listy, koncentrujac sie na konkretnych wymogach
prawnych i umownych, ktére musza zosta¢ spetnione, aby przewoZznik mdgt korzystaé z platformy. Nowy przewoznik musi wyrazi¢
zgode na zasady ramowe o nazwie Umowa Uzytkowania Platformy, aby méc uzyskaé dostep do platformy i rozpocza¢ dokonywanie
transakcji z zatadowcyq. Istniejacy przewoZnik korzystajacy z platformy zostanie sprawdzony pod katem spetniania warunkéw umowy
w zwigzku z rozpoczynaniem nowej wspotpracy. Jesli przewoznicy zawarli uprzednio starszg wersje Umowy Uzytkowania platformy z
dostawcq ustug (np. brak zgodnosci z nowymi modutami lub innymi wymogami technicznymi i handlowymi), dostawca ustug realizuje
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(c)

(d)

(f)

3.2.2.

wzgledem nich proces wdrozenia konieczny do umozliwienia przewoznikowi korzystania z platformy. lesli istniejacy przewoznik
posiada jakiekolwiek niezrealizowane zobowigzania wzgledem dostawcy ustug (np. nieoptacone naleznosci), dostawca ustug moze
odméwié aktywacji danego przewoZnika na platformie do momentu zrealizowania tych zobowiazan wzgledem przewoznika.

Dodatkowo, moze zajs¢ koniecznos¢, by niektdrzy lub wszyscy przewoznicy zawarli Umowe dodatkowgq, jesli na przyktad bedzie to
wymagane przez prawo lub konkretne ograniczenia ekonomiczne. Dostawca ustug poinformuje przewoZnikéw o takiej koniecznosci.
Umowy dodatkowe zawierajace szczegdlne warunki i postanowienia zyskujg waznos¢ dopiero po podpisaniu Umowy Ramowej o
Swiadczenie Ustug z zatadowcq i Umowy Uzytkowania platformy z przewoznikiem. Dostawca ustug moze odmoéwic¢ aktywacji danego
przewoznika na platformie do momentu podpisania tego rodzaju Umowy dodatkowej.

Dostawca ustug zapewnia przewoZnikowi wsparcie na wczesnym etapie uzyskiwania dostepu do platformy i dopilnowuje, by
przewoznik zaznajomit sie ze sposobem korzystania z platformy, uzyskat dostepu do zasobéw pomocy oraz prawidtowo zarzadzat
swoim dostepem do platformy. Dostawca ustug pomaga i wspiera przewoznika przed i po dacie rozpoczecia uzytkowania w kwestiach
technicznych, ksiegowych i umownych.

Zatadowca wybrat standardowy pakiet ustug wdrozenia przewoZnika zgodnie z powyzszym opisem (zwany dalej: Standard Carrier
Onboarding Package). Standard Carrier Onboarding Package obejmuje wsparcie w zakresie rejestracji przewoznikéw i uzywania
platformy, przypomnienia przez e-mail przesytane do niewdrozonych przewoZnikéw oraz pisemne instrukcje dotyczace korzystania
z platformy. Standard Carrier Onboarding Package jest udostepniany zatadowcy bez dodatkowych optat. Oprécz pakietu Standard
Carrier Onboarding Package zatadowca ma mozliwo$¢ zamowienia pakietu wdrozenia przewoznika w wersji premium (zwany dalej:
Premium Carrier Onboarding Package). Premium Carrier Onboarding Package obejmuje spersonalizowane sesje indywidualne
miedzy dostawcq ustug a przewoznikami zatadowcy, dostep do specyficznych webinariéw zafadowcy i ustugi wsparcia technicznego
w ramach integracji przewoznika. Premium Carrier Onboarding Package jest opcjonalng ustuga dodatkowg podlegajacg dodatkowym
optatom, ktére s ponoszone przez zatadowce. Optaty zwigzane z Premium Carrier Onboarding Package, w tym zakres $wiadczonych
ustug, warunki ptatnosci i wszelkie inne istotne szczegdty, zostang okreslone w osobnej umowie. Decydujgc sie na skorzystanie
z Premium Carrier Onboarding Package zatadowca przyjmuje do wiadomosci i akceptuje uiszczenie wszystkich powigzanych opfat
wyszczegdlnionych w wyzej wymienionej osobnej umowie. Zafadowca przyjmuje ponadto do wiadomosci, ze Premium Carrier
Onboarding Package ma na celu usprawnienie procesu wdrozenia iutatwienie integracji przewoZnika, ale nie gwarantuje
zaangazowania ani wydajnosci zadnego przewoznika.

Standardowy pakiet szkoleniowy dla przewoznikdéw zawiera pisemne instrukcje dotyczace korzystania z platformy ijest czescia
zawsze dostepnych materiatéw udostepnianych bez dodatkowych optat przewozZnikowi (zwane dalej: Standard Carrier Training
Package). Oprdcz pakietu Standard Carrier Training Package klient ma mozliwos¢ zamodwienia niestandardowych webinariow (zwane
dalej: Customized Webinar Training Package) lub sesji indywidualnych (zwane dalej: Individual Session Training Package).
Customized webinar Training Package Ilub Individual session Training Package obejmuja dedykowane webinarium lub
spersonalizowang sesje indywidualng miedzy dostawcq ustug a przewoznikiem. Customized Webinar Training Package lub Individual
Session Training Package jest opcjonalng ustuga dodatkowa podlegajaca dodatkowym optatom, ktdre sa ponoszone przez klienta.

Customer Care (pomoc techniczna)

Wsparcie techniczna i problemy operacyjne: Dostawca usfug zapewnia réwniez wsparcie w zakresie probleméw technicznych pod
warunkiem, ze sg one zwigzane z wykorzystaniem platformy. Problemy operacyjne wynikajace z organizacji zatadowcy lub relacji z
przewoZnikiem podlegaja wytacznej odpowiedzialnosci zatadowcy.

Aktywacja przewoznika: Aktywacja nowego przewoZnika po zakonczeniu fazy wdrozenia

3.3.

Konserwacja dostosowana do zatadowcy

Dostawca usfug zapewni zafadowcy konserwacje oraz ciggly rozwdj funkcji dostosowanych do potrzeb zafadowcy opracowanych na zadanie
zatadowcy. Dostawca ustug zbada rozwigzania dostosowane do potrzeb zatadowcy dla kazdej planowanej aktualizacji platformy i w razie
koniecznosci wsparcie dla zatadowcy podczas takiej aktualizacji.

3.4.

3.4.1.

Opis
(a)

(b)

Moduty i warunki

Distance Calculation

Ta ustuga chmurowa umozliwia zatadowcy wybdr miedzy dwoma réznymi metodami obliczeniowymi:

e Rzeczywista odlegtos¢ pomiedzy pierwszym miejscem zatadunku i ostatnim roztadunku (z ewentualnymi przystankami
tranzytowymi)
e Odlegtos¢ miedzy miejscem zatadunku i roztadunku (przyjmuje sie, ze wszelkie przystanki tranzytowe wypadajg po drodze)

Obliczenia sa wykonywane na podstawie informacji o miejscu zatadunku i roztadunku, a takze informacji o przystankach tranzytowych
dostarczonych przez zafadowce. Przewoznik moze zobaczyé wyniki w zleceniu transportowym lub innym odnos$nym przegladzie.
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Warunki

Obliczanie dystansu w tym kontekscie jest wykonywane przez strone trzeciq. Udostepnianie obliczers moze sie zmieni¢, na co dostawca ustug
nie zawsze moze mie¢ wptyw.

3.4.2. Connecting Load Agent

Opis

Ta ustuga chmurowa okresla potencjalne tadunki. Na podstawie przyporzagdkowanego transportu ustala sie liczbe transportéw, ktére zostang
roztadowane w poblizu stacji zatadunkowej tego transportu oraz przewoznikéw, ktérzy wykonujg te transporty. Ustalona liczba oraz
przewoznicy ktorzy wykonuja transporty, sy dostepne dla zatadowcy. Zatadowcy, ktérzy ze sobg wspotpracuja bedy rowniez widzieli
przewoznikéw swoich wspétpartnerdw.

Warunki

Brak dodatkowych warunkéw

4. Interfejs platformy

4.1. Ogolne
(a) Na zyczenie, dostawca ustug wdraza dla klienta interfejsy do platformy dostawcy ustug.
(b) Interfejsy umozliwiajg bezposrednia komunikacje pomiedzy platformgq dostawcy ustug oraz systemem wewnetrznym klienta. Pozwala

to klientowioraz dostawcy ustug na wymiane danych zwigzanych z transportem za posrednictwem serwera, na ktérym dane
te sg tymczasowo przechowywane do tego celu.

(c) Klient oraz dostawca ustug wspdlnie okresla format danych iprotokét komunikacyjny (sposréd mozliwych formatéw danych
i protokotéw komunikacyjnych) dla wybranego interfejsu.

(d) Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za doktadnosc¢ i prawidtowos$é informacji, ktére przewoznicy i zatadowcy wprowadzaja
i/lub udostepniaja podczas korzystania zinterfejsow do platformy dostawcy ustug. Dostawca ustug ponosi petng iwytaczng
odpowiedzialnos¢ za poprawne przekazywanie danych, z wyjatkiem przypadkoéw, gdy strona trzecia, ktéra zawarta odrebng umowe
z klientem, opracowata interfejs/ztgcze umozliwiajgce transmisje danych.

4.2. Interfejs przydzielonych transportéw (w tym link Time Slot Management)

Przetransferowane Przydzielone transporty wraz z faczem internetowym prowadzacym do transportu w systemie Time Slot
dane Management

od Platforma
Do PrzewoZnik

Transfer danych FTP lub ustuga sieci Web
przez

Format eksportu XML

Zdarzenia ® PrzewoZnik zaakceptowat transport
uruchamiajgce e Zatadowca przydzielit transport
transfer danych e Zatadowca zmodyfikowat transport

e Zatadowca anulowat transport

4.3. Interfejs edycji danych transportu

Przetransferowane Aktualizacja parametrow transportu i dostawy

dane
od PrzewoZnik
Do Platforma

Transfer danych FTP lub ustuga sieci Web
przez

Format eksportu XML
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Zdarzenia
uruchamiajace
transfer danych

e PrzewoZnik uaktualnit parametry transportu
® PrzewoZnik uaktualnit parametry dostawy

4.4. Interfejs podawania ofert i akceptowania transportow
Przetransferowane Zapytania ofertowe i prosby o potwierdzenie
dane
od Platforma
Do PrzewoZnik

Transfer danych
przez

Format eksportu
Zdarzenia

uruchamiajace
transfer danych

Przetransferowane
dane

od
Do

Transfer danych
przez

Format eksportu
Zdarzenia

uruchamiajace
transfer danych

FTP lub ustuga sieci Web

XML

e Zatadowca poprosit o ztozenie oferty dla transportu
e Zatadowca poprosit o potwierdzenie transportu

Ztozone oferty i potwierdzenia transportu

PrzewoZnik
Platforma

FTP lub ustuga sieci Web

XML

® Przewoznik ztozyt oferte dla transportu
®  PrzewoZnik zaakceptowat transport

4.5. Interfejs wydruku zlecenia transportowego
Przetransferowane Zlecenia transportowe przydzielonych transportéw
dane
od Platforma
Do PrzewoZnik
Transfer danych FTP
przez
Format eksportu PDF

Zdarzenia
uruchamiajace
transfer danych

® PrzewoZnik zaakceptowat transport
e Zafadowca przydzielit transport
e Zatadowca zmodyfikowat transport

Opis modutéw i ustugi

4.6. Interfejs zarezerwowanych okien czasowych (Time Slot Management and Time Slot Management for Retailers)
Przetransferowane Dane dotyczace Time Slot Management
dane
od Platforma
Do PrzewoZnik

TRANSPOREON
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Transfer danych FTP lub ustuga sieci Web
przez

Format eksportu XML

Zdarzenia e Zatadowca lub przewoZnik utworzyt rezerwacje
uruchamiajace e Zatadowca lub przewoZnik zmodyfikowat rezerwacje
transfer danych e Zatadowca lub przewoznik usunat rezerwacje

4.7. Interfejs Event Management

Przetransferowane Statusy Event Management

dane
od PrzewoZnik
Do Platforma

Transfer danych FTP lub ustuga sieci Web
przez

Format eksportu XML
Zdarzenia ® Przewoznik podat status transportu

uruchamiajace e PrzewoZnik podat status dostawy
transfer danych

4.8. Interfejs Tracking & Visibility — petna wersja

Przetransferowane Dane dotyczace Tracking & Visibility

dane

od PrzewoZnik

Do Platforma

Transfer danych Ustuga internetowa (pofaczenie REST realizowane przez protokét HTTP)
przez

Format eksportu XML

Zdarzenia ® Przewoznik poprosit o podanie szczegdtéw dotyczgcych transportu
uruchamiajace * Przewoznik poprosit zafadowce o informacje, dotyczace przeptywu pracy dla transportu
transfer danych e Przewoznik ustawit lub usunat pojazd lub alokacje urzadzenia (alias) dla transportu

® PrzewoZnik ustawit stan pojazdu

® PrzewoZnik podat status dostawy transportu

e Przewoznik ustawit/zaktualizowat/anulowat ETA

® PrzewoZnik uaktualnit wspdtrzedne geograficzne (potozenie pojazdu)

4.9. Interfejs Tracking & Visibility — wersja podstawowa

Przetransferowane Dane dotyczace Tracking & Visibility

dane

od PrzewoZnik

Do Platforma

Transfer danych Ustuga internetowa (pofaczenie REST realizowane przez protokét HTTP)
przez

Format eksportu XML

TRANSPORE(N Klasyfikacja bezpieczenstwa: Chronione

Opis modutéw i ustugi

26



V5.0

. ption

PL_Modules_and_Services_descri

Klasyfikacja prawna: Poufne Opis modutéw i ustugi

Zdarzenia ® PrzewoZnik poprosit o podanie szczegétéw dotyczacych transportu
uruchamiajace e Przewoznik ustawit lub usunat pojazd lub alokacje urzadzenia (alias) dla transportu
transfer danych e PrzewozZnik podat status dostawy transportu

e PrzewoZnik ustawit/zaktualizowat/anulowat ETA
® PrzewoZnik uaktualnit wspdtrzedne geograficzne (potozenie pojazdu)

Wersja podstawowa obstuguje tylko 1 standardowy przeptyw pracy dostawcy ustug. Oznacza to, ze dla wszystkich transportéw powigzanych
z Visibility Services przewoZnicy moga podaé tylko 5 wczesniej zdefiniowanych statusow (Przyjety przez kierowce, Przyjazd na miejsce
zatadunku, Zatadunek odjazd, Roztadunek przyjazd, Roztadunek odjazd). Dodatkowo zatadowca moze wymagac informacji ETA, zdjecia i
podpisu dla statusu. Informacja ETA, zdjecie i podpis sg opcjg dodatkowa i mogg by¢ dostarczone przez interfejs, jesli przewoznik ma
mozliwos¢ jego uzywania.

4.10. Interfejs przesytania zatacznikéw

Przetransferowane Zataczniki

dane
od PrzewoZnik
Do Platforma

Transfer danych Ustuga sieci Web
przez

Format eksportu XML
Zdarzenia ® PrzewoZnik dodat zatacznik

uruchamiajace
transfer danych

4.11. Interfejs doptat

Przetransferowane Doptaty zaakceptowane przez zatadowce

dane
od Platforma
Do PrzewoZnik

Transfer danych FTP lub ustuga sieci Web
przez

Format eksportu XML
Zdarzenia e Zatadowca zaakceptowat wniosek o doptate

uruchamiajace
transfer danych

4.12. Interfejs alokacji pojazdu

Przetransferowane Numery rejestracyjne pojazddéw, do ktdrych przypisane zostaty transporty

dane
od PrzewoZnik
Do Platforma

Transfer danych FTP lub ustuga sieci Web
przez

Format eksportu XML

Zdarzenia * Przewoznik przypisat pojazd do transportu
uruchamiajace

transfer danych
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5. Wersja obowigzujaca

W wypadku sprzecznosci miedzy wersja angielska a ttumaczeniem decydujgca bedzie wersja angielska.
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