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Modul- und Leistungs-Beschreibung

Bitte beachten: Diese Beschreibung aller Dienste, die vom Service-Provider bereitgestellt werden, dient nur zu Informationszwecken und
stellt keine Zusicherung, Garantie oder Gewahrleistung dar. Die Bedingungen gelten nur, wenn die entsprechenden Dienste fiir den Kunden
freigeschaltet worden sind.

1. Leistungen und Bedingungen

1.1.  Support durch Customer Care (Helpdesk)

Der Service-Provider bietet auf der Plattform globalen Online-Support sowie Support per Telefon und E-Mail fir den Kunden und die
Logistikpartner des Kunden auf der Plattform an. Diese Support-Leistungen werden vom Team ,,Customer Care” des Service-Providers
erbracht. Der Support kann Folgendes umfassen:

Nutzer-Administration: Der Service-Provider bietet dem Kunden und den Logistikpartnern des Kunden auf der Plattform die technische
Moglichkeit, die Nutzer-Liste des Service-Providers und die Zugriffsrechte dieser Nutzer auf dem neuesten Stand zu halten.

Nutzer-Helpdesk: Der Nutzer-Helpdesk steht sowohl dem Kunden als auch den Logistikpartnern des Kunden auf der Plattform in den
Zeitraumen und mit den Reaktionszeiten zur Verfiugung, die in ihren Vertragen festgelegt sind.

Nutzerschulung: Schulungen fiir die Nutzer des Kunden und die Logistikpartner des Kunden auf der Plattform stehen im Hilfebereich der
Plattform zur Verfiigung.

Technische Unterstiitzung und betriebliche Fragen: Support fiir technische Probleme steht dem Kunden und den Logistikpartnern des
Kunden auf der Plattform in den Zeitrdumen und mit den Reaktionszeiten zur Verfligung, die in ihren Vertragen festgelegt sind.

Verwaltungstechnische Fragen: Support und Betreuung des Kunden und der Logistikpartner des Kunden auf der Plattform bei
verwaltungstechnischen Fragen, um reibungslose Ablaufe bei der Nutzung der Plattform zu gewahrleisten (z. B. organisatorische Fragen,
vertragliche Fragen, Entscheidungsfindung oder Abrechnung)

1.2.  Support-Sprachen

Die Support-Leistungen des Service-Providers werden derzeit in den folgenden Sprachen erbracht:

SPRACHE PLATTFORM ONBOARDING PLATTFORMNUTZUNGSVERT SUPPORT

RAG

Englisch

Bulgarisch

Chinesisch

Kroatisch/Serbisch

Tschechisch

Niederlandisch

Finnisch

Franzosisch

Deutsch

Hindi

Ungarisch
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SPRACHE PLATTFORM ONBOARDING PLATTFORMNUTZUNGSVERT SUPPORT
RAG
Italienisch W ey W W
Japanisch W ¥ W X
Koreanisch vy M W *
Polnisch vy w W v
Portugiesisch (Brasilien) 1 W W W
Portugiesisch (Portugal) W * W x
Ruménisch o v W W
Russisch W ' W '
Slowakisch W ey W W
Slowenisch W ¥ W W
Spanisch w v W v
Schwedisch o » W *
Thailindisch o ¥ W *
Tirkisch v X W x

1.3. Wartung

Der Service-Provider — Ubernimmt fur den Kunden den Support wund die Wartung der Plattform wie unter
https://www.transporeon.com/en/avd/ beschrieben. Der Service-Provider stellt sicher, dass die Verfiigharkeit oder Funktionalitat der Cloud
Services durch die Wartung nicht wesentlich beeintrachtigt wird.

2. Module und Bedingungen

Das folgende Kapitel beinhaltet eine generelle Beschreibung der Module, die auf der Plattform verwendet werden kdnnen, sowie alle
Bedingungen fir die Verwendung der Module.

Im Kontext dieses Dokuments haben ,,Cloud Services” die Bedeutung von Funktionalitaten der Plattform, einschlieflich regelmaRiger neuer
Releases, Versionen, Updates, Upgrades und Standard-Support (Helpdesk).

2.1.  Alligemeine Bestimmungen

(a) Maochte die Spedition einen oder mehrere Transportauftrage ausfiihren, kann er ein entsprechendes bindendes Angebot abgeben,
welches er gegebenenfalls zeitlich begrenzen kann. Falls ein Angebot nicht mit einer zeitlichen Frist versehen ist, gilt das Angebot bis
zum letzten Datum flr die Einreichung von Angeboten, welches vom Verlader festgelegt wird.

(b) Zeitpunkte wie Vertragsschluss, Angebotsbindung und so weiter bestimmen sich im Zweifel nach der Systemuhrzeit der Plattform.
Fur den Zeitpunkt des Vertragsschlusses ist der Zeitpunkt des Eingangs der jeweiligen Erklarung maRgeblich.

(c) Falls der Kunde oder seine Logistikpartner auf der Plattform Endgerdte oder andere Hardware in Kombination mit der Plattform
nutzt, haftet der Service-Provider nicht fur solche Hardware, ihre Kompatibilitat mit der Plattform sowie die Verfugbarkeit jedweder
Dienste des Service-Providers auf solcher Hardware.

(d) Der Verlader entscheidet, welche Speditionen fiir die Nutzung der Plattform durch den Service-Provider aktiviert werden sollen. Nur
vom Verlader autorisierte Speditionen haben Zugang zu Zeitfensterbuchungen bzw. zu Transporten dieses Verladers auf der
Plattform. Der Verlader weill dabei, welche Spedition ein bestimmtes Angebot abgegeben hat. Gleiches gilt fur Speditionen, wobei
jede weil, welcher Verlader einen Transportauftrag anbietet oder dessen Annahme bestatigt haben mochte. Die Speditionen wissen
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(e)

2.2,

nicht, ob bzw. welche anderen Speditionen Angebote abgegeben haben und welche anderen Speditionen vom Verlader beauftragt
wurden.

Der Kunde kann Nutzer sperren, was bedeutet, dass ihnen der Zugriff auf die Plattform voribergehend nicht zur Verfligung steht.
Gesperrte Nutzer kdnnen vom Kunden jederzeit entsperrt werden und gesperrte Nutzer werden als aktive Nutzer behandelt.

Transport Assignment “Best Carrier”, Transport Assignment “Autonomous Procurement”

Beschreibung

(a)

(b)

Dieser Cloud Service ermoglicht es einem Verlader, Angebote fiir einen bestimmten Transport von autorisierten Speditionen auf
effiziente Art und Weise zu erhalten. Zu diesem Zweck kann der Verlader einen Transport fir eine definierte Gruppe von Speditionen
oder sogar fir alle Speditionen, die mit dem Verlader Gber die Plattform verbunden sind, gleichzeitig vertffentlichen. Alle Speditionen,
die eingeladen wurden, kdnnen in dem Spot-Angebotsprozess ein Angebot innerhalb der vom Verlader festgelegten Frist abgeben.
Der Disponent des Verladers ist dann dafiir verantwortlich, zu einem beliebigen Zeitpunkt eines der Angebote auszuwahlen. Wenn
der Verlader Transport Assignment “Autonomous Procurement” nutzt, enthalten die veréffentlichten Transporte ein Preisangebot
an die Spedition, das diese annehmen kann, anstatt ein eigenes Preisangebot an den Verlader zu richten.

Transport Assignment erfolgt, sobald ein Angebot einer Spedition ausgewahlt wurde, oder, wenn der Verlader ehemals Transport
Assignment “Autonomous Procurement” nutzt, kann die Zuweisung erfolgen, wenn eine Spedition das an sie gerichtete
Transportangebot annimmt. In beiden Fallen wird diese Spedition auf der Plattform mit dem Transport zu dem vereinbarten
Transportpreis beauftragt, welcher im Angebot angegeben wurde. Alle anderen mitbietenden Speditionen erhalten gleichzeitig eine
neutrale negative Antwort.

Bedingungen

(a)

(b)
(c)

2.3.

Mochte die Spedition einen oder mehrere Transportauftrage ausfiihren, kann er ein entsprechendes bindendes Angebot abgeben,
welches er gegebenenfalls zeitlich begrenzen kann. Falls ein Angebot nicht mit einer zeitlichen Frist versehen ist, gilt das Angebot bis
zum letzten Datum fir die Einreichung von Angeboten, welches vom Verlader festgelegt wird. Wenn der Verlader Transport
Assignment “Autonomous Procurement” nutzt, kann die Spedition sich dafiir entscheiden, angebotene Preise zu akzeptieren, anstatt
ein eigenes Angebot zu machen. Und wenn sie ein Angebot macht, kann dieser Angebotspreis storniert oder gesenkt, aber nicht
erhoht werden.

Der Verlader ist nicht an den Zeitraum zur Auftragsvergabe gebunden. Er kann den Zeitraum jederzeit verkiirzen oder verlangern.

Ein Vertrag flr eine Transaktion zwischen dem Verlader und der Spedition ist abgeschlossen, wenn der Verlader das fiir ihn am besten
geeignete Angebot einer Spedition auswahlt und es dieser Spedition bestdtigt. Nutzt der Verlader Transport Assignment
“Autonomous Procurement”, kann auch dann ein Vertrag zustande kommen, wenn eine Spedition das ihr unterbreitete
Transportangebot annimmt.

Transport Assignment “No-Touch Order”

Beschreibung

(a)

(b)

Dieser Cloud Service ermdglicht es einem Verlader, die Bestatigung eines Transportauftrags von einer bestimmten Spedition auf der
Plattform anzufragen. Die Auswahl der Spedition kann entweder Uber das Inhouse-System des Verladers, manuell auf der Plattform,
oder automatisch basierend auf den vom Verlader festgelegten Regeln durch Rate Management erfolgen.

Die Spedition hat die Moglichkeit, den Transportauftrag auf der Plattform innerhalb der vom Verlader vorgegebenen Annahmefrist
anzunehmen. Im Falle der Annahme wird die Spedition mit dem Transport beauftragt. Falls die Spedition die Durchfiihrung des
Transports ablehnt oder nicht innerhalb der vorgegebenen Frist reagiert, wahlt der Verlader tblicherweise eine andere Spedition aus
(manuell oder automatisch Gber Regeln), oder beschlieRt, den entsprechenden Transport tiber den Spot-Markt unter Nutzung der
Transport Assignment “Best Carrier” zu vergeben.

Bedingungen

(a)
(b)

2.4.

Der Verlader ist nicht an den Zeitraum zur Auftragsvergabe gebunden. Er kann den Zeitraum jederzeit verkiirzen oder verlangern.

Ein Vertrag fiir eine Transaktion zwischen dem Verlader und der Spedition kommt mit der Annahmebestatigung durch die Spedition
(manuell oder automatisch) zustande.

Transport Assignment “Supply Chain Sync”

Beschreibung

(a)

Transport Assignment “Supply Chain Sync” ermdglicht es Verladern die Bestellung des Einzelhandelsunternehmens bei jeder
Transportlieferung zu ibermitteln, um Zugang zu allen Vorgangen im Zusammenhang mit dem Transport entlang der Lieferkette zu
erhalten. Diese Funktion verschafft Verladern Einblicke in die Lieferbuchungen der Empféanger, die mit einem Transport abgeglichen
werden. Verlader konnen die gebuchten Zeitfenster, ETA und den Versandstatus Ankunft und Abfahrt jeder verknipften
Lieferbuchung einsehen.
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(b) Speditionen konnen jede Bestellung, die mit einem Transport verknipft ist, direkt vom Transport Assignment in das Time Slot
Management for Retailers buchen. Alle offenen Bestellung oder geplanten Buchungen mit vollstandiger Transparenz werden in der
Registerkarte Zeitfenster des Transport Assignment angezeigt.

Bedingungen

(a) Um die Grundausfiuihrung des Transport Assignment “Supply Chain Sync” aktivieren zu kénnen, muss die Bestellung als Feld im
Transport Assignment vorhanden sein. Nach der Aktivierung sind samtliche Einzelhandelsunternehmen des Service-Providers mit
dem Verlader verknipft.

(b) Es besteht die Moglichkeit, weiterer Funktionen hinzuzufiigen, zum Beispiel eine Whitelist von Speditionen, um Daten von einer
Spedition auf eine andere zu Ubertragen oder um einen zusatzlichen Standort oder eine Lieferantennummer zuzuordnen. Hierflr
muss zusatzlicher Projektaufwand betrieben werden.

2.5. Task Flow

Beschreibung

Dieser Cloud Service versetzt Verlader in die Lage, eventuelle Probleme in ihrer Transportkette |6sen. Flr den Zweck kdnnen Verlader Regeln
erstellen, aktualisieren und I6schen. Regeln umfassen die Bedingungen fiir die Auslosung, den Auslésungszeitpunkt und die Vorgaben fiir die
Aufgaben, die sie anlegen, wie der Aufgabennamen, Weisungen fiir die Losung des Problems oder Prioritaten (nachfolgend Regeln genannt).
Verlader kdnnen die Nutzer des Service verwalten.

Bedingungen

(a) Regeln konnen fur Transport Assignment-Transporte und entsprechende Lieferungen, Angebote oder Ereignisse konfiguriert werden,
wenn der Kunde dieses Transporeon-Produkt verwendet.

(b) Regeln konnen fiir Transport Operations-Transportauftrage und Materialbestellungen konfiguriert werden, wenn der Kunde dieses
Transporeon-Produkt verwendet.

(c) Regeln kénnen fur Transporte, die vom Unternehmen des Kunden durchgefiihrt werden, konfiguriert werden.
(d) Aufgaben werden nur flr Transporte, die vom Unternehmer des Nutzers durchgefiihrt werden, erstellt.

(e) Aufgaben werden automatisch erstellt, wenn die Bedingungen einer Regel erfiillt sind.

(f) Aufgaben werden automatisch abgeschlossen, wenn die Bedingungen nicht langer anwendbar sind.

(g) Aufgaben kénnen tber einen Workflow bearbeitet werden.

2.6. Freight Audit SelfService
Beschreibung

Dieser Cloud Service ermdglicht die Abrechnung der Kosten und die Uberpriifung (das Audit) der Frachtrechnungen fiir Giber die Plattform
abgewickelten Transporte. Er ist allerdings beschrankt auf StraBentransporte die Giber Transport Assignment abgewickelt wurden. Der Dienst
funktioniert folgendermaRen:

(a) Sobald ein Transport tUber die Plattform abgewickelt wird und Kosten und Zuschldge zugewiesen wurden, wird der Transport
bereitgestellt in Freight Audit SelfService, sodass die Spedition die Kosten tberprifen und gegebenenfalls anfechten und den Vorgang
abschlieRen kann, sobald die fir den Transport erfassten Kosten vollstdandig sind und von der Spedition vollumfanglich akzeptiert
wurden. Der Vorgang wird nach MaRRgabe des Vorgangs abgeschlossen, den der Verlader fur die Spedition ausgewahlt hat.

(b) Wenn der Verlader angegeben hat, dass die Spedition sich nur an der Kostenabrechnung zu beteiligen hat, dann lGbermittelt die
Spedition die Bestatigung fur diese Transporte und ist der Vorgang damit flr die Spedition abgeschlossen.

(c) Wenn der Verlader angegeben hat, dass die Spedition sich an der Kostenabrechnung und dem Fakturierungsprozess zu beteiligen
hat, dann erstellt die Spedition eine eigene Vorabrechnung, die als Anleitung fir die Erstellung der Rechnung dient. Die Spedition
erstellt die Rechnung gemaR den in der Vorabrechnung angegebenen Anforderungen und ladt die Rechnung hoch. Freight Audit
SelfService Uberprift sofort, ob die Rechnung mit der Vorabrechnung tibereinstimmt und legt der Spedition das Ergebnis vor. Wenn
die Rechnung als fehlerhaft angesehen wird, muss die Spedition sie korrigieren und eine neue Rechnung hochladen. Wenn die
Rechnung als richtig angesehen wird, ist der Vorgang fiir die Spedition abgeschlossen.

(d) In Freight Audit SelfService kann die Spedition anlegen, zu denen der Verlader Stellung nehmen kann (nachfolgend Streitigkeit
genannt). Die Spedition kann die Anderung der Kosten bzw. zusitzliche Gebiihren verlangen oder die Wahrung verdndern. Der
Verlader kann die beantragte Kostendanderung entweder vollumfanglich akzeptieren, teils akzeptieren, oder ablehnen.

(e) Die Daten und Rechnungsdateien werden lbern APl an den Verlader Gibermittelt, der die Ausgabe durch Integration erhalt.
Bedingungen

(a) Nur Transporte, die Gber die Plattform abgewickelt werden, sind fiir den Freight Audit SelfService geeignet.
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(b)

(c)

(d)

(e)

(f)

2.7.

Der Verlader vermerkt die Kosten pro Sendung bei der Ausfiihrung des Transports in den Transportauftragsunterlagen, oder er halt
die vertraglich vereinbarten Preise in Rate Management ein. Kostenartenunterscheidung ist fir die ordnungsgemaRe
Frachtkostenabrechnung unerlasslich.

Wenn neben dem vereinbarten Transportpreis zusatzliche Kosten anfallen, die im Vorfeld nicht bekannt waren, miissen die Spedition
und der Verlader entweder Surcharge Management benutzen oder lber Streitigkeiten eine Einigung Gber die Kosten herbeifiihren.

Fir den Vorgang ,Nur Kostenabrechnung” ist die Vorlage einer Bestdtigung der letzte Schritt. Sobald dieser durchlaufen wurde,
kénnen und dirfen keine Korrekturen oder Aktualisierungen des Transports mehr vorgenommen werden.

Fir den Kostenabrechnungs- und Fakturierungsvorgang ist die Genehmigung der Rechnung der letzte Schritt. Sobald dieser
durchlaufen wurde, konnen und dirfen keine Korrekturen oder Aktualisierungen des Transports, der Vorabrechnung und der
Rechnung mehr vorgenommen werden.

Spezifisch fiir den Kostenabrechnungs- und Fakturierungsprozess gilt:

(i) Sowohl der Verlader als auch die Spedition muss die Anwendung richtig konfigurieren, einschlielich der Zuordnungslogik zur
korrekten Zuweisung der richtigen und guiltigen Angaben zur Rechtsperson, ohne jedoch darauf beschrankt zu sein, und fiir
den Verlader zusatzlich die entsprechenden Toleranzbereiche, innerhalb derer Rechnungen noch akzeptabel sind, auch wenn
sie von der Vorabrechnung abweichen.

(ii) Wenn die Spedition den auf der Vorabrechnung angegebenen Rechnungsanforderungen aus irgendeinem Grund nicht
zustimmt oder sie fiir fehlerhaft halt, einschlieBlich der angewandten Steuersatze, ohne jedoch darauf beschrankt zu sein,
darf die Spedition nicht fortfahren, sondern muss sie dies dem Verlader melden. Die Spedition ist verantwortlich fur die
Erstellung einer aus Kosten- und rechtlicher Sicht korrekten Rechnung.

Freight Audit

Beschreibung

Dieser Cloud Service erméglicht die Uberpriifung (das Audit) der Frachtrechnungen fiir Giber die Plattform abgewickelten Transporte. Er ist
allerdings beschrankt auf StraRentransporte. Der Dienst funktioniert folgendermaRen:

(a)

(b)

(c)

(d)

(f)

(8)

(h)

Sobald ein Transport Uber die Plattform abgewickelt wird und Zuschldge zugewiesen worden sind, erstellt der Service-Provider eine
Rechnungsanweisung fir Speditionen. In dieser Anweisung werden die Sendungen und die Kosten angegeben, die dem Verlader in
Rechnung zu stellen sind.

Der Service-Provider ordnet jedem Transport ein Hauptbuchkonto zu, das der Geschaftslogik entspricht, die im Vorfeld mit dem
Verlader vereinbart wurde. Dies gilt nur fur die vollumfangliche Version des Audits.

Der Service-Provider stellt eine Kommunikationsplattform fiir die Beilegung von Streitigkeiten zwischen dem Verlader und der
Spedition bereit. Bei einer Streitigkeit kann der Verlader entweder zustimmen oder widersprechen. Wenn der Verlader zustimmt,
muss der urspriingliche Transportauftrag annulliert und ein neuer Transportauftrag mit den vollstandigen, vereinbarten Kosten
erstellt werden. Die alte Rechnungsanweisung wird Uberarbeitet und der neuere Auftrag wird in den bevorstehenden
Abrechnungszyklus aufgenommen.

Die Spedition erstellt Frachtrechnungen auf der Grundlage der Rechnungsanweisungen. Der Service-Provider Uberprift die
Vollstandigkeit und Richtigkeit der Rechnung. In der Light-Version wird nur der Rechnungsbetrag und die Umsatzsteuer geprift. In
der vollstandigen Version werden auch die rechtlichen Bestandteile der Rechnung geprift und wird eine Prifung auf doppelte
Rechnungsnummern hin durchgefiihrt.

Wenn die Rechnung mit der Zahlungsanweisung tibereinstimmt, wird die Kreditorendatei fir den Verlader in einem im Vorfeld
definierten Layout durch den Service-Provider aktiviert.

Bei Unstimmigkeiten wird die Rechnung zurlickgesandt an die Spedition, sodass diese sie gemal der Rechnungsanweisung korrigieren
kann. Nach Erhalt der korrigierten Frachtrechnung wird diese erneut dem Prifungsverfahren unterzogen und wenn sie
Uibereinstimmt, gilt sie als genehmigt.

Der Service-Provider erstellt eine Kreditorendatei fiir alle genehmigten Rechnungen zur Ausgabe im System des Verladers. Dies gilt
nur flr das vollstandige Audit.

Der Service-Provider bildet Rickstellungen fiir alle durchgefiihrten Transporte, sobald die Hauptbuchzuweisung abgeschlossen ist
und stellt sicher, dass der Verlader die Rickstellungsberichte tiber sein Berichterstattungssystem einsehen kann.

Bedingungen

(a)

(b)

Nur Transporte, die lber die Plattform als StraRentransport abgewickelt werden, kommen fir eine Frachtprifung mit dem
Zusatzprodukt in Frage.

Der Verlader vermerkt die Kosten pro Sendung bei der Ausfiihrung des Transports in den Transportauftragsunterlagen, oder er hélt
die vertraglich vereinbarten Preise in Rate Management ein. Kostenartenunterscheidung ist fir die ordnungsgemaile
Berichterstattung tber Frachtausgaben unerlasslich.
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(c) Wenn neben dem vereinbarten Transportpreis zusatzliche Kosten abgerechnet werden miissen, die im Vorfeld nicht bekannt waren,
missen die Spedition und der Verlader Surcharge Management benutzen, um eine Einigung Uber die Zuschldge zu erzielen. Nach
einer vereinbarten Ausschlussfrist nach der Zustellung des Transports konnen keine Zuschlage mehr erhoben werden. Dieser Cloud
Service integriert Zuschlage, die im Zuschlagsmodul vereinbart wurden, in die Rechnungsanweisungen.

(d) Rechnungsanweisungen werden der Spedition in einem vorgewdhlten Abrechnungsrhythmus zugesandt: wdochentlich,
zweiwdchentlich oder monatlich.

(e) Die Stammdaten der Spedition und des Verladers missen dem Service-Provider im Rahmen des Frachtprifverfahrens zur Verfligung
gestellt werden (vom Service-Provider mitgeteilte Datenanforderungen).

(f) Falls eine Kreditorendatei erstellt wird, liefert der Verlader die Logik fiir die Kontokodierung.

(g) Die Spedition stellt dem Service-Provider in der vereinbarten Haufigkeit, dem vereinbarten Layout und mit Bezug auf die erhaltene
Rechnungsanweisung eine Frachtrechnung aus.

2.8. Freight Matching for Forwarders

Dieser Cloud Service ermoglicht einer Spedition, als Auftraggeber zu agieren. Im Freight Matching for Forwarders kdnnen Auftraggeber ihre
eigenen Transporte sowie Transporte, die sie von ihren Transporeon-Verladern erhalten, iber verschiedene Zuweisungsmethoden an
autorisierte Speditionen vergeben.

2.8.1. Spot Match

Beschreibung

(a) Dieser Cloud Service ermdoglicht Auftraggebern, Angebote fir einen bestimmten Transport von autorisierten Speditionen auf
effiziente Art und Weise zu erhalten. Zu diesem Zweck kann der Auftraggeber einen Transport fiir eine definierte Gruppe von
Speditionen oder sogar fiir alle Speditionen, die mit dem Auftraggeber iber die Plattform verbunden sind, gleichzeitig veréffentlichen.
Alle Speditionen, die eingeladen wurden, konnen in dem Spot-Angebotsprozess ein Angebot innerhalb der vom Auftraggeber
festgelegten Frist abgeben. Der Disponent des Auftraggebers ist dann dafiir verantwortlich, eines der Angebote auszuwahlen. Die
Auswahl des Angebots kann entweder im Inhouse-System des Auftraggebers oder im Freight Matching for Forwarders erfolgen.

(b) Sobald ein Angebot einer Spedition ausgewahlt wurde, wird diese Spedition auf der Plattform mit dem Transport zu dem vereinbarten
Transportpreis beauftragt, welcher im Angebot angegeben wurde. Alle anderen mitbietenden Speditionen erhalten gleichzeitig eine
neutrale negative Antwort.

Bedingungen

(a) Mochte die Spedition einen oder mehrere Transportauftrage ausfiihren, kann die Spedition ein entsprechendes bindendes Angebot
abgeben, welches die Spedition gegebenenfalls zeitlich begrenzen kann. Wird fiir ein Angebot keine Frist angegeben, so gilt das
Angebot bis zu dem vom Auftraggeber festgelegten Endtermin fiir die Ubermittlung von Angeboten.

(b) Der Auftraggeber ist nicht an den Zeitraum zur Auftragsvergabe gebunden. Er kann den Zeitraum jederzeit verkiirzen oder verlangern.

(c) Ein Vertrag flr eine Transaktion zwischen dem Auftraggeber und der Spedition ist abgeschlossen, wenn der Auftraggeber das fiir ihn
am besten geeignete Angebot einer Spedition auswahlt und es dieser Spedition bestatigt.

2.8.2. Auto Match

Beschreibung

(a) Dieser Cloud Service bietet Auftraggebern die Mdglichkeit, mithilfe von kiinstlicher Intelligenz automatisch eine Spedition unter allen
autorisierten Speditionen sowie einen Transportpreis fiir einen spezifischen Transport zu suchen. Zu diesem Zweck kénnen die
Auftraggeber einer definierten Gruppe von Speditionen einen Transport mit einem maximal akzeptablen Transportpreis und einer
Annahmefrist veroffentlichen. Allen Speditionen werden durch kinstliche Intelligenz generierte Preisangebote préasentiert.

(b) Die Spedition hat die Moglichkeit, den Transport zum angegebenen Transportpreis auf der Plattform innerhalb der vom Auftraggeber
festgelegten Annahmefrist anzunehmen. Im Falle der Annahme wird die Spedition mit dem Transport beauftragt.

Bedingungen
(a) Der Auftraggeber ist nicht an den Zeitraum zur Auftragsvergabe gebunden. Er kann den Zeitraum jederzeit verkiirzen oder verlangern.

(b) Ein Vertrag fur eine Transaktion zwischen dem Auftraggeber und der Spedition kommt mit der Annahmebestatigung durch die
Spedition zustande.
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2.8.3. Direct Match

Beschreibung

(a)

(b)

Dieser Cloud Service ermdoglicht es einem Auftraggeber, die Bestatigung eines Transportauftrags von einer bestimmten Spedition auf
der Plattform anzufragen. Die Auswahl der Spedition kann entweder im Inhouse-System des Auftraggebers oder im Freight Matching
for Forwarders erfolgen.

Die Spedition hat die Moglichkeit, den Transportauftrag auf der Plattform innerhalb der vom Auftraggeber vorgegebenen
Annahmefrist anzunehmen. Im Falle der Annahme wird die Spedition mit dem Transport beauftragt. Falls die Spedition die
Durchfiihrung des Transports ablehnt oder innerhalb der vorgegebenen Frist nicht reagiert, wahlt der Auftraggeber in der Regel eine
andere Spedition aus oder beschlieBt, den konkreten Transport iber eine andere Zuweisungsmethode zuzuweisen.

Bedingungen

(a)
(b)

2.9.

Der Auftraggeber ist nicht an den Zeitraum zur Auftragsvergabe gebunden. Er kann den Zeitraum jederzeit verkiirzen oder verlangern.

Ein Vertrag fur eine Transaktion zwischen dem Auftraggeber und der Spedition kommt mit der Annahmebestatigung durch die
Spedition (manuell oder automatisch) zustande.

Autonomous Quotation

Beschreibung

(a)

(b)

(d)

(e)

Dieser Cloud Service bietet Transportunternehmen die Moglichkeit, ihr Spotangebotsverfahren vollstandig zu automatisieren. Dieser
Dienst umfasst Aggregation und Priorisierung der eingehenden Transportanfragen, Erstellung einer Einkaufspreisprognose und
Ubermittlung des endgiiltigen Angebots an den Transportkunden.

Lastaggregation und Priorisierung: das Transportunternehmen kann Regeln erstellen, die bewirken, dass der Dienst aus allen
Anfragen, die aus verschiedenen Quellen zusammengetragen wurden, nur die Transporte wahlt, die fir das Unternehmen von
Interesse sind, und fir diese ein Angebot erstellt.

Einkaufspreisgenerierung: auf der Grundlage von historischen und aktuellen Daten wird ein unternehmenspezifischer
Preisvorhersagealgorithmus trainiert, um den aktuellen Kaufpreis fiir Spotkapazitaten auf dem Markt vorherzusagen.

Endgultige Angebotsunterbreitung: das Transportunternehmen hat die Moglichkeit, den voraussichtlichen Kaufpreis gemaR einer
unternehmenspezifischen Angebotsstrategie oder Kostenstruktur zu erhéhen. Auf der Grundlage dieser Eingaben wird das Angebot
erstellt und dem Transportkunden automatisch unterbreitet.

Der Dienst bietet dem Nutzer auch analytische Unterstiitzung, um die Transparenz des Autonomous Quotation-Verfahrens zu férdern
und tiefere Einblicke in das eigenen Angebotsverhalten zu bieten.

Bedingungen

(a)
(b)

(c)

(d)
(e)

2.10.

Dieser Cloud Service muss aktiviert werden, wenn das Transportunternehmen ihn nutzen méchte.

Das Transportunternehmen muss historische Angebotsdaten in ausreichender Menge und Qualitadt zur Verfiigung stellen, um das
benutzerdefinierte pradiktive Preismodell zu trainieren.

Fir die Auswahl der Transportanfragen, fir die ein Angebot unterbreitet wird, ist das Transportunternehmen verantwortlich. Der
Vorgang kann durch den Regel-Manager orchestriert werden und arbeitet dann autonom.

Das Transportunternehmen lasst zu, dass der Dienst in seinem Namen Transportangebote unterbreitet.
Die Transportunternehmen sind damit einverstanden, dass der Cloud Service alle zur Verfligung gestellten Daten in anonymer Form

nutzt, um den Dienst zu verbessern oder entsprechende Ergdnzungen zu erstellen.

Time Slot Management

2.10.1. Zeitfensterbuchung

Beschreibung

(a)

(b)

Dieser Cloud Service hilft Verladern dabei, die Beladungs- und Entladungszeiten sowie die Durchlaufzeiten der Fahrzeuge zu
minimieren. Der Verlader definiert die Kapazititen fir die Be-/Entladung der Fahrzeuge und optional weitere
Bedingungen/Einschrinkungen wie z.B. Buchungsfristen oder Anderungen eines Zeitfensters. In Anbetracht der Transparenz
verfugbarer Zeitfenster hat die Spedition die Moglichkeit, die Nutzung ihrer Fahrzeuge zu optimieren, indem er das fir ihn beste
verfligbare Zeitfenster wahlt.

Obwohl es moglich ist, diesen Cloud Service als unabhangige Losung allein zu nutzen, ist es allgemein Gblich, eine Kombination aus
Transport Assignment und Time Slot Management zu nutzen.
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Bedingungen

(a) Der Verlader hat das Recht, im Rahmen der mit der Spedition vereinbarten Auftragsvolumina flr eine berechtigte Spedition
Zeitfenster zu buchen, welche der Verarbeitung der dazugehérigen Auftrage dienen.

(b) Zusatzlich zum Modul Time Slot Management gibt es 3 optionale Module: Forward open bookings, quick login und Inbound.

2.10.2. Time Slot Management “Forward open bookings”
Beschreibung

(a) Die Spedition kann die zu buchenden Transporte (im Folgenden offene Buchungen), die sie vom Verlader bekommen hat, an andere
Speditionen weiterleiten, sofern die Spedition die offenen Buchungen nicht selbst ausfiihrt.

(b) Die Spedition leitet die offenen Buchungen in diesem Fall an eine andere Spedition weiter, die fir den Erhalt der offene Buchungen
freigeschaltet wurde (nachfolgend Empfénger). Daraufhin kann der Empfénger ein Zeitfenster fir die offenen Buchungen buchen.

Bedingungen

(a) Dazu ist die Freischaltung der Funktion Forward open bookings durch den Verlader notwendig.

(b) Der Service-Provider prift nicht, an wen die offene Buchung weitergeleitet wird. Der Service-Provider prift lediglich, ob eine
Aktivierung der Spedition fur das Weiterleiten offener Buchungen vorliegt und fiihrt die Weiterleitung als solche durch.

2.10.3. Time Slot Management “quick login”

Beschreibung

(a) Sowohl der Verlader als auch die Spedition konnen einen autorisierten Dritten fir die Buchung von Zeitfenstern fuir offene Buchungen
bestimmen. Technisch funktioniert dies Gber die Nutzung eines Links mit begrenzter Gultigkeit, welcher autorisierten Dritten
eingeschrankten Zugang zum Time Slot Management auf der Plattform gibt, sodass sie das bendtigte Zeitfenster fur offene
Buchungen am Standort des Verladers buchen kénnen.

(b) Verlader oder Spedition sind in diesem Fall ,Veranlasser”. Autorisierter Dritter im Sinne dieser Bestimmung ist das Unternehmen,
welches mit dem Veranlasser selbst eine Vertragsbeziehung hat, diesem folglich bekannt ist und vom Veranlasser zur Nutzung dieses
Cloud Services autorisiert wird. Autorisierte Dritte missen nicht auf der Plattform registriert sein.

Bedingungen

(a) Der Service-Provider weist darauf hin, dass der versandte Link durch den autorisierten Dritten ebenfalls weitergeleitet werden kann,
sofern der Link noch nicht zur Zeitfensterbuchung genutzt wurde.

(b) Der Service-Provider versendet den genannten Link auf Anweisung des Veranlassers dem autorisierten Dritten auf elektronischem
Weg. Der Service-Provider prift hierbei nicht, in welcher Relation der autorisierte Dritte zum Veranlasser steht.

(c) Der Veranlasser, welcher die Weiterleitung der offenen Buchung angefragt hat, haftet gegeniber dem Service-Provider fur die
Einhaltung der vertraglichen Vorschriften durch alle autorisierten Dritten und jede Partei, welche den Link von autorisierten Dritten
erhalt.

2.10.4. Time Slot Management “Inbound”

Beschreibung

(a) Der Verlader kann auf der Plattform eine Warenmenge angeben, die zuvor mit dem Lieferanten vereinbart wurde und durch die
Spedition im durch den Verlader bestimmten Zeitraum transportiert werden soll (nachfolgend Mengenkontrakt genannt).

(b) Der Verlader erzeugt dabei im Time Slot Management offene Buchungen und leitet diese an die Spedition/den Lieferanten weiter.
Die/der Spedition/Lieferant kann im Anschluss zu den offenen Buchungen entsprechend ihrer aktuellen Auslastung Zeitfenster im
Time Slot Management buchen. Der Verlader kann im Time Slot Management den aktuellen Status des Mengenkontrakts einsehen.

Bedingungen

Der Verlader hat das Recht, im Rahmen der mit der Spedition vereinbarten Auftragsvolumina fiir eine berechtigte Spedition Zeitfenster zu
buchen, welche der Verarbeitung der dazugehérigen Auftrage dienen, basierend auf Vertragen mit Lieferanten.

2.11. SMS Call-off

Beschreibung

Um die Kommunikation zur Fahrzeug-Call-off zu vereinfachen, ist es moglich, SMS-Nachrichten direkt aus dem Time Slot Management an
den Fahrer zu versenden. Zu diesem Zweck wird die Mobilfunknummer des Fahrers normalerweise bei der durch die Spedition
durchgefiihrten Buchung als Pflichtfeld-Angabe abgefragt. Die SMS-Nachrichten konnen manuell oder alternativ als vordefinierter Text
eingegeben und in der Sprache des Fahrers versendet werden, welche wahrend des Buchungsprozesses angegeben wurde.
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Bedingungen

(a)

(b)

2.12.

Eine SMS gibt zusatzliche Informationen (iber das gebuchte Zeitfenster, dient jedoch nicht zur Buchung, Verschiebung oder
Entfernung von Zeitfenstern. Insoweit sind allein die Uber das Time Slot Management bereitgestellten Daten mafRgeblich.

Der Service-Provider nutzt die Dienste Dritter fiir die SMS-Ubertragung. Der Service-Provider kann die sofortige und korrekte
Ubertragung nicht in den Fillen garantieren, welche auRerhalb des Einflusses und der Zustindigkeit von Service-Provider liegen,
einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf fehlenden Empfang von Mobiltelefonen oder die Nichtverfiigbarkeit von Netzanbietern.
Deshalb empfiehlt der Service-Provider, den Status der Buchungen regelméRig liber die Plattform oder per Telefon zu Uberprifen.

Visibility

Beschreibung

(a)

(b)

Das Grundkonzept dieses Cloud Service ist eine moglichst papierlose und schnelle Sendungsverfolgung. Der Tracking-Status kann
automatisch in Echtzeit abgerufen werden — entweder Uber eine GPS-Datenverbindung, wenn die Spedition ihre GPS-Verbindung
aktiviert hat, oder Uber eine Schnittstelle der Spedition, die zwischen dem Inhouse-System der Spedition und der Plattform
eingerichtet wurde. Alternativ kann der Fahrer Teil des Prozesses werden, indem er Statusmeldungen lber Transporeon Trucker auf
einem mobilen Endgerat absetzt. Der Verlader kann diese Informationen nutzen, um eine neue Art von Kundenservice zu bieten.

Fur eine Verfolgung, die nicht in Echtzeit stattfinden soll, kdnnen die Statusmeldungen von der Spedition tber die Benutzeroberflache
abgegeben werden.

Bedingungen

(a)

(b)

(c)

(d)

Die Transporte, die der Verlader per Visibility verfolgen will, miissen vom Verlader als Visibility-relevant gekennzeichnet werden. Um
diesen Cloud Service ausfihren zu koénnen, muss der Service-Provider vom Verlader mindestens die folgenden korrekten
Informationen pro Transport erhalten:

e Ladeort

e Ladedatum

e Ladezeit

e Abladeort

e Abladedatum

e Abladezeit

e Bestellnummer
e Speditions-ID

Visibility erfordert die Bereitstellung von Verfolgungsdaten der Spedition. Abhangig von der jeweiligen Visibility bietet der Service-
Provider der Spedition eine Vielzahl an technischen Méglichkeiten, die Verfolgungsdaten bereitzustellen, einschlieflich der Nutzung
von Transporeon Trucker, verschiedener APIs und GPS-Schnittstelle.

Die folgenden Faktoren sind flir die Zuverldssigkeit der Echtzeitinformationen und aller Statusberichte, die liber Transporeon Trucker
abgegeben werden, wichtig. Der Nutzer von Transporeon Trucker muss sicherstellen, dass:

e ein mobiles Endgerat zur Verfligung steht

e Transporeon Trucker auf diesem Endgerat installiert und aktiviert ist
e Lokalisierungsdienste aktiviert sind

e das Netz des entsprechenden Mobilfunkanbieters verfugbar ist und
¢ alle notwendigen Statusberichte werden erstellt

Die Vollstandigkeit, Richtigkeit oder Aktualitdt der gesetzten Statusmeldungen liegt im Verantwortungsbereich der Person, die die
Statusmeldung absetzt.

2.12.1. Event Management

Beschreibung

(a)

(b)

Ereignisse, die wahrend des jeweiligen Transports auftreten, konnen verfolgt werden, um die Transportdurchfihrung auch dann
nachverfolgbar zu machen, wenn das Fahrzeug z.B. eine Fabrik zum Beladen verlassen hat und auf dem Weg zum Empfénger ist.
Statusereignisse werden von der Spedition normalerweise per Benutzeroberfliche oder tiber eine Schnittstelle eingegeben, welche
zwischen dem Inhouse-System der Spedition und der Plattform eingerichtet wurde. Beispiele fiir allgemeine Statusereignisse sind:

e Stau
e Ankunft beim Kunden

Der Verlader kann die Statusereignisse definieren, durch die der Prozess erwartungsgemaR unterstitzt wird, was auf Ebene eines
Transports oder auch auf Ebene einer Lieferung sein kann. Es ist auch méglich, bestimmte Abhéngigkeiten/Arbeitsabliufe zwischen
bestimmten Statusmeldungen zu definieren.

Bedingungen

Keine zusatzlichen Bedingungen
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2.12.2. Event Management for Retailers

Beschreibung

(a)

(b)
(c)

Falls das Entladen eines Transports bei einem Einzelhadndler stattfindet, der die Plattform nutzt, werden die Daten des gebuchten
Zeitfensters automatisch als Status auf der Plattform angezeigt.

Der entsprechende Einzelhadndler definiert, welche Statusmeldungen und Buchungsinhalte tbertragen werden durfen.

Die folgenden Statusmeldungen sind angelehnt an die Anwendungsempfehlung ,Zeitfensterkontrolle von GS1” und kdénnen
Ubertragen werden:

¢ Gebuchtes Zeitfenster
e Ankunft

e Anruf Entladung

e Entladungsbeginn

e Entladungsende

e Abfahrt

Bedingungen

Keine zusatzlichen Bedingungen

2.12.3. Road Visibility

Beschreibung

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

Dieser Cloud Service bietet die Transparenz und Echtzeitnachverfolgung des Status, des Standorts und der voraussichtlichen
Ankunftszeit (nachfolgend ETA) fiir die Transporte an Speditionen und weitere Asset-Eigentiimer (nachfolgend Datenanbieter) und
Verlader, andere Speditionen, Logistikdienstleister, Lieferanten, Warenempfanger und andere Parteien der Transportkette
(nachfolgend zusammenfassend Datenabonnenten). Zu diesem Zweck gewahrt die Spedition dem Service-Provider Zugriff auf die
Datenquellen (Telematikplattform, mobile App, TMS-System und/oder jede andere Losung zur Verarbeitung von Asset-Standort- und
-Statusinformationen), wahrend der Service-Provider der Spedition sowie Datenabonnenten Echtzeit-Sichtbarkeitsinformationen und
Zugriff auf den Cloud Service und die API des Service-Providers bereitstellt. Zu diesem Zweck verkniipft der Service-Provider Standort-
oder Statusinformationen, die vom Datenanbieter bereitgestellt werden, mit vom Datenabonnenten bereitgestellten
Sendungsinformationen. Abhangig von den Einstellungen und der Haufigkeit, die die Spedition in den Datenquellen implementiert
hat, kann die Aktualisierung der Echtzeit-Sichtbarkeit variieren, was auch Auswirkungen flr die Datenabonnenten, die Gber API mit
dem Service-Provider verbunden sind, hat.

Die Spedition und Datenabonnenten konnen die Lieferung einem Asset zuordnen. StandardmaRig darf jeder Datenabonnent die
Fahrzeuge der Spedition seinen Sendungen zuweisen, aber nur die Zuweisungen werden vom Cloud Service akzeptiert, welche die
Parameter fir die Zuweisung und Verfolgung erfiillen. Bei der Zuweisung sind transportbezogene Statusinformationen und die
voraussichtliche ETA dem Verlader, der Spedition und weiteren relevanten Datenabonnenten wahrend eines bestimmten Transports,
der von der Spedition durchgefiihrt wird, automatisch sichtbar. Der ungefdhre Standort des zugewiesenen Fahrzeugs und die
optimierte Fahrzeugroute einschlieRlich des Standorts bereits platzierter Status werden berechnet und auf einer interaktiven Karte
in der Visibility-App (zuganglich Gber und andere verbundene Transporeon-Apps, die mit dem Visibility Data Hub verbunden sind)
angezeigt, wenn dies durch den Datenanbieter genehmigt wurde. Dasselbe gilt fiir Transporte im Besitz anderer Datenanbieter, die
der Spedition Einblick in ihre Assets (d. h. Lastwagen und Anhanger, aber auch Gerate wie Telefone) gewahrt haben (z. B. , dedizierte”
oder ,,Wet-Lease” Flotte).

Innerhalb der Funktion ,,Fahrzeugverwaltung” kann sich die Spedition dafiir entscheiden, jedem Datenabonnenten innerhalb von
Road Visibility die Standortsichtbarkeit fur alle oder einen Teil seiner Assets bereitzustellen, selbst wenn keine Sendung an diesen
Datenabonnenten ausgefiihrt wird. Daher behilt die Spedition die Kontrolle und entscheidet, welchen Datenabonnenten sie diese
pauschale Sichtbarkeit gewahren oder jederzeit widerrufen méchte.

Die Spedition und Datenabonnenten werden Uber Sichtbarkeitsereignisse tiber die Ul-Anwendung informiert. Wenn das zugewiesene
Asset nicht punktlich zu einem (Ent-)Ladetermin sein kann, werden die oben genannten Parteien auf der Grundlage ihrer Praferenzen
iber die zu erwartende Verzégerung informiert, wodurch sie proaktiv reagieren kdnnen.

Dariber hinaus bietet der Service-Provider den Datenabonnenten Funktionen zum Kapazitatsabgleich und zur Netzbetreibersuche,
wodurch sie mehr Geschaftsmoglichkeiten erhalten. Kein Datenabonnent wird einzelne Fahrzeugstandorte durch diese Funktion
sehen. Stattdessen werden den Datenabonnenten Merkmale wie die Wahrscheinlichkeit verfligbarer Kapazitat in einer Region oder
die Haufigkeit der Versorgung einer Region durch eine Spedition in aggregierter Form zur Verfligung gestellt. Speditionen kénnen sich
jederzeit an diesem kapazitatsbezogenen Wissensaustausch beteiligen oder die Teilnahme beenden.

Bedingungen

(a)
(b)

Dieser Cloud Service muss fiir den Verlader freigeschaltet werden, um auch von der Spedition genutzt werden zu kénnen.

Dieser Cloud Service kann nur von Verladern verwendet werden, deren Speditionen den Plattformnutzungsvertrag abgeschlossen
haben.
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(c)

(d)

(e)

(f)

(g)

Um den Sendungsstatus fiir Datenabonnenten sichtbar zu machen, muss das entsprechende Asset mit Road Visibility verbunden und
der Sendung zugeordnet werden. Bei einer fehlerhaften Zuordnung wird die Standortweiterleitung an Datenabonnenten nicht
gestartet.

Das zur Anzeige der Echtzeitinformationen verwendete Kartenmaterial wird von einem Dritt-Anbieter bezogen. Der Verlader ist nur
befugt, das Material zur Verfolgung der Transporte zu nutzen. Weitergehende Nutzung wie die Ubersetzung, Bearbeitung, Anderung
oder das Arrangement der Daten sowie die Verwendung der Daten und die unter deren Verwendung erzielten Ergebnisse fiir die
Erstellung eines eigenen Produktes, wie beispielsweise geographische Karten des Verladers, sind nicht gestattet. Im Falle etwaiger
urheberrechtlicher Zuwiderhandlung oder im Fall der unerlaubten Ausweitung des durch den Service-Provider gewahrten
Nutzungsumfangs, hat der Drittanbieter wie auch der Service-Provider unmittelbare Anspriiche auf Einhaltung der Nutzungsregeln
und Schutzbestimmungen. Die Zurverfligungstellung des Kartenmaterials unterliegt Verdnderungen, die der Service-Provider nicht
immer beeinflussen kann.

Bei der Bereitstellung des Zugangs zu den Datenquellen versichert und gewadhrleistet die Spedition, dass alle gesetzlichen
Voraussetzungen erfillt sind und dass die Spedition rechtlich berechtigt ist, Service-Provider mit den Zugangsdaten zu versorgen
(d. h. Zugangsdaten wie, aber nicht beschrankt auf, Benutzername, E-Mail-Adresse oder Passworter hinsichtlich des Benutzerkontos
und hinsichtlich Datenquellen). Service-Provider kann Speditions-Daten an Speditions-Konten auf Drittplattformen weiterleiten. Zu
diesem Zweck ist die Spedition verpflichtet, Zugangsdaten fiir solche Drittplattformen auf seinem Road Visibility-Konto zu speichern.

Die ETA-Berechnung wird vom Service-Provider durchgefiihrt. Alternativ kann die ETA von der Spedition Giber die APIs des Service-
Providers bereitgestellt werden.

Damit der Service-Provider die ETA berechnen und diesen Cloud Service allgemein bereitstellen und die Qualitat und das Vertrauen
seiner Vorhersagen sicherstellen kann, muss eine kontinuierliche Analyse der gesammelten Daten auch in den Zeiten durchgefiihrt
werden, in denen keine Sendung einem Asset zugeordnet ist. Durch kontinuierliche Analysen soll ein optimiertes Geofencing von Be-
und Entladestellen und Zwischenstopps erreicht werden. Durch die Aggregation von Daten aus allen Datensdtzen werden
kontinuierliche Optimierungen am erweiterten Geo-Info-Datensatz und den Routing-Karten von Road Visibility vorgenommen. Beim
Rendern von Vorhersageanalysen ist der Service-Provider fiir die korrekte Berechnungslogik dahinter verantwortlich, nicht fir die
Richtigkeit der von den Datenquellen erhaltenen Daten.

2.12.4. Real-Time Workflow

Beschreibung

(a)

(b)

(c)
(d)

(e)

(f)

Uber die von Visibility bereitgestellten Funktionen hinaus kann die Verlader individuelle zusatzliche Statusmeldungen und/oder
Statusmeldungen mit zusatzlichen Informationen definieren.

Zum Beispiel werden die folgenden Workflows unterstitzt:

e Dokumentation der Ladungssicherung
o Lieferung der Waren
e Schadensdokumentation

Weitere Workflows konnen auf Anfrage erstellt werden.

Die folgenden Funktionen werden unterstitzt:

e Foto

e Elektronische Unterschrift
e Auswahlfelder

e Textfelder

Die Spedition meldet den zusatzlichen, vom Verlader definierten Status in Echtzeit Uber die Schnittstelle Tracking & Visibility oder
Transporeon Trucker.

Basierend auf den erhaltenen Informationen kann eine Kunden-spezifische PDF-Datei automatisch pro Lieferung oder Transport
erstellt werden.

Bedingungen

(a)
(b)

(c)

Die in 2.12.3 (Road Visibility) festgelegten Bedingungen gelten entsprechend.

Bestimmte Workflow-Statusangaben und -Dokumente (z.B. Foto von CMR oder Unterschrift) kénnen nur von Transporeon Trucker
oder Schnittstelle Tracking & Visibility bereitgestellt werden.

Der Verlader-spezifische Workflow muss vor dem Go-Live mit dem Service-Provider abgestimmt und definiert werden.

2.12.5. Ocean Visibility

Beschreibung

(a)

Dieser Cloud Service bietet pradiktive Echtzeit-Transparenz fir Seecontainertransporte mit allen groRen Seefracht-Speditionen.
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(b) Ocean Visibility Daten werden von drei Hauptquellen erfasst:

o Seefracht-Speditionen und groRe Auftraggeber
o Schiffsverfolgung mit globalem terrestrischem AIS und Satelliten-AlS-System
¢ Hafenbetreiber und Hochseeterminals

(c) Insbesondere werden die folgenden Daten zur Verfligung gestellt:

¢ Ankunft/Abfahrt, Be-/Entlade-/Umladeereignisse bei der Verladung, Hafen, Umschlag, Kundenstandorte

e Vorhergesagte, geplante, geschétzte und tatsachliche Zeiten fiir zurtickliegende und kiinftige Meilensteine

e Ausnahmenmanagement: Verspatungen, Abweichungen vom geplanten Transport, Nichterreichen eines erwarteten Meilensteins
e Aktuelle Schiffsstandorte: bisherige und kiinftig prognostizierte Routen

e Verzugsgebihren und Terminliberschreitungskosten, Berichterstattung, Geschaftsintelligenz, Multimodalitat

Bedingungen

(a) Dieser Cloud Service muss fir den Verlader aktiviert werden, um auch von der Spedition/dem Auftraggeber genutzt werden zu
konnen.

(b) Grundlegende Identifikatoren, die firr die Verfolgung auf See benétigt werden, sind:

e Master-Frachtbrief

e Master-Buchungs-ID

e Container-ID

o Seefrachtspeditions-ID (SCAC)

Nicht alle Identifikatoren sind erforderlich. In der Regel genligt eine Kombination aus zwei Identifikatoren.

2.12.6. Air Visibility

Beschreibung

(a) Dieser Cloud Service bietet Meilensteinsichtbarkeit bei Lufttransporten mit allen groRen Luftfracht-Speditionen.
(b) Air Visibility-Daten werden bei Luftfracht-Speditionen erhoben.

(c) Insbesondere werden die folgenden Daten zur Verfligung gestellt:

* Gebucht, erhalten von Verlader, abgeflogen, angekommen, angekommen mit Flug, geliefert (Flughafen)
e Geplante, vorhergesagte und tatsachliche Zeiten fiir zuriickliegende und kiinftige Meilensteine
e Ausnahmenmanagement: Verspatungen, Abweichungen vom geplanten Transport

Bedingungen

(a) Dieser Cloud Service muss fir den Verlader aktiviert werden, um auch von der Spedition/dem Auftraggeber genutzt werden zu
kénnen.
(b) Der Basisidentifikator flr die Verfolgung in der Luft ist die Luftreisekostenrechnung.

2.12.7. Mobile Order Management
Beschreibung

(a) Wihrend eines beliebigen Transportes, der durch die Spedition ausgefiihrt wird, werden der ungefdhre Standort des zugewiesenen
Fahrzeugs sowie transportbezogene Statusinformationen und die ETA fiir den Verlader, die Spedition und auch den Lieferanten und
den Warenempfanger sichtbar gemacht.

(b) Der Verlader und andere Teilnehmer der Lieferkette konnen nur Nachverfolgungsdaten fiir Transporte sehen, die von der Spedition
ausdriicklich angenommen wurden und fiir die eine Fahrzeugzuordnung vorgenommen wurde.

(c) Es ist moglich, Kunden-spezifische Workflows zu definieren, die zusatzlichen Daten wie Foto, Unterschrift oder zuséatzliche Felder
beinhalten. Es ist auch moglich, bestimmte Abhangigkeiten zwischen bestimmten Statusmeldungen zu definieren.

(d) Weiterhin wird die optimierte Fahrzeugroute, sowie die Position der bereits gesetzten Statusmeldungen berechnet und auf einer
interaktiven Karte auf der Plattform angezeigt.

Bedingungen

(a) Dieser Cloud Service kann nur von Verladern verwendet werden, die bereits Transport Execution auf der Plattform verwenden und
deren Speditionen den Plattformnutzungsvertrag abgeschlossen haben.

(b) Das zur Anzeige der Echtzeitinformationen verwendete Kartenmaterial wird von einem Dritt-Anbieter bezogen. Der Verlader ist nur
befugt, das Material zur Verfolgung der Transporte zu nutzen. Weitergehende Nutzung wie die Ubersetzung, Bearbeitung, Anderung
oder das Arrangement der Daten sowie die Verwendung der Daten und die unter deren Verwendung erzielten Ergebnisse fiir die
Erstellung eines eigenen Produktes, wie beispielsweise geographische Karten des Verladers, sind nicht gestattet. Im Falle etwaiger
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urheberrechtlicher Zuwiderhandlung oder im Fall der unerlaubten Ausweitung des durch den Service-Provider gewahrten
Nutzungsumfangs, hat der Drittanbieter wie auch der Service-Provider unmittelbare Anspriiche auf Einhaltung der Nutzungsregeln
und Schutzbestimmungen. Die Zurverfugungstellung des Kartenmaterials unterliegt Veranderungen, die der Service-Provider nicht
immer beeinflussen kann.

(c) Der Verlader-spezifische Workflow muss vor dem Go-Live mit dem Service-Provider abgestimmt und definiert werden.

2.12.7.1. Mobile Order Management ,Real-Time Tracking”
Beschreibung
(a) Dieser Cloud Service ist das Basispaket und deshalb die Basisanforderung zur Nutzung von Mobile Order Management.

(b) Workflows mit Statusmeldungen, die keine zusatzliche Daten (wie Fotos, Unterschriften, zusatzliche Felder) enthalten, kénnen
definiert werden.

(c) Speditionen haben die Mdglichkeit, Transportauftrage an ihre Fahrer/Fahrzeuge weiterzuleiten. Der Fahrer meldet den vom Verlader
definierten Status in Echtzeit Uber Transporeon Trucker. Alternativ kann die Fahrzeugzuordnung und die Bereitstellung von
definierten Statusmeldungen Uber die Service-Provider-APls durch die Spedition erfolgen.

Bedingungen

Keine zusatzlichen Bedingungen

2.12.7.2. Mobile Order Management ,,Real-Time Workflow*
Beschreibung
(a) Workflows mit Statusmeldungen, die zuséatzliche Daten enthalten, kénnen tber Real-Time Workflow definiert werden.

(b) Zum Beispiel werden die folgenden Workflows unterstiitzt:

e Dokumentation der Ladungssicherung
o Lieferung der Waren
e Schadensdokumentation

(c) Weitere Workflows konnen auf Anfrage erstellt werden.
(d) Die folgenden Funktionen werden unterstutzt:
e Foto

e Elektronische Unterschrift
e Auswahlfelder
e Textfelder

(e) Basierend auf den erhaltenen Informationen kann eine Kunden-spezifische PDF-Datei automatisch pro Lieferung oder Transport
erstellt werden.

Bedingungen
Neben den unter Ziffer 2.12.7 (Mobile Order Management) beschriebenen Bedingungen, gelten zuséatzlich die folgende Bedingungen:

(a) Die digitale Unterschrift im Mobile Order Management stellt kein Beweismittel im Rahmen von Gerichtsverfahren dar, im Besonderen
in der Hinsicht, dass die Unterschrift:

e echtist

e auf autorisierte Art und Weise geleistet wurde

e von der angegebenen ausstellenden Person stammt

¢ jedweden Anforderungen an die Form genligt; insbesondere stellt die digitale Unterschrift keine elektronische Unterschrift im
Sinne von §126a BGB (Burgerliches Gesetzbuch) dar

(b) Im Falle der Nutzung der Fotofunktion von Mobile Order Management Ubertragt der Service-Provider das Bild auf die Plattform. Der
Service-Provider ist hierbei nur Ubermittler eines Datensatzes.

2.12.7.3. Mobile Order Management ,,Geofencing/ETA“

Beschreibung

(a) Die folgenden Leistungen werden bereitgestellt:

e Berechnung der ETA fiir die Beladestelle im Time Slot Management: Die Zeitfensterbuchung wird erganzt um die geschéatzte
Ankunftszeit. Ausgehend von dieser Information kann der Verlader mogliche Verspatungen schon zu dem Zeitpunkt erkennen,
wenn der Fahrer auf dem Weg zur Abholstation ist, so dass proaktiv reagiert werden kann und eventuell der
Kommissioniervorgang angepasst werden kann.
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(b)

e Berechnung der ETA fir die Entladestelle im Transport Assignment: In diesem Fall wird die geschétzte Ankunftszeit im Transport
Assignment angezeigt. Falls der Fahrer nicht rechtzeitig bei einem Abladetermin sein kann, wird der Verlader automatisch Gber
die erwartete Verzogerung informiert und er kann somit proaktiv reagieren und z.B. Kunden informieren.

Geofencing kann pro Workflow-Status vom Verlader konfiguriert werden, um den Fahrer zu erinnern oder um den Status automatisch
zu setzen, sobald der Fahrer einen bestimmten Bereich um die Belade- bzw. Entladestation verlassen hat.

Bedingungen

Neben den unter Ziffer 2.12.7 (Mobile Order Management) beschriebenen Bedingungen, gelten zusatzlich die folgende Bedingungen:

(a)

(b)

2.13.

Die ETA-Berechnung erfolgt tiber einen Dritt-Anbieter. Alternativ kann die ETA Uber die Schnittstelle Tracking & Visibility von der
Spedition zur Verfugung gestellt werden.

Die Vollstéandigkeit, Richtigkeit oder Aktualitat der ETA-Berechnung oder der Statusmeldungen liegt im Verantwortungsbereich des
Dritt-Anbieters, der die Berechnung und Statusmeldungen zur Verfligung stellt.

Control Tower

Beschreibung

(a)

(b)

Dieser Cloud Service ermdglicht die interaktive Verfolgung von Fahrzeugen auf einer Karte, basierend auf den Echtzeitdaten von
Transporeon Trucker, der GPS-Schnittstelle der Spedition oder von der Spedition tiber die APIs des Service-Providers.

Mithilfe der Filterfunktionen kénnen die Nutzer alle oder nur vordefinierte Transporte verfolgen. Durch Klicken auf einen Transport
werden die optimierte Route, sowie Fahrzeug- und Transportdetails angezeigt. Die Auto-Zoom Funktion zeigt immer den
bestmoglichen Ausschnitt der Karte, abhadngig von den derzeitigen Positionen der Transporte.

Bedingungen

Keine zusatzlichen Bedingungen

2.14.

Rate Management

Beschreibung

(a)

(b)

(d)
(e)

Dieser Cloud Service findet tiber definierte Kriterien die am besten geeignete Spedition (Automatische Speditionsfindung) und/oder
berechnet den Transportpreis gemaR definierten Kriterien fiir einen Transport (Automatische Preisfindung).

Ubliche Kriterien sind:

e Fahrzeug

e Verbindung (Start zu Ziel)

e Postleitzahl der Entladestation

e Zuschlage (z.B. fur zusatzliches Abholen oder Entladen, nur anwendbar bei der automatischen Preisfindung)

Es ist moglich, mehr als eine Spedition fir eine bestimmte Verbindung zu definieren. In diesem Fall kann der Transport automatisch
zur zweiten, dritten und so weiter Spedition flr einen effizienten Bestatigungsprozess geschickt werden. Um Prioritaten unter den
Speditionen fiir eine Verbindung zu definieren, ist vorgesehen, eine bestimmte Reihenfolge zu definieren oder eine Quote pro
Spedition zu nutzen (,,Marktanteil”, z.B. 60% Spedition A, 40% Spedition B).

Die berechneten Preise kénnen im Transport Assignment angezeigt werden.

Die Daten werden tabellarisch gespeichert und kdnnen direkt in der Anwendung bearbeitet werden. Alternativ konnen die Tabellen
exportiert und nach ihrer Offline-Bearbeitung wieder in die Anwendung importiert werden.

Bedingungen

(a)

(b)

(c)

(d)

Der Service-Provider hat keinen Einfluss darauf, welche Daten verfligbar sind, da dies von den entsprechenden Daten abhangt, welche
der Verlader bzw. die Spedition auf der Plattform eingeben, der Anzahl der Speditionen und der Art der Daten.

Die automatische Findung von Speditionen und/oder die automatische Preisfindung ist eine mathematische Berechnung
(nachfolgend Ergebnis), basierend auf den eingegebenen und vorhandenen Datensatzen von Dritten.

Die Ergebnisse geben nicht immer die besten oder (iblichsten Speditionen auf dem Markt an, da die Richtigkeit und Aktualitat der
Datensatze davon abhangen, welche Daten von den Nutzern aktualisiert wurden. Diese Daten liegen in der Verantwortung der Partei,
welche solche Daten in das System eingibt.

Der Service-Provider ist verantwortlich fir die mathematische Korrektheit der Ergebnisse basierend auf den bereitgestellten Kriterien
und den eingegebenen Datensatzen.
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2.15. Rate Acceptance
Beschreibung

(a) Falls ein Verlader diese Funktion nutzt, kann die Spedition die entsprechenden, vom Verlader gespeicherten Raten im Rate
Management einsehen. Bei neuen oder gednderten Raten hat der Verlader die Moglichkeit, seine Raten bei der Spedition zu priifen
und die Raten zu bestatigen und/oder abzulehnen. Zu diesem Zweck l6st der Verlader den Genehmigungsprozess aus und die
Spedition kann die Anfrage des Verladers prifen, indem sie sich auf der Plattform anmeldet. Der Verlader kann entscheiden, welche
Aktionen die Spedition durchfiihren darf und wie viele Informationen einer Rate der Spedition angezeigt werden.

(b) Eine mogliche Konfiguration fiir Kunden auf Freight Procurement ermaglicht verifizierten Verlader-Nutzern weltweit, standort- sowie
abteilungstbergreifend den Zugriff auf zentrale Rateninformationen. Die Ratendaten werden in Tabellenform gespeichert und
kénnen direkt in der Anwendung gepflegt werden. Alternativ kdnnen die Tabellen exportiert und nach der Offline-Bearbeitung wieder
in die Anwendung importiert werden. Die Nutzer kénnen verfigbare Routings einschlieBlich der Kalkulation des
Gesamttransportpreises (inkl. Zuschldge) pro Spedition auf verfugbaren Bahnen abfragen. Es besteht die Moglichkeit, die Routing-
Informationen oder kalkulierten Preise via Schnittstelle an Transporeon oder andere Systeme von Drittanbietern zu Ubertragen.

Bedingungen

(a) Der Verlader muss das Rate Management nutzen.
(b) Nur der Verlader kann diese Funktion auslosen. Die Funktion muss fiir den Verlader freigeschaltet sein.
(c) Die Spedition muss auf der Plattform sowie als Spedition fur diesen Verlader aktiv sein.

2.16. Container Booking
Beschreibung

(a) Die Schnittstelle zwischen Transporeon und einer Seefrachtplattform erlaubt es dem Verlader, Seefrachtauftréage (Container) an seine
Seefracht-Speditionen uUber die Plattform zu beauftragen.

(b) Der Verlader sendet die Container an eine Seefracht-Spedition zur Bestatigung tUber die Transport Assignment “No-Touch Order”. Die
Seefracht-Spedition nimmt den Transportauftrag iber die Seefrachtplattform an und der Verlader erhilt die Bestatigung Uber die
Plattform.

Bedingungen

(a) Der Verlader beschlieBt mit einem bestimmten Anbieter einer Seefrachtplattform zu arbeiten. Hierzu stehen der Verlader als auch
die Spedition mit dem Seefrachtplattform-Anbieter in Vertragsbeziehungen.

(b) Der Service-Provider benétigt die vom Verlader oder der Spedition eingegebenen Daten, welche liber die Seefrachtplattform an die
Plattform weitergeleitet werden. Der Service-Provider stellt die korrekte Ubernahme der Datensitze sicher und erméglicht die
Transport Assignment “No-Touch Order”.

(c) Eine etwaige Nichtverfligbarkeit der Seefrachtplattform wirkt sich unmittelbar auf die Nichtverfligbarkeit dieses Cloud Service aus.
In diesen Fallen ist der Service-Provider von der Leistung befreit. Jedwede sich aus der Nichtverfligbarkeit der Seefrachtplattform
ergebenden Anspriiche werden direkt mit dem Anbieter der Seefrachtplattform geregelt.

(d) Im Ubrigen gelten die Bestimmungen in 2.3 (Transport Assignment “No-Touch Order”) entsprechend.

2.17. Attachment Services
Beschreibung

(a) Dieser Cloud Service bietet den elektronischen Austausch von transport- und buchungsrelevanten Dateien fiir eine optimierte
Kommunikation. Dateien kénnen vom Verlader bzw. von der Spedition auf Transportebene oder Lieferungsebene und fir
Unternehmen des Einzelhandels bzw. fiir Speditionen auf Buchungsebene angehangt werden.

(b) Beispiele tblicher Dateianhdnge sind:

¢ CMR

e Bilder

o Zertifikate

e Zolldokumente

(c) Die Anhdnge werden fur 10 Jahre archiviert.

(d) Die maximale GroRe einer Anlage betragt 10 Megabyte.
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Bedingungen

(a) Der Service-Provider weist darauf hin, dass allein der Kunde bestimmt, welche Dateien er hochladt. Hieraus kann das Hochladedatum
vom tatsdchlichen Aufnahmedatum abweichen, andere Sachverhalte abbilden und dient deshalb nicht als gerichtsfester
(zwingender) Nachweis Uiber einen transportspezifischen Sachverhalt.

(b) Der Kunde verpflichtet sich, keine personenbezogenen Daten zu verwenden.

2.18. Transport Planning
Beschreibung

Ein Verlader Gbermittelt einzelne Transporte bzw. offene Buchungen an seine registrierten Speditionen. Damit konnen die Speditionen die
einzelnen Transporte durch Kombinieren der offenen Buchungen kombinieren und daraus einen kombinierten Transport bzw. eine
kombinierte offene Buchung zusammenstellen.

Bedingungen

Keine zusatzlichen Bedingungen

2.19. Freight Settlement

Beschreibung

(a) Dieser Cloud Service optimiert die Transportabrechnungen und fungiert als zentrale Kommunikationsplattform zwischen Verlader
und Spedition.
(b) Nach der Beauftragung eines Transports tber die Plattform hat der Verlader die Moglichkeit, die Fracht-Settlement-Informationen

fur den jeweiligen Transport von der Spedition anzufordern, um die Rechnung zu Uberprifen. Die Spedition kann den angeforderten
Abrechnungspreis akzeptieren oder ablehnen. AnschlieBend erhdlt der Verlader eine Nachricht, ob sein Fracht-Settlement
angenommen oder abgelehnt wurde.

Bedingungen

Der Service-Provider ibernimmt keine Verantwortung flr die Genauigkeit und Richtigkeit der Frachtabrechungsinformationen, die der Kunde
wahrend der Nutzung der Plattform eingibt bzw. bereitstellt.

2.20. Network Insights

Beschreibung

Dieser Cloud Service bietet standardisierte Dashboards und eine Option fiir das Herunterladen von Daten von der Plattform. Nutzer konnen
Transportdaten einfach konfigurieren en aus verschiedenen Blickwinkeln betrachten und Einblicke in die Trends und Auffalligkeiten in ihrem
Logistiknetz gewinnen.

Bedingungen

Die Inhalte von Diensten erheben keinen Anspruch auf Vollstindigkeit, Reprasentativitit oder Richtigkeit im Sinne
statistisch/wissenschaftlicher Grundsatze.

2.21. Analytics
Beschreibung

(a) Dieser Cloud Service hilft den Verladern, auf der Plattform zusammengestellte Daten zu extrahieren und zu analysieren. Berichte
koénnen grundsatzlich auf Speditions-Ebene oder auf Transportebene erstellt werden. Aufgrund der groBen Anzahl méoglicher Felder
gibt es eine riesige Menge an méglichen Kombinationen, die analysiert werden kénnen. Einfache Berichte kénnen folgende sein:

e Menge des bewegten Gewichts pro Spedition und Entladestelle innerhalb eines bestimmten Zeitraums
e Alle abgeschlossenen Transporte einschlieflich aller Angebote innerhalb eines bestimmten Zeitraums mit Anzeige der héchsten,
niedrigsten und der ausgewdhlten Angebote

(b) Wiederkehrende Anfragen kénnen gespeichert und fiir eine regelmaRige (z.B. monatliche) Weiterversendung gekennzeichnet
werden.
(c) Die Ausgabe der Daten erfolgt in einer Rohtabellenform und kann Gber Excel exportiert werden.

Bedingungen

(a) Der Service-Provider hat keinen Einfluss darauf, welche Daten verfiigbar gemacht werden, da dies von den entsprechenden
Dateneingaben auf der Plattform, der Anzahl der Speditionen und der Art der Daten abhangt.

(b) Die Vollstandigkeit, Richtigkeit und Aktualitdt der entsprechenden Daten liegen in der Verantwortung der Partei, welche solche Daten
in das System eingibt.
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2.22. Surcharge Management
Beschreibung

(a) Nach der Beauftragung eines Transports Uber die Plattform hat die Spedition die Moglichkeit, vom Verlader Zuschlage fiir den
entsprechenden Transport zu verlangen.

(b) Zuschlage sind Kosten, welche nicht im Voraus von Verlader und Spedition in Betracht gezogen werden konnen, aber direkten Einfluss
auf die Kosten des entsprechenden Transports haben. Typische Beispiele fiir Zuschlage sind Wartezeiten, die wahrend der
Durchfiihrung eines Transports auftreten.

(c) Der Verlader kann die verlangten Zuschlage annehmen oder ablehnen. Nachfolgend erhilt die Spedition eine Nachricht, ob sein
Zuschlag angenommen oder abgelehnt wurde.

(d) Der Umfang moglicher Zuschlagsanforderungen (Art, Menge und Zeitrahmen) wird vom Verlader definiert.
Bedingungen

Keine zusatzlichen Bedingungen

2.23. Trailer Avis
Beschreibung

(a) Dieser Cloud Service ermoglicht es dem Verlader, Anhdnger zur Vorbeladung zusatzlich zu Fahrzeugen in Time Slot Management zu
verwalten. Damit hat der Verlader einen Uberblick iiber alle Anhanger vor Ort sowie deren aktuellen Ladestatus (leer oder voll). Auch
die Spedition hat so einen Uberblick {iber ihre Anhinger.

(b) Dieser Cloud Service kann auf Container angepasst werden.
Bedingungen

Dieser Cloud Service benétigt das Time Slot Management.

2.24. Empfangerportal
Beschreibung

(a) Dieser Cloud Service gibt dem Warenempfanger die Moglichkeit, ausgewdahlte Transportauftrdge oder deren entsprechenden Status
auf der Plattform einzusehen.

(b) Der Verlader kann dem Warenempfanger das Recht gewahren, die Lieferungen einzusehen, die der Spedition ber die Plattform
zugewiesen wurden. Die Verbindung zwischen den Lieferungen und dem Warenempfanger wird durch den Verlader erstellt. Die Art
und der Umfang der Lieferinformationen, die der Warenempfanger einsehen kann, werden vom Verlader bestimmt.

Bedingungen

Keine zusatzlichen Bedingungen

2.25. Lieferantenportal
Beschreibung

(a) Bei der Erstellung der Lieferung kann der Verlader einen entsprechenden Lieferanten angeben. Mit diesem Cloud Service kann dieser
Lieferant Lieferungen in Transporeon einsehen, fir die er eine Berechtigung erhalten hat.

(b) Zu diesem Zweck hat der Lieferant seine eigene Ansicht, in der nur die relevanten Lieferungen angezeigt werden. Im Rahmen des
Event Managements kann der Lieferant zudem Status verfolgen und, je nach Berechtigung, auch Status setzen.

Bedingungen

Keine zuséatzlichen Bedingungen

2.26. Exchange Platform
Beschreibung

(a) Die Exchange Platform dient als Datenkonverter zwischen dem Inhouse-System des Kunden und der Plattform. Sie wird als Teil eines
Cloud Service zur Verfugung gestellt und ermdglicht eine direkte Kommunikation zwischen der Plattform und dem Inhouse-System
des Kunden. Sie ermdglicht es dem Kunden und dem Service-Provider, transportbezogene Daten auszutauschen, einschlieRlich aber
nicht beschrankt auf die Verwendung der Standard Transporeon-API.

(b) Der Kunde und der Service-Provider definieren gemeinsam das Datenformat und das Ubertragungsprotokoll (auf Grundlage der
méglichen Datenformate und Ubertragungsprotokolle).
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(c) Der Service-Provider Gbernimmt keine Verantwortung fiir die Genauigkeit und Richtigkeit der Daten, die aus dem Inhouse-System
des Kunden an die Exchange Platform tUbertragen werden. Die korrekte Datenlbermittlung liegt ausschlieRlich in der Verantwortung
des Kunden.

Bedingungen

Das Inhouse-System des Kunden ist ein IT-System, das eine direkte Verbindung zur Exchange Platform hat. Es ist ebenfalls moglich, mehr als
1 Inhouse-System des Kunden anzubinden (z. B. ein Inhouse-System fiir Transport Assignment und ein Inhouse-System fur Yard Management,
beide mit der Exchange Platform verbunden).

2.27. CMR Sign-on-Glass
Beschreibung

(a) Dieser Cloud Service ist eine Losung, welche die Verwendung von digitalen Frachtbriefen bei der Zusammenarbeit mit anderen
Parteien auf der Plattform ermoglicht.

(b) Wenn die Spedition ein Fahrzeug einem zugewiesenen Transport zuordnet; wird das digitale Frachtbriefdokument von der Plattform
generiert und in Transporeon Trucker zur Verfigung gestellt. Der Fahrer kann die Unterschriften von Absender und sich selbst auf
einem mobilen Gerat einholen. Zusammen mit Transport- und Lieferdaten werden diese Unterschriften auf einem automatisch
erstellten digitalen Frachtbrief (PDF-Dokument) hinterlegt, der dann in Attachment Services sowohl fir den Verlader als auch fir die
Spedition als Anlage gespeichert wird. Wahrend des Transports wird der digitale Frachtbrief in Transporeon Trucker zuganglich sein
(Unterschriften und Kommentare).

(c) Die digitalen Frachtbriefdokumente werden vom Service-Provider erstellt und per Attachment Services der jeweiligen Lieferung
beigefligt. Sie sind als Anlage auf der Plattform gespeichert. Alle Beteiligten (Verlader, Spedition und optional Warenempfanger via
Empfangerportal) kdnnen lber die Plattform auf die digitalen Frachtbriefdokumente zugreifen. Der digitale Frachtbrief ist auch fir
den Fahrer in Transporeon Trucker verfugbar.

Bedingungen

(a) Der Verlader muss einen bestimmten Transport als relevant fiir den digitalen Frachtbrief markieren. Der Verlader muss angeben,
wann die Transportinformationen endgultig sind, damit der digitale Frachtbrief ausgestellt werden kann.

(b) Die Spedition muss ein Fahrzeug einem zugewiesenen Transport zuordnen.

(c) Der Fahrer der Spedition muss Transporeon Trucker verwenden.

(d) Bei dieser Losung ist die technische Authentifizierung des elektronischen Frachtbriefs mittels Signatur durch ,,Sign-on-Glass“ nicht
vorgesehen.

(e) Die hochgeladenen Daten kdénnen vom tatsichlichen Aufnahmedatum abweichen und andere Sachverhalte aufweisen. Das

Dokument wird vom Service-Provider auf Grundlage der vom Benutzer ausgefiillten oder hochgeladenen Informationen ausgestellt.
Jede Partei, die Informationen ausflllt oder Inhalte (einschlieBlich Anlagen, Bildern oder Logos) hochlddt, ist fir den Inhalt, die
Vollstandigkeit, die Richtigkeit und die Aktualitat dieser Informationen allein verantwortlich.

(f) Der Service-Provider gibt keine Garantie, dass die Dokumente/das Verfahren eine Beweiswirkung fiir die Anwendung geltenden
Rechts oder fur Gerichtsverfahren darstellen.

2.28. Digital Transport Documents - eCMR

Beschreibung

(a) Dank diesem Cloud Service konnen bei der Zusammenarbeit mit anderen Parteien auf der Plattform digitale Frachtbriefe (eCMR)
genutzt werden.

(b) Der eCMR wird vom Verlader oder der Spedition ausgestellt.

(c) Der Verlader muss die Informationen im digitalen Frachtbrief zum Verladezeitpunkt tGberpriifen und gegebenenfalls berichtigen und
ihn fiir die Ubergabe unterzeichnen.

(d) Der Fahrer der Spedition inspiziert die Ware, macht eventuelle Bemerkungen und unterschreibt auf einem mobilen Gerat, dass ihm
die Ware Gibergeben wurde.

(e) Beim Ausladen inspiziert der Empfanger die Ware und bestatigt den Erhalt mit seiner Unterschrift.
(f) Anhand der Daten kénnen Frachtbriefe (CMR) als PDF erstellt werden und als Dokument mit Dritten geteilt werden.
(g) Alle Beteiligten (Verlader, Spedition und optional Warenempfanger liber das Empfangerportal) konnen tber die Plattform auf die

digitalen Frachtbriefdokumente zugreifen.
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Bedingungen

(a) Der Verlader muss einen bestimmten Transport als relevant fur den digitalen Frachtbrief markieren. Der Verlader muss angeben,
wann die Transportinformationen endgultig sind, damit der digitale Frachtbrief ausgestellt werden kann.

(b) Der Fahrer der Spedition muss ein mobiles Gerat benutzen.

(c) Diese Losung entspricht der ,Advanced” elektronischen elDAS-Unterschrift, anhand derer der Unterzeichner identifiziert werden
kann.

(d) Die hochgeladenen Daten kdnnen vom tatsiachlichen Aufnahmedatum abweichen und andere Sachverhalte aufweisen. Das

Dokument wird vom Service-Provider auf Grundlage der vom Benutzer ausgefiillten oder hochgeladenen Informationen ausgestellt.
Jede Partei, die Informationen ausfllt oder Inhalte (einschlieflich Anlagen, Bilder oder Logos) hochladt, ist fir den Inhalt, die
Vollstandigkeit, die Richtigkeit und die Aktualitat dieser Informationen allein verantwortlich.

(e) Der Service-Provider gibt keine Garantie, dass die Dokumente/das Verfahren eine Beweiswirkung fiir die Anwendung geltenden
Rechts oder fur Gerichtsverfahren darstellen.

2.29. Partner Performance Score
Beschreibung

Dieser Cloud Service bietet einen Vorteil fur Speditionen und erlaubt ihnen, neue Geschéaftsbeziehungen mit Verladern auf der Plattform
einzugehen. Basierend auf Informationen der Leistung und Aktivitat von Speditionen auf der Plattform, und der Verwendung von bestimmten
Kriterien und Algorithmen, wird eine Bewertung fiir jede Spedition erstellt. Diese Bewertung rangiert zwischen 0 und 100 und aktualisiert
sich in Echtzeit. Dieser durch den Service-Provider entwickelte Algorithmus basiert ausschlieBlich auf objektiven Kriterien; einschlieBlich, aber
nicht beschrankt auf die Annahme des aktuellsten Plattformnutzungsvertrages und die Nutzung der Visibility Services. Die Bewertung konnte
ein ausschlaggebender Faktor fir die spatere Zusammenarbeit der Spedition mit Verladern auf der Plattform sein. Der Service-Provider bietet
der Spedition Beratung an, wie diese ihre Bewertung erhéhen und die notwendigen Tools nutzen kann, um die Bewertung auf einem hohen
Niveau halten zu kénnen.

Bedingungen

(a) Der Algorithmus, der vom Service-Provider verwendet wird, um die Bewertung zu generieren, ist alleiniges Eigentum des Service-
Provider und wird Speditionen nicht offengelegt werden.

(b) Der Service-Provider wird die objektiven Kriterien ausschlieBlich fir die Bewertung nutzen.
(c) Die Bewertung wird fiir alle Verlader auf der Plattform sichtbar sein, jedoch nicht fiir andere Speditionen.
(d) Jede Kunden-ID wird ihre eigene Bewertung erhalten. Nutzer mit derselben ID werden eine einzige Bewertung erhalten. Wenn die

Spedition mehrere verbundene Unternehmen hat, jedes von ihnen mit einer separaten ID, wird jedes verbundene Unternehmen
seine eigene Bewertung erhalten.

(e) Der Service-Provider haftet nicht fir Schaden, die aus der Partner Performance Score entstehen, insbesondere nicht fir Schaden
aufgrund von Geschéftsausfallen. Der Service-Provider ist nur dafiir verantwortlich, die Ergebnisse des Algorithmus zu generieren
(zusammenfassende Informationen).

2.30. Freight Marketplace

Beschreibung

(a) Dieser Cloud Service fungiert als neutrale aber aktive Schnittstelle, tiber die Verlader und Speditionen nach giinstigen Preisen und
idealen Vertragspartnern fiur Transportleistungen suchen kdnnen.

(b) Verlader nutzen diesen Cloud Service Transportanfragen zu erstellen und abzuwickeln. Verlader konnen in unserem Speditionskatalog
Speditionen suchen und angeben, welche Speditionen vollumfinglichen Zugang zu den Transportanfragen erhalten sollen. Die
Speditionen kénnen hingegen Angebote abgeben und Gegenangebote, die sie von Verladern erhalten, annehmen. Verlader konnen
Angebote, die sie von Speditionen erhalten, vergeben und eigene Gegenangebote fiir die Speditionen erstellen. Eine Transportanfrage
ist abgeschlossen, sobald ein Auftrag durch den Verlader vergeben wurde oder ein Gegenangebot von einer Spedition akzeptiert
wurde.

(c) Speditionen und Verlader konnen Profile erstellen, um sich dem Vertragspartner vorzustellen. So kann jede Seite Informationen Gber
den Vertragspartner einholen, mit dem Ziel, das Vertrauen zwischen beiden Vertragspartnern zu férdern.

(d) Bei der Erstellung eines Profils muss die Spedition Dokumente einreichen, anhand derer das Profil validiert werden kann. Der Service-
Provider vergleicht die erteilten Informationen mit den Daten, die online verfligbar sind, kann deren Richtigkeit aber nicht
garantieren.

Bedingungen

(a) Fur Verlader und Speditionen missen Unternehmens- und Benutzerkonten erstellt werden, um den Cloud Service nutzen zu kdnnen.
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(b) Verlader bestimmen den Inhalt der Transportanfragen und die darin enthaltenen Anforderungen.

(c) Speditionen und Verlader sind verantwortlich fiir Richtigkeit der Ergebnisse aufgrund der bereitgestellten Kriterien und der
eingegebenen Daten.

2.31. Time Slot Management for Retailers
Beschreibung

(a) Der Verlader ermittelt in Time Slot Management for Retailers die verfigbaren Be- und Entladekapazitaten fiir seine Standorte. Nur
die Speditionen innerhalb der Gruppe der Speditionen des jeweiligen Verladers haben Zugriff auf diese Entladekapazitdten. Die
Kriterien, nach denen der Service-Provider dazu berechtigt ist, Speditionen fur einen Verlader freizuschalten, werden vom jeweiligen
Verlader festgelegt. Auf diese Entladekapazitdten haben nur diejenigen Speditionen Zugriff, die vom entsprechenden Verlader die
zugehorige Bestellnummer erhalten haben (nachfolgend berechtigte Speditionen).

(b) Die Firmennamen und Standorte der auf der in Time Slot Management for Retailers registrierten Verlader sind fir die Speditionen
sichtbar, soweit nichts anderes vereinbart ist. Flir Verlader sind dabei die Firmennamen der registrierten Speditionen einsehbar.

(c) Die Bereitstellung der Belade- und Entladekapazitdaten durch den Verlader an die Spedition stellt eine Aufforderung zum Buchen eines
Zeitfensters dar, sofern die Spedition einen Transportauftrag zu oder vom jeweiligen Standort des Verladers erhalten hat.

(d) Die berechtigte Spedition bucht per Time Slot Management for Retailers ein Zeitfenster fiir die Be- oder Entladung. Hierbei hat die
berechtigte Spedition stets die Vorgaben des jeweiligen Verladers zu beachten. Je nach Abholung/Anlieferung kann es notwendig
sein, mehr als 1 Zeitfenster fiir solch eine Abholung/Anlieferung zu buchen, z. B. falls mehrere Entladestellen innerhalb des Zielorts
angefahren werden missen.

(e) Der Verlader hat das Recht, Zeitfenster flir eine berechtigte Spedition zu buchen. Diese Buchungen werden der entsprechenden
Spedition berechnet.

Bedingungen

Keine zusatzlichen Bedingungen

2.32. Time Slot Management for Retailers Reporting
Beschreibung

(a) Auf Wunsch des Lieferanten kann der Verlader den Lieferanten ermachtigen, die Zeitfenster, die Speditionen fir die Transporte des
Lieferanten buchen oder gebucht haben, einzusehen. Dieses Recht bezieht sich auf die Zeitfenster, die die Spedition, der Lieferant
oder der Verlader bei der Ausfiihrung eines Transportauftrdge des Verladers an einem Standort des Verladers bucht. Der Verlader
bestimmt die Art und den Umfang der in den Zeitfensterbuchungen enthaltenen Informationen, die vom Lieferanten eingesehen
werden kdnnen.

(b) Der Lieferant kann nur Einsicht in die Zeitfensterbuchungen bekommen, die fir Bestellungen des jeweiligen Lieferanten durchgefiihrt
wurden.
(c) Der Verlader kann dem Lieferanten jederzeit das Recht entziehen, die Zeitfensterbuchungen einzusehen. In diesem Fall wird der

Service-Provider den Lieferanten dariber informieren. Auf Anfrage kann der Service-Provider dem Lieferanten im Anschluss hieran
fir 6 Monate den Zugriff auf Zeitfensterbuchungen gewéahren, die im vom Verlader freigeschalteten Zeitraum getatigt worden sind.

(d) Die Spedition kann nur Einsicht in die eigenen Zeitfensterbuchungen bekommen, die diese Spedition durchfiihrt oder in der
Vergangenheit durchgefiihrt hat.

(e) Die Anzahl der Zeitfenster kann von der Anzahl der beauftragten Lieferungen abweichen und bestimmt sich nach den Anforderungen
des Verladers.

Bedingungen

Keine zusatzlichen Bedingungen

2.33. Time Slot Management for Retailers SMS
Beschreibung

Time Slot Management for Retailers SMS stellt Speditionen Benachrichtigungen Uber die Vorgange zur Verfligung, die im Time Slot
Management for Retailers stattfinden.

Bedingungen

(a) Time Slot Management for Retailers SMS dient ausschlieRlich als Benachrichtigungssystem iiber die Anderungen, Neubuchungen
sowie Loschungen von Zeitfenstern, die im Time Slot Management for Retailers stattfinden. Insoweit sind allein die Uber das Time
Slot Management for Retailers bereitgestellten Daten maRgeblich.
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(b) Der Service-Provider nutzt die Dienste Dritter fiir die SMS-Ubertragung. Der Service-Provider kann die sofortige und korrekte
Ubertragung nicht in den Fillen garantieren, welche auRerhalb des Einflusses und der Zustindigkeit von Service-Provider liegen,
einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf fehlenden Empfang von Mobiltelefonen oder die Nichtverfiigbarkeit von Netzanbietern.
Deshalb empfiehlt der Service-Provider, den Status der Buchungen regelméRig Gber Time Slot Management for Retailers oder per
Telefon zu Gberprufen.

2.34. Mobile Yardbook Registration
Beschreibung

(a) Die Funktion Mobile Yardbook Registration unterstiitzt Einzelhandelsunternehmen bei der Minimalisierung der internen
Arbeitsbelastung und dem Yardbook-Management verbundenen Aufwand, indem sie diese an die Spedition auslagert. So kann der
Fahrer bei seiner Ankunft auf dem Firmengeldnde selbststdandig Yardbook-Eintrége erstellen. Die Funktion erleichtert die Onboarding-
Vorgénge fir das Unternehmen und ermdoglicht den Abruf wesentlicher Daten zu Lieferungen, was kiinftige Auswertungen viel
einfacher macht.

(b) Das Time Slot Management-Anwendung umfasst die Funktion ,,Yardbook”, mit der Nutzer im Einzelhandelsbereich ganz einfach einen
QR-Code oder eine Verkniipfung mit Fahrern teilen kénnen. Dieser QR-Code bzw. diese Verknipfung 6ffnet die Funktion Mobile
Yardbook Registration als Standalone-Anwendung auf einem Mobilgerat. Indem sie auf diese Funktion zugreifen, konnen Fahrer ganz
einfach die fiir ihre Aufgaben erforderlichen Informationen {iber die Spedition und die Lieferung eingeben.

Bedingungen
(a) Um diese Funktion nutzen zu kénnen, missen Einzelhandelsunternehmen tiber Time Slot Management for Retailers verfiigen.

(b) Um Time Slot Management for Retailers zu aktivieren, muss die Funktion Yardbook entsprechend konfiguriert werden. Nutzer im
Einzelhandelsbereich miissen auch Gber geniligend Flexibilitat verfigen, um Yardbook-Eintrage fur Lieferungen zu erstellen, denen
keine spezifischen Zeitfenster zugewiesen wurde.

2.35. Freight Procurement
Beschreibung

(a) Dieser Cloud Service unterstiitzt das Ausschreibungsmanagement und die strategische Entscheidungsfindung bei allen
Transportarten. Verlader nutzen diesen Cloud Service auf der Plattform, um RFQ und/oder RFI zu erstellen und auszufiihren, die den
gesamten Prozess abdecken — von der Kommunikation mit Speditionen bis zur Angebots-/Ratenanalyse. Verlader, die Speditionen
beauftragen, kénnen jede Spedition zum Freight Procurement einladen und/oder ihr Lieferantennetzwerk durch das Auswéhlen von
Speditionen aus einer globalen Speditions-Datenbank erweitern (nur sofern aktiviert). Speditionen haben nur dann Zugriff auf RFI
oder RFQ des Verladers, wenn der Verlader sie eingeladen oder die Bewerbung der jeweiligen Spedition akzeptiert hat. Diese
Einladung oder das Bestatigen einer Bewerbung ist Voraussetzung zur bewilligten Teilnahme an einem RFQ oder einem RFI.

(b) Wenn Speditionen flr einen RFQ ihre Preise abgeben oder Fragen eines RFIs beantworten mochten, missen sich diese mit ihrem
Nutzer-Namen und ihrem Passwort bei Freight Procurement anmelden. Allerdings werden sie keine Daten anderer Speditionen
einsehen konnen, aulRer der Verlader berechtigt das Anzeigen des Bestpreises oder der Platzierung. In diesem Fall kdnnen Speditionen
ihre Platzierung und/oder den Bestpreis einsehen (ohne Angabe von Speditions-Namen).

Bedingungen

(a) Der Service-Provider hat keinen Einfluss darauf, welche Daten verfligbar sind, da dies von den entsprechenden Daten abhangt, welche
der Verlader bzw. die Spedition auf der Plattform eingeben, der Anzahl der Speditionen und der Art der Daten.

(b) Der Service-Provider ist verantwortlich fir die mathematische Korrektheit der Ergebnisse basierend auf den bereitgestellten Kriterien
und den eingegebenen Datensatzen.

2.36. Instant Pay

Instant Pay ist eine Finanzdienstleistung, bei der die Spedition ihre Forderungen (Transportauftrage, die sie von Verladern tber die Plattform
erhalt und ausgefiihrt hat und fir die ihm eine Vergitung vom Verladern zusteht) an einen Factoring-Partner verkauft, beispielsweise zur
Deckung des kurzfristigen Liquiditatsbedarfs der Spedition.

Durch das erstmalige Anklicken des Registrieren-Buttons wird die Spedition auf die Website des Factoring-Partners vom Service-Provider
weitergeleitet, um sich dort zu registrieren. Daher verldsst die Spedition die Transporeon-Umgebung. Alle Angaben wahrend des
Registrierungsprozesses werden direkt in die Eingabemaske wunseres Factoring-Partners eingegeben. Nach Abschluss des
Registrierungsprozesses kann die Spedition Forderungen auswahlen und dem Factor ein Angebot zum Verkauf der Forderungen per Instant
Pay unterbreiten. Nach Annahme des Verkaufsangebots durch den Factor wird der Kaufpreis fiir die Forderungen abzlglich der vereinbarten
Factoring-Gebiihr dem Verrechnungskonto der Spedition durch den Factor gutgeschrieben. Gegenforderungen des Factors (z.B. aus
Weiterleitungsforderungen eingehender Zahlungen) werden ebenfalls auf dem Verrechnungskonto der Spedition verbucht. Nach Ausgleich
des Verrechnungskontos wird in der Regel ein Guthaben nach markttblicher Praxis zur Zahlung angewiesen.

In Verbindung mit Instant Pay erbringt der Service-Provider die folgenden Dienstleistungen fir die Spedition:
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e Ermoglichung des Zugangs zur Registrierung fir den integrierten Factoring-Service

* Anzeige méglicher Sendungen, fiir die Instant Pay genutzt werden kann, sowie die Méglichkeit, Sendungen zur Ubermittlung an
den Factoring-Partner auszuwadhlen

o Ubermittlung von Factoring-Anfragen inkl. Preis und Aufnahme zusétzlich erforderlicher Informationen an den Factoring-Partner
im Auftrag der Spedition (insbesondere Zahlungsbedingungen sowie Aufnahme abweichender Preise/Kosten fir
Transportleistungen). Fir die Richtigkeit der ibermittelten Daten ist die Speditionverantwortlich.

o Ubersicht tiber versendete Auftrage inkl. Status ob die Forderungen vom Factoring-Partner angekauft wurden oder nicht

e Weitere Unterstiitzung zu den angebotenen Factoring-Dienstleistungen, auch durch den Kundenservice (per Telefon, E-Mail) des
Service-Providers oder durch entsprechende Weiterleitung an den Factoring-Partner des Service-Providers

2.37. Real-Time Yard Management

Beschreibung

(a) Dieser Dienst ist eine Desktop-Anwendung, die dazu ausgelegt ist, die kritischen Herausforderungen zu bewaltigen, die mit der
effizienten Verwaltung der Arbeitslasten in Héfen und Lagern verbunden sind. Indem es einen umfassenden Uberblick iiber alle LKW,
die im Hof erwartet werden, gibt, verbessert dieses Instrument die betriebliche Effizienz, die Sicherheit und die Kommunikation
zwischen transport- und lagerbezogenen Ablaufen. Mit diesem Dienst kann die Ankunft der LKW optimiert werden - was die Kosten
senkt durch betriebliche Effizienz und die Kunden-Zufriedenheit erhdht - durch die Nutzung von Echtzeitinformationen und
betrieblichen Erkenntnissen.

(b) Verlader und Einzelhdndler nutzen diesen Dienst, um sich einen Uberblick tiber alle Besucher zu verschaffen, die ihren Termin fiir die
Auftragsausfiihrung tiber Time Slot Management oder Time Slot Management for Retailers gebucht haben. Alle Besucher werden in
der Tabelle Arrival Monitor angezeigt. Durch die Nutzung von Real-Time Visibility-Technologie zeigt der Arrival Monitor die
voraussichtliche Ankunftszeit (ETA) flr jeden Besucher an, sodass genau verfolgt werden kann, ob ein LKW pinktlich, zu frih oder zu
spat ankommt (, Arrival Monitor”). Mit diesem Dienst konnen Nutzer dariiber hinaus den Fortschritt jedes Besuchers im Hof leicht
tiberwachen und erfassen, indem sie den Status aktualisieren und die wichtigsten Leistungsindikatoren Uberwachen, um
Abweichungen, Engpasse und Stérungen im Zeitplan aufzuzeigen.

Bedingungen

Der Kunde muss als Verlader oder Einzelhdndler auf der Plattform agieren und entweder das Time Slot Management oder Time Slot
Management for Retailers verwenden.

2.38. SAML Single Sign-On

Beschreibung

(a) Dieser Cloud Service wird als Teil des erweiterten Sicherheitspakets bereitgestellt.

(b) Security Assertion Markup Language (nachfolgend SAML) ist ein Standardprotokoll, das von Webbrowsern verwendet wird, um Single
Sign-On (nachfolgend SSO) Uber sichere Token zu erméglichen.

(c) SAML ist ein offener Standard fiir den Austausch von Authentifizierungs- und Autorisierungsdaten zwischen Parteien, insbesondere
zwischen einem Identitdtsanbieter und einem Dienstleister.

(d) SAML macht Passworter vollstandig Gberflissig, indem es Standardkryptografie und digitale Signaturen verwendet, um ein sicheres
Sign-On-Token von einem Identitdtsanbieter an eine Software-as-a-Service-Anwendung (nachfolgend Saa$) zu Gibergeben.

(e) SAML nutzt sichere Token, die digital signierte und verschlisselte Nachrichten mit Authentifizierungs- und Autorisierungsdaten sind.

(f) SAML Ubergibt diese Token von einem Identitdtsanbieter an eine Cloud-Anwendung unter Verwendung einer hergestellten
Vertrauensstellung.

Bedingungen

Der Kunde muss das erweiterte Sicherheitspaket verwenden oder es freigeschaltet haben.

3. Verlader-spezifische Dienste

3.1. Basis-Leistungen

3.1.1. Plattform-Nutzung

Nach der Implementierungsphase, dem Onboarding der Speditionen und dem Go-Live kann der Verlader mit der Plattform-Nutzung
beginnen. Hierfiir erhalt er Zugang zur Plattform, einschlieBlich der Funktionen der bestellten Module.

Der Verlader benennt seine Nutzer, die Zugang zur Plattform erhalten werden und legt fest, ob diese Nutzer aktiv auf der Plattform arbeiten
konnen und welche Nutzer nur Lesezugriff haben. Die Nutzer-Rollen kénnen individuell pro Modul und Nutzer festgelegt werden. Die
folgenden Leistungen sind inbegriffen:
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3.2,

3.2.1.

e Personalisierte Nutzer-Konten

¢ Sichere Passwortrichtlinie

e Nutzer- und Rollenverwaltung

e Zugang zu integrierten Modulen: Analytics (flr aktive Nutzer), Standard-Dashboard, Web Browser-Benachrichtigungen

Support-Leistungen

Onboarding der Speditionen

Im Rahmen des Onboardings der Speditionen flihrt der Service-Provider mehrere Aktivitdten durch, die nachstehend beschrieben sind.

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

(f)

3.2.2.

Vor Beginn des Onboardings der Speditionen legt der Verlader fest, welche seiner Speditionen fur die Zusammenarbeit mit dem
Verlader auf der Plattform freigeschaltet werden sollen, indem er die Speditions-Liste bereitstellt. Der Verlader verwendet die Vorlage
flr die Speditions-Liste ausschlieBlich in dem vorgegebenen Vorlagenformat des Service-Providers.

Nach der Bereitstellung der Speditions-Liste wird diese vom Service-Provider Uberprift. Dabei konzentriert er sich auf spezifische
rechtliche und vertragliche Anforderungen, die erfillt werden missen, um der Spedition die Plattform-Nutzung ermdglichen zu
konnen. Neue Speditionen missen die als Plattformnutzungsvertrag bezeichneten Rahmenbedingungen annehmen, um auf die
Plattform zugreifen zu konnen und Transaktionen mit dem Verlader starten zu kdnnen. Vorhandene Speditionen auf der Plattform
werden daraufhin gepriift, ob sie die vertraglichen Voraussetzungen fiir die neue Zusammenarbeit erfiillen. Wenn Speditionen eine
altere Version des Plattformnutzungsvertrags mit dem Service-Provider abgeschlossen haben (die z. B. nicht mit neuen Modulen oder
anderen technischen und wirtschaftlichen Anforderungen kompatibel ist), fihrt sie der Service-Provider durch den Onboarding-
Prozess, der erforderlich ist, um der Spedition die Plattform-Nutzung zu erméglichen. Wenn vorhandene Speditionen ausstehende
Verbindlichkeiten gegentiber dem Service-Provider (z. B. unbeglichene Schulden) haben, kann der Service-Provider die Freischaltung
des betreffenden Spedition auf der Plattform bis zur Tilgung dieser Verbindlichkeiten durch die Spedition ablehnen.

Dartiber hinaus kann es erforderlich sein, dass einige oder alle Speditionen eine Zusatzvereinbarung annehmen, wenn diese
beispielsweise gesetzlich vorgeschrieben oder aufgrund bestimmter wirtschaftlicher Beschrankungen erforderlich ist. Der Service-
Provider informiert die Speditionen tber dieses Erfordernis. Zusatzvereinbarungen, in denen besondere Bedingungen niedergelegt
sind, sind erst nach dem Abschluss des Master Service Agreement mit dem Verlader und des Plattformnutzungsvertrags mit der
Spedition giltig. Der Service-Provider kann die Freischaltung der betreffenden Spedition auf der Plattform bis zum Abschluss einer
solchen Zusatzvereinbarung ablehnen.

Der Service-Provider unterstltzt die Spedition in der Anfangsphase beim Zugriff auf die Plattform und stellt sicher, dass die Spedition
weil}, wie sie die Plattform nutzen und auf Selbsthilfe-Ressourcen zugreifen kann, und dass sie ihre Aktivitdt auf der Plattform
ordnungsgemdl abwickeln kann. Der Service-Provider betreut und unterstitzt die Spedition vor und nach dem Go-Live bei
technischen, abrechnungsbezogenen und vertraglichen Themen.

Der Verlader hat das Standardpaket fiir das Onboarding von Speditionen, wie oben beschrieben, gewahlt (nachfolgend Standard
Carrier Onboarding Package genannt). Das Standard Carrier Onboarding Package umfasst Unterstiitzung bei der Registrierung von
Speditionen und der Nutzung der Plattform, Versand von E-Mail-Erinnerungen an nichteingestiegene Speditionen sowie eine
schriftliche Anleitung fur die Nutzung der Plattform. Das Standard Carrier Onboarding Package wird dem Verlader ohne zusatzliche
Kosten zur Verfligung gestellt. Neben dem Standard Carrier Onboarding Package kann der Verlader ein Premiumpaket fur das
Onboarding von Speditionen (nachfolgend Premium Carrier Onboarding Package genannt) bestellen. Das Premium Carrier
Onboarding Package umfasst personalisierte Einzelgesprache zwischen dem Service-Provider und den Speditionen des Verladers,
Zugang zu speziellen Webinars des Verladers sowie technische Unterstiitzung bei der Integration von Speditionen. Das Premium
Carrier Onboarding Package ist ein optionaler Zusatzservice, fiir den zusatzliche Gebiihren anfallen, die durch den Verlader zu
entrichten sind. Die GebUhren, die fiir das Premium Carrier Onboarding Package anfallen, einschlieRlich des Umfangs der erbrachten
Dienstleistungen, Zahlungsbedingungen sowie weitere relevante Einzelheiten, werden in einer separaten Vereinbarung festgelegt.
Wenn er sich das Premium Carrier Onboarding Package entscheidet, muss der Verlader sich mit der Zahlung aller damit verbundenen
Gebiihren, die in der vorgenannten separaten Vereinbarung aufgefihrt sind, einverstanden erklaren. Der Verlader erkennt ferner an,
dass das Premium Carrier Onboarding Package dazu ausgelegt ist, die Onboarding-Erfahrung zu verbessern und eine reibungslosere
Integration von Speditionen zu ermdglichen, aber die Beauftragung oder die Leistungserbringung einer Spedition nicht gewdhrleistet.

Das Standardpaket fiir die Schulung von Speditionen enthélt eine schriftliche Anleitung fiir die Nutzung der Plattform und ist
Bestandteil der Materialien, die Spedition jederzeit kostenlos angeboten werden (nachfolgend Standard Carrier Training Package
genannt). Neben dem Standard Carrier Training Package kann der Kunde kundenspezifische Webinars (nachfolgend Customized
Webinar Training Package genannt) oder individuelle Sitzungen (nachfolgend Individual Session Training Package genannt)
bestellen. Das Customized webinar Training Package oder Individual session Training Package umfasst gezielte Webinars oder
personalisierte Einzelgesprache zwischen dem Service-Provider und der Spedition. Das Customized Webinar Training Package bzw.
das Individual session Training Package ist ein optionaler Zusatzdienst, fiir den zuséatzliche Gebuihren anfallen, die durch den Verlader
zu entrichten sind.

Support durch Customer Care (Helpdesk)

Technischer Support und Betriebsprobleme: Der Service-Provider bietet zudem Support bei Betriebsproblemen an, sofern diese Probleme
mit der Nutzung der Plattform verbunden sind. Betriebsprobleme, die durch die Organisation des Verladers oder die Beziehungen zur
Spedition entstehen, liegen in der alleinigen Verantwortung des Verladers.
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Aktivierung von Speditionen: Freischaltung neuer Speditionen nach der Implementierungsphase

3.3. Verlader-spezifische Wartung

Der Service-Provider Gbernimmt fir den Verlader die Wartung und die Weiterentwicklung von Verlader-spezifischen Funktionen, die auf
Anforderung des Verladers entwickelt werden. Der Service-Provider testet Verlader-spezifische Entwicklungen fiir jedes geplante Update der
Plattform und unterstltzt den Verlader bei Bedarf bei diesem Update.

3.4. Module und Bedingungen

3.4.1. Distance Calculation
Beschreibung

(a) Dieser Cloud Services erlaubt es dem Verlader, zwischen 2 verschiedenen Berechnungsmethoden zu wahlen:

e Tatsachliche Entfernung zwischen erster Beladestation und letzter Entladestation (mit allen Zwischenstopps)
e Entfernung zwischen Beladestation und Entladestation (Zwischenstopps werden so behandelt, als ldgen sie auf dem Weg)

(b) Die Berechnung erfolgt auf Basis der vom Verlader bereitgestellten Informationen Uber die Beladestation und Entladestation sowie
die Zwischenstopps. Die Spedition kann die Ergebnisse in der Verladekommission und entsprechenden Ubersichten einsehen.

Bedingungen

Die Berechnung der Entfernung erfolgt Gber einen Dritt-Anbieter. Die Zurverfigungstellung der Berechnung unterliegt Verdanderungen, die
der Service-Provider nicht immer beeinflussen kann.

3.4.2. Connecting Load Agent

Beschreibung

Dieser Cloud Service bestimmt die potenziellen Anschlussladungen. Basierend auf einem Transport, der zugewiesen werden soll, werden die
Anzahl der Transporte, die in der Ndhe der Ladestation des Transportes entladen werden und die Speditionen, die diese Transporte
durchfiihren, festgelegt. Die festgelegte Anzahl und die Speditionen, die den Transport durchfiihren, werden dem Verlader angezeigt.
Verlader, die miteinander kooperieren, kénnen zudem die Speditionen ihrer Kooperationspartner sehen.

Bedingungen

Keine zusatzlichen Bedingungen

4. Schnittstellen zur Plattform

4.1. Aligemeines
(a) Auf Anfrage implementiert der Service-Provider fur den Kunden Schnittstellen zur Service-Provider-Plattform.

(b) Die Schnittstellen ermoglichen eine direkte Kommunikation zwischen der Service-Provider-Plattform und dem Inhouse-System des
Kunden. Dadurch kénnen der Kunde und der Service-Provider transportbezogene Daten Uber einen Server auszutauschen, auf dem
sie zu diesem Zweck zwischengespeichert werden.

(c) Der Kunde und der Service-Provider definieren gemeinsam das Datenformat und das Ubertragungsprotokoll (auf Grundlage der
méglichen Datenformate und Ubertragungsprotokolle) fiir die ausgewahlte Schnittstelle.

(d) Der Service-Provider Gibernimmt keine Verantwortung fiir die Genauigkeit und Richtigkeit der Daten, die Speditionen und Verlader
wahrend der Nutzung der Schnittstellen zur Plattform des Service-Provider eingeben und/oder bereitstellen. Der Service-Provider ist
allein und ausschlieBlich fiir die korrekte Datentlibertragung verantwortlich, auBer in den Féllen, in denen Dritte, die einen separaten
Vertrag mit dem Kunden hat, die Schnittstelle/den Anschluss entwickelt hat, um die Dateniibertragung zu erméglichen.

4.2.  Schnittstelle zugewiesene Transporte (inkl. Time Slot Management Link)

Ubertragene Zugewiesene Transporte inklusive Weblink, der zu einem Transport in Time Slot Management fiihrt
Daten

Von Plattform

An Spedition

Dateniibertragung FTP oder Webservice
via
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Exportformat

Ereignisse, die die
Dateniibertragung
auslosen

XML

e Eine Spedition hat einen Transport angenommen
e Ein Verlader hat einen Transport zugewiesen

e Ein Verlader hat einen Transport geandert

e Ein Verlader hat einen Transport storniert

4.3.  Schnittstelle Transportdatenbearbeitung

Ubertragene
Daten

Von
An

Dateniibertragung
via

Exportformat
Ereignisse, die die

Dateniibertragung
auslosen

Aktualisierung von Transport- und Lieferungsparametern

Spedition
Plattform

FTP oder Webservice

XML

e Eine Spedition hat die Transportparameter aktualisiert
e Eine Spedition hat die Lieferungsparameter aktualisiert

4.4.  Schnittstelle Angebotsabgabe und Transportannahme

Ubertragene
Daten

Von
An

Dateniibertragung
via

Exportformat
Ereignisse, die die

Dateniibertragung
auslosen

Ubertragene
Daten

Von
An

Dateniibertragung
via

Exportformat
Ereignisse, die die

Dateniibertragung
auslosen

Angebotseinholungen und Bestatigungseinholungen

Plattform
Spedition

FTP oder Webservice

XML

e Ein Verlader hat ein Angebot fiir einen Transport angefordert
e Ein Verlader hat eine Bestatigung flr einen Transport angefordert

Abgegebene Angebote und Transportbestatigungen

Spedition
Plattform

FTP oder Webservice

XML

e Eine Spedition hat ein Angebot fur einen Transport abgegeben
e Eine Spedition hat einen Transport angenommen

4.5.  Schnittstelle Ladeauftragsausdruck

Ubertragene
Daten

Von

TRANSPOREON

Ladeauftrdge oder zugewiesene Transporte

Plattform

Sicherheitsklassifizierung: Geschiitzt

Modul- und Leistungs-Beschreibung

25



V5.0

. ption

DE_Modules_and_Services_descri

Rechtliche Einordnung: Vertraulich

An

Dateniibertragung
via

Exportformat
Ereignisse, die die

Dateniibertragung
auslosen

Spedition

FTP

PDF

e Eine Spedition hat einen Transport angenommen
e Ein Verlader hat einen Transport zugewiesen
e Ein Verlader hat einen Transport geandert

4.6.  Schnittstelle gebuchte Zeitfenster (Time Slot Management und Time Slot Management for Retailers)

Ubertragene
Daten

Von
An

Dateniibertragung
via

Exportformat
Ereignisse, die die

Dateniibertragung
auslosen

Time-Slot-Management-Daten

Plattform
Spedition

FTP oder Webservice

XML

e Ein Verlader oder eine Spedition hat eine Buchung erstellt
e Ein Verlader oder eine Spedition hat eine Buchung modifiziert
e Ein Verlader oder eine Spedition hat eine Buchung geldscht

4.7. Event Management - Schnittstelle

Ubertragene
Daten

Von
An

Dateniibertragung
via

Exportformat
Ereignisse, die die

Dateniibertragung
auslosen

Event Management - Status

Spedition
Plattform

FTP oder Webservice

XML

e Eine Spedition hat einen Transportstatus abgegeben
e Eine Spedition hat einen Lieferstatus abgegeben

4.8.  Schnittstelle Tracking & Visibility — Vollversion

Ubertragene
Daten

Von
An

Dateniibertragung
via

Exportformat
Ereignisse, die die

Dateniibertragung
auslosen

TRANSPOREON

Tracking & Visibility-Daten

Spedition
Plattform

Webservice (REST call Giber das HTTP-Protokoll)

XML

e Eine Spedition hat Transportdetails angefordert
e Eine Spedition hat einen Verlader-Workflow fiir einen Transport angefordert

e Eine Spedition hat eine Fahrzeug- oder Geratezuweisung (Alias) fiir einen Transport festgelegt oder entfernt

e Eine Spedition hat einen Fahrzeugstatus festgelegt
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e Eine Spedition hat einen Zustellstationsstatus fiir einen Transport abgegeben
e Eine Spedition hat ETA eingerichtet, aktualisiert oder deaktiviert
e Eine Spedition hat Geokoordinaten (Fahrzeugposition) aktualisiert

4.9.  Schnittstelle Tracking & Visibility — Basisversion

Ubertragene
Daten

Von
An

Dateniibertragung
via

Exportformat
Ereignisse, die die

Dateniibertragung
auslosen

Tracking & Visibility-Daten

Spedition
Plattform

Webservice (REST call Giber das HTTP-Protokoll)

XML

e Eine Spedition hat Transportdetails angefordert

* Eine Spedition hat eine Fahrzeug- oder Geratezuweisung (Alias) fiir einen Transport festgelegt oder entfernt
e Eine Spedition hat einen Zustellstationsstatus fiir einen Transport abgegeben

e Eine Spedition hat ETA eingerichtet, aktualisiert oder deaktiviert

e Eine Spedition hat Geokoordinaten (Fahrzeugposition) aktualisiert

Die Basisversion unterstiitzt nur 1 Standard-Workflow des Service-Providers. Dies bedeutet, dass fir alle Visibility Services relevanten
Transporte die Speditionen nur 5 vordefinierte Status (Vom Fahrer angenommen, Beladen Ankunft, Beladen Abfahrt, Entladen Ankunft,
Entladen Abfahrt) setzen kénnen. Zusatzlich kann der Verlader die voraussichtliche ETA und Fotos & Signatur per Status anfordern. Die
voraussichtliche ETA und Fotos & Signatur sind optional und werden per Schnittstelle nur bereitgestellt, wenn die Spedition die Moglichkeit

zur Nutzung hat.

4.10. Schnittstelle Anlagen-Upload

Ubertragene
Daten

Von
An

Dateniibertragung
via

Exportformat
Ereignisse, die die

Dateniibertragung
auslosen

Anlagen

Spedition
Plattform

Webservice

XML

e Eine Spedition hat eine Anlage hinzugefligt

4.11. Schnittstelle Zuschldage

Ubertragene
Daten

Von
An

Dateniibertragung
via

Exportformat
Ereignisse, die die

Dateniibertragung
auslosen

Vom Verlader angenommene Zuschlage

Plattform
Spedition

FTP oder Webservice

XML

e Ein Verlader hat eine Zuschlagsanfrage angenommen
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4.12. Schnittstelle Fahrzeugzuordnung

Ubertragene
Daten

Von
An

Dateniibertragung
via

Exportformat
Ereignisse, die die

Dateniibertragung
auslosen

KFZ-Kennzeichen der Fahrzeuge, denen Transporte zugewiesen wurden

Spedition
Plattform

FTP oder Webservice

XML

¢ Die Spedition hat einem Transport ein Fahrzeug zugewiesen

5. Verbindliche Fassung

Im Falle von Widerspriichen zwischen der englischen und der deutschen Fassung hat die englische Fassung Vorrang. Ungeachtet der
vorstehenden Regelung hat die deutsche Fassung dann Vorrang, wenn der Kunde seinen Sitz in Deutschland hat.
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