
ขอ้กำ�หนดและเงือ่นไขทัว่ไปLegal classification: Confidential

ขอ้กำ�หนดและเง่ือนไขทัว่ไป
คำ�นิยาม

ขอ้มูลการเขา้ใชง้าน หมายเลข ลกูคา้ ช ือ่ ผูใ้ชง้าน หรอืทีอ่ยูอ่เีมลและรหสัผ่าน

บรษิทัในเครอื นิตบิคุคลทีค่วบคมุโดยตรงหรอืโดยออ้ม หรอืถกูควบคมุโดยบคุคลอืน่หรอือยูภ่ายใตก้ารควบคมุรว่มกบับคุคลอืน่ เพือ่
วตัถปุระสงคเ์หลา่นี ้ “การควบคมุ” หมายถงึความเป็นเจา้ของในหุน้สว่นมากกวา่รอ้ยละ 50 หรอืมสีทิธิแ์ตง่ตัง้คณะ
กรรมการของนิตบิคุคล

คำ�อธบิายสภาพพรอ้มใช ้ คำ�อธบิายสภาพพรอ้มใชแ้ละพารามเิตอรป์ระสทิธภิาพของ แพลตฟอรม์ รวมถงึระดบั บรกิารอืน่ ๆ

ผูใ้หบ้รกิารจดัสง่ บรษิทัทีร่บัคำ�สัง่ขนสง่จาก ผูส้ง่สนิคา้ และรบัผดิชอบตอ่การจดัสง่ ผูใ้หบ้รกิารจดัสง่ รวมถงึแตไ่ม่จำ�กดัเพยีงซพัพลาย
เออร ์ (ตอ่ไปนีเ้รยีกวา่ ซพัพลายเออร)์ ที ่ ผูข้นสง่สนิคา้ สัง่ซ ือ้สนิคา้ดว้ย หรอืผูใ้หบ้รกิารโลจสิตกิสข์อง ผูข้นสง่
สนิคา้ หรอืบคุคลอืน่ใดที ่ผูใ้หบ้รกิารจดัสง่ ทำ�สญัญาจา้งชว่งคำ�สัง่ขนสง่ โดยสง่ตอ่คำ�สัง่ขนสง่ผ่าน แพลตฟอรม์

ขอ้มูลความลบั ขอ้มูลทีไ่ม่เป็นสาธารณะใด ๆ ก็ตามทีม่อบให ้คูส่ญัญาทีไ่ดร้บั โดย คูส่ญัญาทีเ่ปิดเผยขอ้มูล รวมถงึแตไ่ม่จำ�กดัเพยีง
ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบั ขอ้มูลการเขา้ใชง้าน ทีเ่ก็บบน แพลตฟอรม์ ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทัอืน่ คำ�สัง่ซ ือ้และการเสนอ
ราคา ความลบัทางการคา้ กระบวนการ ขอ้มูลทีเ่ป็นกรรมสทิธิ ์ทรพัยส์นิทางปัญญา ขอ้มูลทางการเงนิและ/หรอืขอ้มูล
การดำ�เนินงาน การกำ�หนดราคาหรอืขอ้มูลผลติภณัฑใ์ด ๆ หรอืเอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง

ขอ้มูลสญัญา ชือ่บรษิทั ทีอ่ยู ่ทีอ่ยูเ่รยีกเก็บเงนิ หมายเลข VAT รวมถงึลายมอืทีม่กีารรบัรองทีร่วมทัง้ช ือ่ นามสกลุ อเีมล และตำ�แหน่ง
งาน

ขอ้มูลของลกูคา้ ขอ้มูลทัง้หมดของ ลกูคา้ ทีจ่ดัเก็บไวบ้น แพลตฟอรม์ หรอืสรา้งขึน้บนพืน้ฐานของ แพลตฟอรม์ โดยเฉพาะขอ้มูลที่
เกีย่วขอ้งกบัการขนสง่ของ ลกูคา้(เชน่ การขนสง่ เสน้ทาง เสน้ทางการขนสง่ ขอ้เสนอ ราคา เอกสารการขนสง่) และ
ขอ้มูลการใช ้แพลตฟอรม์ โดย ผูใ้ชง้านของ ลกูคา้

คูส่ญัญาทีเ่ปิดเผยขอ้มูล คูส่ญัญา ใด ๆ ก็ตามทีท่ำ�การเปิดเผย ขอ้มูลความลบั

วนัทีม่ผีลบงัคบัใช ้ วนัทีซ่ ึง่ ขอ้ตกลง ฉบบันีม้ผีลบงัคบัใช ้ตามทีร่ะบไุวบ้นหนา้ปกของ ขอ้ตกลง ฉบบันี้

องคก์ารตา่ง ๆ สาขา ตวัแทน หรอื องคก์ารตา่ง ๆ ของ ลกูคา้ ทีม่นัียยะวา่จะมผีลและมกีารปฏบิตัจิรงิตามขอ้ตกลงทีเ่ห็นพอ้งแลว้

ผูร้บัสนิคา้ ผูร้บัสนิคา้ที ่ผูใ้หบ้รกิารจดัสง่ เป็นคนสง่มอบใหต้ามคำ�สัง่การจดัสง่ของ ผูข้นสง่สนิคา้

ระบบในองคก์ร ระบบ ERP (เชน่ SAP ERP, JD Edwards)

ทรพัยส์นิทางปัญญา สทิธบิตัร งานออกแบบ โมเดล การรา่ง ลขิสทิธิ ์ซอฟตแ์วร ์และสทิธิฐ์านขอ้มูล เคร ือ่งหมายการคา้ วธิกีาร ช ือ่โดเมน
เว็บ ชือ่บรษิทั และสทิธิท์ ัว่ไปทัง้หมดทีม่ลีกัษณะเดยีวกนัหรอืเหมอืนกนั ไม่วา่จะลงทะเบยีนหรอืไม่ลงทะเบยีนทีใ่ดก็ตาม
ในโลก ดว้ยเหตนีุจ้งึประกอบดว้ย สว่นขยาย สว่นยอ้นกลบั การฟ้ืนคนื และการตอ่อายุ

บรษิทัยอ่ยในทอ้งถิน่ ฝ่ายตา่ง ๆของ ผูใ้หบ้รกิาร ทีย่งัสามารถทำ�หนา้ทีเ่ป็น ผูใ้หบ้รกิาร ขึน้อยูก่บั บรกิาร ทีน่ำ�เสนอตามรายการที่
https://legal.transporeon.com/transporeon_entities.pdf

แพลตฟอรม์ แพลตฟอรม์การสือ่สารและธรุกรรมบนคลาวดเ์ป็นการจดัซือ้จดัหาการขนสง่อเิล็กทรอนิกสแ์ละรวมการจดัการคา่ขนสง่
ทีด่ำ�เนินการโดย ผูใ้หบ้รกิาร สำ�หรบัลกูคา้ประเภทพาณิชย ์(ธรุกจิตอ่ธรุกจิ)

แนวทางการใชง้านแพลตฟอรม์ ชดุกฎสำ�หรบัการใชง้าน แพลตฟอรม์ ประกอบดว้ยหลกัพืน้ฐานความปลอดภยั ทีป่ฏบิตับิน แพลตฟอรม์ และขอ้มูล
บญัชผูีใ้ชง้าน

คูส่ญัญาทีร่บั คูส่ญัญา ใด ๆ ก็ตามทีไ่ดร้บั ขอ้มูลความลบั

พารท์เนอรผู์ใ้หบ้รกิาร บคุคลทีท่ำ�หนา้ทีเ่ป็นผูร้บัจา้งชว่งของ ผูใ้หบ้รกิาร และไดร้บัการแตง่ตัง้เป็นลายลกัษณอ์กัษรหรอืดว้ยวธิอีืน่ทีเ่หมาะสม
จาก ผูใ้หบ้รกิาร ตอ่ ลกูคา้ เพือ่ใหเ้ป็น "พารท์เนอรผู์ใ้หบ้รกิาร" หรอืตามรายชือ่ทีร่ะบทุี่
https://legal.transporeon.com/transporeon_service_providers.pdf

บรกิาร บรกิาร และหรอืงานที ่ผูใ้หบ้รกิาร ทำ�ให ้

ผูข้นสง่สนิคา้ ผูผ้ลติ ผูจ้ดัจำ�หน่าย หรอืผูร้บัสนิคา้ บรษิทัทีข่อบรกิารจาก ซพัพลายเออร ์

ความตอ้งการระบบ ความตอ้งการทางเทคนิคดา้นฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรท์ีต่อ้งการตามระบบของ ลกูคา้เพือ่ใหส้ามารถใช ้ แพลตฟอรม์
และ บรกิาร ได ้มรีะบไุวท้ี ่http://www.transporeon.com/en/system-requirements
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บคุคลทีส่าม บคุคล หรอื องคก์รใดนอกเหนือจาก ลกูคา้ หรอื ผูใ้หบ้รกิาร

Transporeon Trucker Transporeon Trucker สำ�หรบัคนขบั แอปพลเิคชนัทีต่ดิตัง้บนอปุกรณเ์คลือ่นที ่โดยม ีผูใ้หบ้รกิาร จดัหาให ้

ผูใ้ชง้าน บคุคลทัว่ไปทีไ่ดร้บัอนุญาตจาก ลกูคา้ และไดร้บัการยนืยนัจาก ผูใ้หบ้รกิาร หรอื พนัธมติรของ ผูใ้หบ้รกิาร ซึง่ไดร้บั
อนุญาตใหเ้ขา้ใชง้าน แพลตฟอรม์ โดยใช ้ขอ้มูลการเขา้ใชง้าน ทีก่ำ�หนดใหก้บับคุคลรายนี้

Visibility Services บรกิาร ทกุอยา่งทีเ่สนอบน แพลตฟอรม์ ทีส่ามารถเปิดการทำ�งานขอ้ความสถานะตดิตามจะเชือ่มโยงกบัการดำ�เนิน
การขนสง่

สว่นนำ�
ลกูคา้ ตอ้งการเพิม่ประสทิธภิาพของกระบวนการโลจสิตกิส ์สำ�หรบัจดุประสงคนี์ ้ผูใ้หบ้รกิาร ยนิยอมให ้ลกูคา้ สามารถเขา้ถงึ แพลตฟอรม์ ทีเ่ช ือ่มโยงกบัการ
ใชง้าน แพลตฟอรม์ ของ ลกูคา้ ผูใ้หบ้รกิาร ยงัสามารถขอความชว่ยเหลอืการบรกิารดา้นไอท ีทัง้การใหค้ำ�ปรกึษา การจดัการโปรเจกต ์การปรบัแตง่ และการ
สนับสนุน

1. การสรุปขอ้ตกลง
(a) สามารถบรรล ุขอ้ตกลง ฉบบันีเ้ป็นลายลกัษณอ์กัษรไดท้างอเีมลหรอืระบบออนไลนท์างศนูยก์ารลงทะเบยีนของ ผูใ้หบ้รกิาร อยา่งไรก็ตาม ขอ้ตกลงไม่

อาจสรปุไดจ้นกวา่ ผูใ้หบ้รกิาร จะยอมรบัการลงทะเบยีน การลงทะเบยีนออนไลนต์อ้งดำ�เนินการใหค้รบถว้นตามขอ้มูลทีเ่ป็นจรงิ ผูใ้หบ้รกิาร อาจขอให ้
มกีารลงนามอนุมตัขิอง ลกูคา้ เพือ่แสดงหลกัฐานทีเ่หมาะสมสำ�หรบัอำ�นาจการเป็นตวัแทน ลกูคา้ ผูใ้หบ้รกิาร ขอสงวนสทิธิใ์นการปฏเิสธการลง
ทะเบยีนหรอืเพกิถอนหรอืลบการลงทะเบยีนดงักลา่วในกรณีทีม่กีารใชง้านอยา่งไม่ถกูตอ้งหรอืมกีารแจง้ขอ้มูลเท็จ

(b) สำ�หรบับางบรกิารการเปิดการทำ�งานของผูข้นสง่สนิคา้เป็นสิง่จำ�เป็นในการดำ�เนินการบนแพลตฟอรม์ ยิง่ไปกวา่น้ันผูใ้หบ้รกิารจดัสง่แตล่ะรายอาจมี
บรกิารระดบัพรเีมยีมเพิม่เตมิ และจะตอ้งยอมรบัเงือ่นไขมากขึน้ หากเป็นเชน่น้ันผูใ้หบ้รกิารจดัสง่จะสรปุขอ้ตกลงเพิม่เตมิทีก่ำ�หนดขอ้ตกลงการใช ้
บรกิารระดบัพรเีมยีมเพิม่เตมิเหลา่นีด้ว้ย

2. ความปลอดภยัของ แพลตฟอรม์ และ บรกิาร

2.1. แนวทางการใชง้านแพลตฟอรม์

(a) ลกูคา้ จะสามารถเขา้ใชง้าน แพลตฟอรม์ ดว้ยวธิกีารใช ้ขอ้มูลการเขา้ใชง้าน ลกูคา้ ยอมรบัวา่จะรกัษา ขอ้มูลการเขา้ใชง้าน เป็นความลบั และจำ�กดั
การเขา้ถงึบญัชทีีไ่ม่ไดร้บัการอนุมตั ิลกูคา้ เป็นผูร้บัผดิชอบการเปลีย่นแปลงรหสัผ่านอยา่งสม่ำ�เสมอ

(b) ลกูคา้ ยอมรบัทีจ่ะปฏบิตัติามเงือ่นไขทีร่ะบใุน แนวทางการใชง้านแพลตฟอรม์ ซ ึง่สามารถเขา้ดไูดท้ี ่https://www.transporeon.com/en/pug
ผูใ้หบ้รกิาร สามารถอปัเดต แนวทางการใชง้านแพลตฟอรม์ เป็นคร ัง้คราวเพือ่ปฏบิตัติามเงือ่นไขทีร่ะบไุวใ้นขอ้ 16. (การเปลีย่นแปลง) ลกูคา้ จะ
ตอ้งเปิดให ้แนวทางการใชง้านแพลตฟอรม์ พรอ้มให ้ผูใ้ชง้าน แตล่ะรายเขา้ดไูด ้ลกูคา้ ยงัคงความรบัผดิชอบตอ่ทกุกจิกรรมทีเ่กดิขึน้ภายใตบ้ญัชี
แตล่ะบญัชทีีก่ระทำ�บน แพลตฟอรม์ รวมถงึการกระทำ�ของ ผูใ้ชง้าน ดว้ย

(c) ลกูคา้ ไม่สามารถเลีย่ง แพลตฟอรม์ เพือ่เลีย่ง หรอื ลดการชำ�ระคา่ธรรมเนียมได ้

2.2. ผลจากการละเมดิ แนวทางการใชง้านแพลตฟอรม์

(a) ผูใ้หบ้รกิาร สามารถบล็อก การเขา้ใชง้านของ ลกูคา้บน แพลตฟอรม์ ไดท้นัท ีหาก ลกูคา้ ถกูลว่งรูว้า่มกีารเลีย่ง หรอื พยายามเลีย่งการใชง้าน
แพลตฟอรม์ ผลแบบเดยีวกนัจะเกดิกบั ลกูคา้ ทีถ่กูลว่งรูว้า่ชว่ยให ้ผูใ้ชง้าน รายอืน่เลีย่งแพลตฟอรม์ดว้ย

(b) ผูใ้หบ้รกิาร สงวนสทิธิท์ีจ่ะบล็อก การเขา้ใชง้านของ ลกูคา้บน แพลตฟอรม์ ในกรณีทีม่กีารละเมดิ แนวทางการใชง้านแพลตฟอรม์ เพิม่เตมิ และลบ
หรอื บล็อกขอ้มูล ลกูคา้ทีล่ะเมดิตอ่ ขอ้ตกลง นี้

(c) ในการตดัสนิใจตามขอ้ 2.2 (a) (ผลจากการละเมดิ แนวทางการใชง้านแพลตฟอรม์) และ/หรอื 2.2 (b) (ผลจากการละเมดิ แนวทางการ
ใชง้านแพลตฟอรม์), ผูใ้หบ้รกิาร จะตอ้งรบัผดิชอบตอ่ผลประโยชนท์างกฎหมายของ ลกูคา้ ตามความสมเหตสุมผล และจะตอ้งพจิารณาตวับง่ช ีใ้ด
ๆ ก็ตามทีร่ะบวุา่ไม่ใชค่วามผดิพลาดของสว่น ลกูคา้

(d) หาก ลกูคา้ กระทำ�ผดิอนักอ่ใหเ้กดิความสญูเสยี หรอื เสยีหายตอ่ ผูใ้หบ้รกิาร ดว้ยการเลีย่ง หรอื พยายามเลีย่ง ลกูคา้ จะตอ้งมพีนัธะทางกฎหมายตอ่
ความเสยีหายทีเ่ป็นผลลพัธท์ีม่ที ัง้คา่ปรบัทัง้หมด หาก ลกูคา้ ไม่ไดท้ำ�การหลกีเลีย่ง หรอื พยายามเลีย่ง แพลตฟอรม์

(e) ผูใ้หบ้รกิาร จะแจง้ ลกูคา้ เกีย่วกบัการบล็อกการเขา้ใชง้าน และการบล็อก หรอื การลบขอ้มูลแบบลายลกัษณอ์กัษร หรอื ผ่านอเีมล
(f) ผูใ้หบ้รกิาร มหีนา้ทีจ่ะตอ้งแจง้ ผูข้นสง่สนิคา้ของ ลกูคา้ เกีย่วกบัการรอเวลา หรอื การบล็อกการเขา้ใชง้านของ ลกูคา้ใน แพลตฟอรม์
(g) สทิธิเ์พิม่เตมิใดๆ เกีย่วกบั ผูใ้หบ้รกิาร เชน่ เกีย่วกบัสทิธิใ์นการเรยีกรอ้งคา่เสยีหาย การขยายเวลาเร ิม่ตน้ และ/หรอืสทิธิใ์นการสิน้สดุ ขอ้ตกลง นี ้เพือ่

จดุประสงคอ์นัดจีะไม่ไดร้บัผลกระทบ

2.3. ความรบัผดิชอบทางไอทขีอง ผูใ้หบ้รกิาร

ผูใ้หบ้รกิาร รกัษาระบบการจดัการความปลอดภยัขอ้มูลทีไ่ดร้บัการอนุมตั ิ(ตอ่ไปนีจ้ะเรยีกวา่ ISMS) ตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001 ISMS เป็นกรอบการ
ทำ�งานความปลอดภยัทีเ่ป็นไปตามวตัถปุระสงคค์วามปลอดภยัขอ้มูล เชน่ การรกัษาความลบั ความซือ่ตรง และความพรอ้มใชง้านกบัวตัถปุระสงคธ์รุกจิของ
บรกิารทีม่อบให ้ISMS ประกอบดว้ยการควบคมุความปลอดภยั เชน่ การจดัการความเสีย่ง กระบวนการทีถ่กูกำ�หนด และความรบัผดิชอบ เป็นไปตามที่
กฎหมายกำ�หนด ความปลอดภยัในการดำ�เนินการและการตรวจสอบบญัชี
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2.4. การถา่ยโอนขอ้มูลทางเทคนิค

การใชเ้สน้ทางถา่ยโอนขอ้มูลทีไ่ม่ปลอดภยั โดยเฉพาะ HTTP หรอื FTP อาจสง่ผลให ้บคุคลทีส่าม เขา้ถงึขอ้มูลทีถ่า่ยโอน การอา่น หรอื การเปลีย่นขอ้มูล
เหลา่นี ้ในการป้องกนัความเสีย่งนี ้ผูใ้หบ้รกิาร เสนอเสน้ทางการถา่ยโอนขอ้มูลความปลอดภยั HTTPS, FTPS หรอื AS2 หาก ลกูคา้ ยงัตดัสนิใจจะใชเ้สน้ทาง
ถา่ยโอนขอ้มูลทีไ่ม่ปลอดภยั ลกูคา้ ตอ้งเป็นผูร้บัผดิชอบตอ่ความเสยีกายใด ๆ ทีเ่กดิขึน้จากการดำ�เนินการน้ันทัง้หมด

3. สทิธิใ์นการใชง้าน

3.1. การเขา้ใชง้านแพลตฟอรม์ และสทิธิก์ารใชง้าน

(a) ผูใ้หบ้รกิาร มอบสทิธิก์ารเขา้ใชง้านของ ลกูคา้ และการใช ้แพลตฟอรม์ อยา่งมเีงือ่นไขสำ�หรบัจดุประสงคแ์ละระยะเวลาของ ขอ้ตกลง นี ้ผูใ้หบ้รกิาร
สามารถแนะนำ�การเผยแพร ่เวอรช์นั อปัเดต และอปัเกรดใหม่ ๆ ของ แพลตฟอรม์ ไดเ้ป็นคร ัง้คราว ในกรณีนี ้การตดัสนิกอ่นหนา้จะเป็นไปตามที่
กำ�หนด

(b) ลกูคา้ จะตอ้งเขา้เกณฑ ์ความตอ้งการของระบบ เพือ่ใหส้ามารถเขา้ถงึและใชง้าน แพลตฟอรม์ ได ้ความตอ้งการระบบ อาจมกีารอปัเดตเป็นคร ัง้คราว
ตามเงือ่นไขทีก่ำ�หนดในขอ้ 16. (การเปลีย่นแปลง)

(c) ลกูคา้ ตอ้งรบัผดิชอบตอ่การใช ้แพลตฟอรม์ และ บรกิาร สำ�หรบัจดุประสงคท์างธรุกจิภายในของตนเอง อนัเป็นไปตาม ขอ้ตกลง แตเ่พยีงผูเ้ดยีว
(d) ลกูคา้ จะไม่มสีทิธิใ์นการมอบการเขา้ใชง้านให ้บคุคลทีส่าม เขา้ถงึ แพลตฟอรม์ ไม่วา่จะเป็นการชำ�ระคา่บรกิาร หรอื ไม่เสยีคา่บรกิารก็ตาม
(e) ทรพัยส์นิทางปัญญา ทัง้หมดหรอืใด ๆ ก็ตามที ่ผูใ้หบ้รกิาร เป็นเจา้ของกอ่น วนัทีม่ผีลบงัคบัใช ้จะยงัคงเป็นสนิทรพัยข์อง ผูใ้หบ้รกิาร แตเ่พยีงผูเ้ดยีว

ทรพัยส์นิทางปัญญา ทัง้หมดหรอืใด ๆ ก็ตามทีเ่ป็นผลจากไดร้บัหรอืถกูพฒันาโดยเชือ่มโยงกบั ขอ้ตกลง นี ้และการให ้บรกิาร หลงัจาก วนัทีม่ผีล
บงัคบัใช ้จะตกเป็นของ ผูใ้หบ้รกิาร แตเ่พยีงผูเ้ดยีว

3.2. การใชง้านขอ้มูลลูกคา้แบบไม่ระบุตวัตน

(a) ลกูคา้ จะตอ้งมอบสทิธิใ์นการเก็บ ประมวล ลงิก ์ประเมนิ วเิคราะห ์สง่ผ่าน เผยแพร ่และการใชง้านทางเศรษฐกจิ ขอ้มูลของลกูคา้ แบบฟร ีง่าย (ไม่
เฉพาะเจาะจงใหบ้คุคลใด) ทัว่โลก ไม่จำ�กดัช ัว่คราว และเพกิถอนไม่ได ้ใหก้บั ผูใ้หบ้รกิาร ในรปูแบบไม่ระบตุวัตนตามขอ้ 3.2 (c) (การใชง้าน
ขอ้มูลลูกคา้แบบไม่ระบุตวัตน)) สทิธิท์ีม่อบนีจ้ะรวมถงึสทิธิใ์นการใชแ้ละหาประโยชนจ์ากขอ้มูลในเชงิพาณิชยโ์ดยเฉพาะ สำ�หรบัการแกไ้ขขอ้ผดิ
พลาดรวมถงึการพฒันาผลติภณัฑข์องตนเอง หรอื บคุคลทีส่าม (ทีร่วมบรกิาร) สำ�หรบัการพฒันาผลติภณัฑใ์หม่ ๆ ตามเกณฑม์าตรฐาน รวมถงึจดุ
ประสงคท์างการโฆษณา, วทิยาศาสตร ์หรอื สถติิ

(b) สทิธิใ์นการใชง้านทีม่อบใหส้ามารถถา่ยโอนไดแ้ละสามารถใหอ้นุญาตใหใ้ชส้ทิธิต์อ่ไดโ้ดย ผูใ้หบ้รกิาร แก ่พารท์เนอรผู์ใ้หบ้รกิาร และ พนัธมติร
(c) การใชง้านในรปูแบบไม่ระบตุวัตนหมายความวา่ ขอ้มูลทีจ่ะถกูใชป้ระโยชนจ์ะมกีารเปลีย่นเพือ่ไม่ใหม้คีวามเกีย่วขอ้งกบั (i) บคุคลธรรมดาคนใดก็ตาม

โดยเฉพาะผูใ้ชง้าน หรอื พนักงานของ ลกูคา้ (ii) ลกูคา้ (iii) ผูข้นสง่สนิคา้ หรอื (iv) ผูใ้หบ้รกิารจดัสง่ เชน่ การรวมกลุม่ (โดยสรปุ) ในการพจิารณา
วา่การอา้งองิเป็นไปไดห้รอืไม่ ตอ้งพจิารณาวธิกีารทัง้หมดที ่ผูใ้หบ้รกิาร หรอืบคุคลทีส่ามมแีนวโนม้ทีจ่ะใชต้ามดลุยพนิิจทัว่ไป เพือ่ระบอุอบเจ็กต ์
อา้งองิโดยตรงหรอืโดยออ้ม

(d) เมือ่การใชง้าน ขอ้มูลลกูคา้ เพือ่วตัถปุระสงคด์งักลา่วขา้งตน้ไม่ไดเ้ป็นไปเพือ่ใหบ้รกิารตามสญัญา และแสดงถงึการประมวลผลขอ้มูลสว่นบคุคล (โดย
เฉพาะอยา่งยิง่ในกระบวนการทำ�ขอ้มูลใหเ้ป็นนิรนาม) ผูใ้หบ้รกิาร ไม่ไดท้ำ�หนา้ทีเ่ป็นผูป้ระมวลผลในนามของ ลกูคา้ แตเ่ป็นผูค้วบคมุอสิระ

4. คำ�อธบิายโมดูลและ บรกิาร
ลกูคา้ สามารถเขา้ถงึเอกสารทีม่คีำ�อธบิายขอ้มูลโดยละเอยีดและเงือ่นไขสำ�หรบัการใชง้านผลติภณัฑ ์โมดลู ฟีเจอร ์และ บรกิาร โดยการคลกิที่
https://www.transporeon.com/en/msd ผูใ้หบ้รกิาร สามารถอปัเดต แนวทางการใชง้านแพลตฟอรม์ เป็นคร ัง้คราวเพือ่ปฏบิตัติามเงือ่นไขทีร่ะบไุว ้
ใน 16. (การเปลีย่นแปลง) มอบความเป็นไปไดใ้นการเขา้ถงึเอกสารทีอ่ปัเดตแลว้ตามขอ้ความดา้นบนใหแ้ก ่ลกูคา้

5. ระดบับรกิาร ความพรอ้มใชง้าน การชว่ยเหลอื การแกไ้ขความเสยีหาย

5.1. ประสทิธภิาพ

ผูใ้หบ้รกิาร จะดำ�เนินการให ้บรกิาร รบัผดิชอบตอ่กฎของเทคโนโลยทีีร่บัรู ้
• โดยทนัทแีละมคีวามอตุสาหะ และทำ�ดว้ยทกัษะขัน้สงูและเป็นมอือาชพี รวมถงึ
• เป็นไปตามระดบับรกิารทีใ่ชง้านตามทีร่ะบไุวใ้น คำ�อธบิายสภาพพรอ้มใช ้

5.2. สภาพพรอ้มใชง้าน การชว่ยเหลอื การแกไ้ขความเสยีหาย

ความพรอ้มใชง้านของ แพลตฟอรม์ เวลาในการชว่ยเหลอืและแกไ้ขปัญหาสำ�หรบัความลม้เหลวในการเขา้ใชง้าน แพลตฟอรม์ มรีะบไุวใ้น คำ�อธบิายความ
พรอ้มใชง้าน มใีหอ้า่นที ่https://www.transporeon.com/en/avd และเป็นไปตาม ขอ้ตกลง ทีอ่า้งองิ ผูใ้หบ้รกิาร จะอปัเดต คำ�อธบิายสภาพพรอ้มใช ้
เป็นคร ัง้คราวเพือ่ปฏบิตัติามเงือ่นไขทีร่ะบไุวใ้นขอ้ 16. (การเปลีย่นแปลง) และมอบความเป็นไปไดใ้นการเขา้ถงึเอกสารทีอ่ปัเดตแลว้ตามขอ้ความดา้นบนให ้
แก ่ลกูคา้ โปรดทราบวา่การอปัเดต อปัเกรด งานบำ�รงุรกัษาทัว่ไป ทีจ่ำ�เป็นตอ่การรกัษาระบบใหเ้ป็นรุน่ลา่สดุ หรอื เหตกุารณ ์เชน่ ผูบ้กุรกุ การใชบ้รกิารโดย
ไม่ไดร้บัอนุมตั ิหรอื ความตอ้งการตามกฎระเบยีบ อาจสง่ผลใหม้กีารรบกวนตอ่บรกิารตา่ง ๆ ช ัว่คราว

6. ขอ้ตกลงและการเลกิใช้
(a) ลกูคา้ สามารถระงบั ขอ้ตกลง เพือ่ความสะดวกไดท้กุเวลา นับตัง้แตก่ารแจง้ลว่งหนา้ 30 วนั จนถงึสิน้เดอืนปฏทินิ ในกรณีนี ้การเขา้ใชง้านของ ลกูคา้

ของ ผูใ้หบ้รกิาร สามารถเพกิถอนได ้
(b) ผูใ้หบ้รกิาร สามารถระงบั ขอ้ตกลง เพือ่ความสะดวกไดท้กุเวลา นับตัง้แตก่ารแจง้ลว่งหนา้ 90 วนั จนถงึสิน้เดอืนปฏทินิ
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(c) นอกจากสทิธิใ์นการระงบัขอ้ตกลงจะเป็นไปตามขอ้ 6 (a) (ขอ้ตกลงและการเลกิใช)้ ผูใ้หบ้รกิาร สามารถระงบั ขอ้ตกลง นี ้เพือ่เป้าหมายอนัด ีมผีล
บงัคบัใชต้ามลายลกัษณอ์กัษรทีแ่จง้ไปยงั ลกูคา้ หาก ลกูคา้ ละเมดิขอ้ผูกมดัตามทีก่ำ�หนดใน แนวทางการใชง้านแพลตฟอรม์ และ/หรอื 9. (การ
ปฏบิตัติาม) สทิธิเ์พิม่เตมิใด ๆ ของ คูส่ญัญา ในการระงบั ขอ้ตกลง นี ้เพือ่เป้าหมายอนัดยีงัไม่ไดร้บัผลกระทบ ในกรณีทีม่กีารระงบัเพือ่เป้าหมายอนัดี
ผูใ้หบ้รกิาร จะสงวนสทิธิใ์นการบล็อกสทิธิเ์ขา้ใชง้านของ ลกูคา้ทนัที

(d) เมือ่มกีารระงบั ขอ้ตกลง สทิธิท์ ัง้หมดตามขอ้ 3. (สทิธิใ์นการใชง้าน) หมดอายุ

7. การรกัษาความลบั
คูส่ญัญาทีร่บัขอ้มูล สามารถเขา้ถงึ ขอ้มูลความลบั ของ คูส่ญัญาทีเ่ปิดเผยขอ้มูล

7.1. ขอ้จำ�กดัในการเผยขอ้มูล

(a) คูส่ญัญาฝ่ายทีร่บัขอ้มูลตอ้งไม่ใหข้อ้มูลความลบัใดๆของคูส่ญัญาฝ่ายทีเ่ปิดเผยขอ้มูลทีม่พีรอ้มใหด้ใูนรปูแบบใดๆก็ตามแกบ่คุคลทีส่ามบคุคลทัว่ไป
หรอืองคก์รกฎหมายนอกเหนือไปจากคูส่ญัญาฝ่ายทีร่บัขอ้มูลหรอืพนักงานของคูส่ญัญาฝ่ายทีเ่ปิดเผยขอ้มูลบรษิทัในเครอืหรอืตวัแทนทีม่คีวามจำ�เป็น
ตอ้งทราบขอ้มูลลบัดงักลา่ว ในกรณีนีคู้ส่ญัญาฝ่ายทีร่บัขอ้มูลจะรบัประกนัวา่พนักงานคูส่ญัญาฝ่ายทีร่บัขอ้มูลทัง้หมดบรษิทัในเครอืหรอืตวัแทนจะมี
พนัธะตามขอ้ผูกมดัในการรกัษาความลบัทีเ่สนอใหไ้ม่นอ้ยกวา่ระดบัการปกป้องแบบเดยีวกนัทีก่ำ�หนดไวใ้นขอ้ตกลง

(b) การเปิดเผยขอ้มูลทีไ่ม่ไดร้บัอนุมตัใิด ๆ หรอื การใช ้ขอ้มูลความลบั โดยพนักงานของ คูส่ญัญาทีร่บัขอ้มูล พนัธมติร ผูร้บัจา้งชว่ง หรอื ตวัแทนจะ
ถอืวา่ไดล้ะเมดิ ขอ้ตกลง นีโ้ดย คูส่ญัญาทีร่บัขอ้มูล ในกรณีนี ้คูส่ญัญาทีร่บัขอ้มูล จะตอ้งรว่มรบัผดิชอบกบั คูส่ญัญาทีเ่ปิดเผยขอ้มูล ในระดบัเดยีวกนั
ราวกบั คูส่ญัญาทีร่บัขอ้มูล ไดท้ำ�การละเมดิดว้ยตนเอง

7.2. การดูแลทีส่มเหตสุมผล

คูส่ญัญาฝ่ายทีร่บัขอ้มูล จะตอ้งเก็บ ขอ้มูลลบั เป็นความลบั โดยใชค้วามระมดัระวงัและดลุยพนิิจอยา่งนอ้ยในระดบัเดยีวกบัที ่คูส่ญัญาฝ่ายทีร่บัขอ้มูล ใชก้บั
ความลบัทางการคา้ของตน และตอ้งคอยดแูลอยา่งสมเหตสุมผล

7.3. ขอ้ยกเวน้จากการรกัษาความลบั

ขอ้มูลลบั ไม่รวมถงึขอ้มูลที่

(i) คูส่ญัญาฝ่ายทีร่บัขอ้มูล ทราบกอ่นที ่คูส่ญัญาฝ่ายทีเ่ปิดเผยขอ้มูล จะเปิดเผย
(ii) สูส่าธารณะโดยทัว่ไป (นอกจากผ่าน คูส่ญัญาฝ่ายทีร่บัขอ้มูล)
(iii) ไดร้บัโดย คูส่ญัญาฝ่ายทีร่บัขอ้มูล จาก บคุคลทีส่าม ซึง่ไม่มภีาระรบัผดิชอบในการรกัษาความลบัตอ่ คูส่ญัญาฝ่ายทีเ่ปิดเผยขอ้มูล
(iv) หรอืพจิารณาวา่เป็นขอ้มูลสนับสนุนในการทำ�ใหเ้กดิการ บรกิาร

7.4. การอนุญาตในการเผยขอ้มูลท ัว่ไป

คูส่ญัญาทีร่บัขอ้มูล สามารถเผย ขอ้มูลลบั หากการเปิดเผยดงักลา่วจำ�เป็นตอ่การปฏบิตัติามกฎหมาย หรอืขอ้บงัคบัของรฐับาล โดยถอืวา่ คูส่ญัญาทีร่บั
ขอ้มูล ไดม้กีารแจง้ คูส่ญัญาทีเ่ปิดเผยขอ้มูล ลว่งหนา้แลว้ ผ่านอเีมลคูข่นานไปกบัการแจง้เป็นลายลกัษณอ์กัษร และมกีารดำ�เนินการทีส่มเหตสุมผล และเป็น
ไปตามกฎหมาย รวมถงึเผยขอ้มูลใหน้อ้ยทีส่ดุ

7.5. การอนุญาตในการเผยขอ้มูลพเิศษ

เพือ่วตัถปุระสงคใ์นการจดัหาบรกิารภายใตข้อ้ตกลงฉบบันีแ้ละเพือ่ใหก้ารออนบอรด์รวดเรว็และราบร ืน่จะมกีารสอบถามผูใ้หบ้รกิารเป็นคร ัง้คราวโดยผูข้นสง่
สนิคา้เพือ่สง่ตอ่ขอ้มูลของลกูคา้ใหแ้กผู่ข้นสง่สนิคา้ ผูใ้หบ้รกิารสามารถแบง่ปันขอ้มูลทีไ่ม่ใชข่อ้มูลสว่นบคุคล รวมถงึแตไ่ม่จำ�กดัเพยีงสิง่ตอ่ไปนี้

• ขอ้มูลตัง้แตเ่มือ่ ลกูคา้ ใชง้าน แพลตฟอรม์
• เวอรช์นัสญัญาใดของ ขอ้ตกลง ฉบบันีท้ี ่ลกูคา้ ตกลงใช ้
• โมดลูใดที ่ลกูคา้ ใช ้
• อนิเทอรเ์ฟซใดที ่ลกูคา้ มกีบั ผูใ้หบ้รกิาร
• สถานะการออนบอรด์ของ ลกูคา้
• ชนิดของการฝึกอบรมที ่ลกูคา้ ไดร้บัจาก ผูใ้หบ้รกิาร
• จำ�นวนอปุกรณท์ีใ่ชส้ำ�หรบั Visibility Services
• ขอ้มูลเกีย่วกบัขัน้ตอนที ่ลกูคา้ ใชใ้นการดำ�เนินการ Visibility Services (เชน่ การกอ่ตัง้องคข์องการฝึกอบรมภายในกบัคนขบั)
• หาก ลกูคา้ กำ�ลงัใชง้าน Visibility Services อยู่

7.6. การรอดพน้และการแทนที่

เงือ่นไขของขอ้ 7. (การรกัษาความลบั) จะรอดพน้การระงบั ขอ้ตกลง นี ้เป็นเวลา 5 ปี นับตัง้แตว่นัทีร่ะงบั ขอ้ตกลง นีม้ผีล

7.7. การสง่ตอ่ขอ้มูลดบิและขอ้มูล

หากเกดิกรณีที ่ลกูคา้ ปฏบิตัตินเป็นผูส้ง่ผ่านขอ้มูลบน แพลตฟอรม์ และกำ�ลงัใชฟั้งกช์นั “การมอบหมายรอง” ลกูคา้ ตอ้งรบัประกนัวา่ ลกูคา้ มสีทิธิใ์นการสง่
ผ่านขอ้มูลดบิ/ขอ้มูลจาก แพลตฟอรม์ ใหแ้กคู่ส่ญัญารอง หาก ลกูคา้ ไม่มสีทิธิก์ระทำ�เชน่น้ัน ลกูคา้ มคีวามเป็นไปไดท้ีจ่ะลบ/แกไ้ขขอ้มูลดบิ/ขอ้มูลได ้
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ขอ้กำ�หนดและเงือ่นไขทัว่ไปLegal classification: Confidential

8. การรบัประกนั ความบกพรอ่งของซอฟตแ์วร ์
ผูใ้หบ้รกิาร รบัประกนัวา่ บรกิาร สามารถใชไ้ดต้ามเงือ่นไขของ ขอ้ตกลง นี ้สทิธิใ์นกรณีมขีอ้บกพรอ้งจะถกูยกเวน้ในกรณีมคีวามแตกตา่งเพยีงเล็กนอ้ย หรอื
ไม่เป็นสิง่สำ�คญัตอ่ขอ้ตกลง หรอื ลกัษณะทีค่วรจะเป็น หรอื ในกรณีการดอ้ยประสทิธิภ์าพจากการใชเ้พยีงเล็กนอ้ย คำ�อธบิายผลติภณัฑต์อ้งไม่ถกูกำ�หนดวา่
รบัประกนั ยกเวน้จะมกีารยอมรบัเป็นลายลกัษณอ์กัษรแยกตา่งหาก โดยเฉพาะ กรณีทีม่คีวามขดัขอ้งดา้นการใชง้านตอ้งไม่ถกูกำ�หนดวา่เป็นขอ้บกพรอ่งหาก
น่ันเป็นความบกพรอ่งจากฮารด์แวร ์สภาพแวดลอ้ม การใชง้านทีผ่ดิ ขอ้มูลทีม่ปัีญหา หรอื องคป์ระกอบอืน่ ๆ ทีเ่กดิจากความเสีย่งของ ลกูคา้เอง

8.1. ความบกพรอ่งของซอฟตแ์วร ์

8.1.1. การแกปั้ญหา

(a) ผูใ้หบ้รกิาร แกปั้ญหาบกพรอ่งของซอฟตแ์วรโ์ดยเสนอเวอรช์นัใหม่ของ แพลตฟอรม์ หรอืโดยการบง่ชีว้ธิทีีส่มเหตสุมผลในการเลีย่งผลจากขอ้
บกพรอ่ง

(b) ขอ้บกพรอ่งตอ้งมกีารแจง้เป็นลายลกัษณอ์กัษรผ่านอเีมลดว้ยคำ�อธบิายอาการผดิพลาดทีค่รอบคลมุเขา้ใจได ้ทัง้การบนัทกึลายลกัษณอ์กัษรทีใ่ชเ้ป็น
หลกัฐาน เอกสารทีจ่บัตอ้งได ้หรอื เอกสารอืน่ ๆ ทีแ่สดงใหเ้ห็นขอ้บกพรอ่ง

(c) การแจง้เตอืนขอ้บกพรอ่งควรทำ�ให ้ผูใ้หบ้รกิาร สามารถทำ�ใหเ้ห็นปัญหาน้ันซ้ ำ�ได ้
(d) ผูใ้หบ้รกิาร สามารถปฏเิสธการแกปั้ญหาขอ้บกพรอ่งจนกวา่ ลกูคา้ ทำ�การชำ�ระเงนิตามทีต่กลงใหก้บั ผูใ้หบ้รกิาร นอ้ยกวา่จำ�นวนมูลคา่เงนิของสิง่ที่

บกพรอ่ง

8.1.2. การตรวจสอบ

(a) หากสาเหตขุองการบกพรอ่งของ ลกูคา้ ไม่ชดัเจน ผูใ้หบ้รกิาร จะตรวจสอบสาเหตุ
(b) ผูใ้หบ้รกิาร สามารถเรยีกรอ้งคา่ชดเชยของการตรวจสอบเป็นรายช ัว่โมงตามเวลาทีต่รวจสอบได ้หาก ผูใ้หบ้รกิาร ไมไดเ้ป็นผูร้บัผดิชอบตอ่ขอ้

บกพรอ่ง โดยเฉพาะหากขอ้บกพรอ่งน้ันเกดิจากการใชง้านฮารด์แวรท์ีไ่ม่เหมาะสม หรอื เป็นสว่นประกอบภายนอกของ ลกูคา้หรอืเป็นการแทรกแซง
การใชง้านจากตวั ลกูคา้

(c) ผูใ้หบ้รกิาร สามารถเรยีกรอ้งคา่ชดเชยสำ�หรบัการตรวจสอบดงักลา่วเป็นรายช ัว่โมงตามเวลาและวสัดทุีใ่ชต้รวจสอบ หากไม่พบขอ้บกพรอ่ง และ ลกูคา้
ละเลยขอ้บกพรอ่งนีเ้มือ่ทำ�การแจง้ขอ้บกพรอ่ง

8.2. การดดัแปลงทีไ่ม่ไดร้บัการอนุมตัิ

(a) ในกรณีทีม่กีารดดัแปลงบรกิารและ/หรอืแพลตฟอรม์โดยลกูคา้หรอืบคุคลทีส่ามใดๆก็ตามทีด่ำ�เนินการในนามของลกูคา้การรบัประกนัใดๆจะไม่
ครอบคลมุยกเวน้ลกูคา้จะพสิจูนไ์ดว้า่การดดัแปลงดงักลา่วไม่สง่ผลตอ่ขอ้บกพรอ่ง

(b) ผูใ้หบ้รกิาร ไม่ตอ้งรบัผดิชอบตอ่ขอ้บกพรอ่งใด ๆ ทีเ่กดิจากการใชง้าน หรอื การดำ�เนินการทีไ่ม่เหมาะสมโดย ลกูคา้ หรอืการใชว้ธิกีารดำ�เนินการที่
ไม่เหมาะสม (เชน่ การใชฮ้ารด์แวร ์หรอื ระบบปฏบิตักิารทีไ่ม่รองรบั)

8.3. ประสทิธภิาพทีย่อมรบั

(a) ผูใ้หบ้รกิาร ไม่ใชคู่ส่ญัญาระหวา่ง ลกูคา้ และ ผูใ้ชง้าน รายอืน่ ๆ ผูใ้หบ้รกิาร ไม่ตอ้งรบัประกนัขอ้เสนอใด ๆ ทีจ่ะตรงกบัขอ้เรยีกรอ้งทีส่อดคลอ้ง หรอื
สญัญาใดก็ตามทีเ่ป็นการสรปุรว่มกนัของ ลกูคา้ และ ผูใ้ชง้าน รายอืน่ ๆ

(b) ผูใ้หบ้รกิาร ไม่ตอ้งรบัผดิชอบสำ�หรบัประสทิธภิาพการทำ�งานใดก็ตามทีเ่ป็นขอ้ตกลงรว่มระหวา่ง ลกูคา้ และ ผูใ้ชง้าน รายอืน่ ๆ หรอื การจดัหาใด ๆ
ก็ตามทีต่อ้งพจิารณา

8.4. ความแม่นยำ�และความถูกตอ้ง

(a) ผูใ้หบ้รกิาร ไม่รบัผดิชอบตอ่ความแม่นยำ�และความถกูตอ้งของขอ้มูลที ่ลกูคา้ และ ผูใ้ชง้าน รายอืน่ ๆ ป้อนและ/หรอืใหเ้มือ่ใชง้านกบั แพลตฟอรม์
(b) ผูใ้หบ้รกิาร เป็นผูร้บัผดิชอบตอ่การคำ�นวณทีแ่ม่นยำ�ของผลลพัธต์ามขอ้มูลทีใ่ห ้รวมถงึการถา่ยโอนขอ้มูลทีถ่กูตอ้ง

8.5. ความน่าเชือ่ถอืของ ผูใ้ชง้าน

ผูใ้หบ้รกิาร ไม่รบัประกนัตอ่ความน่าเชือ่ถอืของ ผูใ้ชง้าน รายอืน่ ๆ

9. การปฏบิตัติาม
(a) คูส่ญัญา ทัง้คูจ่ะตอ้งปฏบิตัติามและรบัประกนัวา่พนักงาน หรอื ตวัแทนมกีารดำ�เนินการตามขอ้กำ�หนด หรอื การใช ้แพลตฟอรม์ และ บรกิาร ตอ้งเป็น

ไปตามกฎหมายทีบ่งัคบัใช ้ขอ้บงัคบั คำ�สัง่ กฎเกณฑ ์และมาตรฐาน รวมถงึตอ้งยอมรบัมาตรฐานจรรยาบรรณของ ผูใ้หบ้รกิาร ทีส่ามารถดไูดท้ี่
https://investor.trimble.com/files/doc_downloads/gov_docs/Trimble-Code-of-Business-Conduct-and-Ethics-US-
English-en_US.pdf

(b) ในการดำ�เนินการธรุกจิอยา่งมจีรรยาบรรณและความซือ่ตรง คูส่ญัญา ทัง้คู ่จะตอ้งยดึมัน่ในกฎหมายทัง้หมดทีบ่งัคบัใชโ้ดยเฉพาะขอบเขตตอ่ไปนี ้เชน่
สทิธมินุษยชน สขุภาพและความปลอดภยัทางอาชพี การตอ่ตา้นการทจุรติและคอรร์ปัชนั การแขง่ขนัและการผูกขาด รวมถงึกฎหมายดา้นสิง่แวดลอ้ม
ดว้ย

(c) ความเชือ่มโยงกบัการดำ�เนินการตาม ขอ้ตกลง และขอ้ตกลงเพิม่เตมิในประสทิธภิาพของการปฏบิตัติามขอ้กำ�หนด และในการใชง้าน แพลตฟอรม์
รวมถงึ บรกิาร ลกูคา้ ยอมรบัทีจ่ะปฏบิตัติามขอ้บงัคบักฎหมายตอ่ตา้นการทจุรติทีบ่งัคบัใชท้ัง้หมด ทีร่วมถงึแตไ่ม่จำ�กดัเฉพาะ US Foreign Corrupt
Practices Act ของปี 1977 ตามทีไ่ดบ้ญัญตัไิว ้และ UK Bribery Act 2010 รวมถงึกฎระเบยีบแกไ้ขใด ๆ ก็ตาม
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(d) ในชว่งระหวา่งที ่ขอ้ตกลง นีม้ผีล เช ือ่มโยงกบัสญัญา หรอื ความสมัพนัธท์างธรุกจิใด ๆ ทีม่กีารเรยีกรอ้ง พจิารณา หรอื เขา้สูก่ารใชง้าน บรกิาร รวม
ถงึความเชือ่มโยงของการใชง้านน้ันกบั แพลตฟอรม์ และ บรกิาร
(i) ลกูคา้จะไม่อนุญาตใหผู้ใ้ชง้านทีไ่ดร้บัอนุมตัหิรอืตวัแทนใดๆก็ตามมอบเสนอสญัญาหรอือนุมตักิารชำ�ระเงนิหรอืการมอบเงนิคา่ธรรมเนียมคา่คอม

มชิชนัคา่จา้งหรอืของมคีา่อืน่ๆเพือ่เอือ้ประโยชนต์อ่เจา้หนา้ทีร่ฐัอนัเป็นการสง่อทิธพิลตอ่การกระทำ�หรอืการตดัสนิใจในการละเมดิหนา้ทีต่าม
กฎหมายของเจา้หนา้ทีร่วมถงึกฎหมายทีบ่งัคบัใชเ้พือ่จดุประสงคข์องการไดม้าหรอืการรกัษาธรุกจิหรอืเป้าหมายในการดำ�รงไวซ้ ึง่ผลประโยชน์
อนัไม่เหมาะสมหรอืการสรา้งความขดัแยง้ทางผลประโยชน(์ตอ่ไปนีจ้ะเรยีกรวมกนัวา่ การตดิสนิบน)

(ii) ลกูคา้ จะตอ้งไม่เสนอ หรอื สญัญาทัง้ทางตรงและทางออ้มแกบ่คุคล หรอื เรยีกรอ้ง หรอื ยอมรบัสิง่ใดจากบคุคลใดก็ตาม ทัง้ผลประโยชนส์ว่นตน
หรอื ทางการเงนิทีไ่ม่เหมาะสม หรอื ผลประโยชนอ์ืน่ ๆ ทีส่ามารถสง่อทิธพิลตอ่การตดัสนิใจของ ลกูคา้ บคุคลอืน่ หรอื เพือ่สรา้งการลอ่ลวงทีม่ี
ผลประโยชนท์บัซอ้น หรอื ความเขา้ใจผดิใหล้กูคา้อืน่ ประธาน เจา้หนา้ที ่พนักงาน ทีป่รกึษา หรอื ตวัแทนของ ลกูคา้ โดยความจงใจทีจ่ะสญูเสยี
สทิธิท์างกฎหมายบางอยา่ง

(e) ลกูคา้ จะตอ้งชีแ้จง ผูใ้หบ้รกิาร ทนัทเีมือ่มเีหตกุารณน่์าสงสยัทีเ่ป็นทีล่ว่งรู ้หรอื พบอยา่งสมเหตสุมผล ทีจ่ะทำ�ใหบ้คุคลภายใตก้ารควบคมุ หรอื เป็น
พนัธมติรกบั ลกูคา้ กอ่การหรอืพยายามกระทำ�สิง่ใดก็ตาม หรอืสง่เสรมิ การตดิสนิบน ทีเ่ช ือ่มโยงกบัการใชง้าน แพลตฟอรม์ และ บรกิาร

(f) คูส่ญัญา ทัง้คูจ่ะตอ้งยดึมัน่ในกฎหมายการแขง่ขนัและการผูกขาดทีส่ำ�คญั
(g) นอกจากจะมกีารเรยีกรอ้ง กฎหมายเหลา่นีห้า้มผูแ้ขง่ขนัจากการพูดคยุปรกึษา หรอื ตกลงเกีย่วกบัตลาด (เชน่ การแบง่สว่นแบง่ทางการตลาดของ

อตุสาหกรรม ขอบเขต ผลติภณัฑ ์และบรกิาร) เงือ่นไข ราคา กลยทุธท์างธรุกจิ และกจิกรรม (เชน่ การฮัว้ประมูล การมสีว่นรว่มในกระบวนการยืน่
ประมูล การกำ�หนดราคาตายตวั การตัง้ราคาเพือ่ทำ�ใหเ้กดิยอดขายสงูสดุ)

(h) ลกูคา้ ตอ้งไม่เขา้รว่มขอ้ตกลงใด ๆ (ทัง้แบบลายลกัษณอ์กัษรและวาจา) หรอื มสีว่นในรปูแบบของกจิกรรมใด ๆ ก็ตามทีม่จีดุประสงค ์หรอื สง่ผลตอ่การ
ป้องกนั หรอื การจำ�กดัการแขง่ขนั และ/หรอื ทีล่ะเมดิกฎหมายทีบ่งัคบัใชอ้นัเกีย่วขอ้งกบัการแขง่ขนั หรอื การคา้ทีเ่ป็นธรรม ยิง่ไปกวา่น้ัน ลกูคา้ ไม่
ควรมสีว่นในขอ้ตกลง หรอื การกระทำ�รว่มกนัทีล่ะเมดิกฎหมายป้องกนัการผูกขาด หรอื กฎหมายป้องกนัการบอยคอตต ์ไม่วา่น่ันจะเป็นประโยชนต์อ่
บคุคลทีส่าม หรอืไม่ก็ตาม

(i) ประโยชนอ์นัไม่เป็นธรรมทีก่ระทำ�ผ่านตำ�แหน่งการตลาดทีเ่หนือกวา่ใด ๆ ของ ลกูคา้ อาจหยดุ บงการ ปิดกัน้ หรอื เป็นตวัอยา่งทีผ่ดิของขอ้ความจรงิ
อนัเป็นสาระสำ�คญั การฉวยประโยชนข์องขอ้มูลลบั หรอื สทิธพิเิศษ หรอื การกระทำ�ทีค่ลา้ยกนั

(j) สิง่นีย้งัครอบคลมุถงึการแลกเปลีย่นขอ้มูลละเอยีดออ่นทางการแขง่ขนั เชน่ ขอ้มูลทัง้หมดทีไ่ม่เป็นสาธารณะ และสามารถใชโ้ดยคูแ่ขง่ หรอื ซพัพลาย
เออร ์เพือ่เสนอบรกิาร หรอื สรา้งผลติภณัฑ ์การกำ�หนดราคา หรอื การตดัสนิใจทางการตลาด ทีร่วมถงึแตไ่ม่จำ�กดัเฉพาะขอ้มูลอนัเกีย่วขอ้งกบัคา่ใช ้
จา่ย ขดีความสามารถ การแจกจา่ย การทำ�การตลาด การจดัหา เขตการตลาด ความสมัพนัธล์กูคา้ ขอ้ตกลงทีแ่ลกเปลีย่นกบัลกูคา้รายใดก็ตาม รวม
ถงึราคาทัง้ปัจจบุนัและอนาคต การประมูล หรอื รายการราคา

(k) ลกูคา้ จะตอ้งใชว้ธิกีารอนัสมเหตสุมผลเชงิพาณิชยใ์นการรบัประกนัวา่ขอ้บงัคบัการตอ่ตา้นการกอ่การรา้ย และกฎหมายสัง่หา้มและการควบคมุการคา้
ระดบัชาตแิละสากลอืน่ ๆ ดว้ย

(l) ลกูคา้ เป็นตวัแทนและรบัประกนัในชว่งระหวา่งที ่ขอ้ตกลง นีม้ผีล วา่ไม่เป็นและจะไม่เป็นผูท้ีท่ำ�ใหเ้กดิขอ้จำ�กดัใด ๆ ของการสง่ออกสนิคา้ หรอื
เทคโนโลย ีทีม่ผีลกบัการใชง้านของ แพลตฟอรม์ และ บรกิาร

(m) คูส่ญัญา ทัง้คูย่อมรบัวา่การมอบและการใช ้บรกิาร เพือ่ทำ�กจิกรรมทัง้หมดในขอ้ปฏบิตัอินัเครง่ครดัทัง้การจดัหาทัง้หมดของการคา้ ภาษ ีการนำ�เขา้
และการสง่ออก การบงัคบัตามกฎระหวา่งประเทศ และอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งและเหมอืนกฎหมาย ขอ้บงัคบั ความตอ้งการ และขอ้จำ�กดัทีอ่ยูภ่ายใตก้ฎหมาย
ในขอบเขต รวมถงึอำ�นาจในการตดัสนิคดใีนการประกอบธรุกจิ เชน่
• กฎหมายควบคมุการสง่ออก การลงโทษทางเศรษฐกจิและคำ�สัง่หา้มการคา้ทีบ่งัคบัใช ้กฎหมายทีค่รอบคลมุสนิคา้ทีใ่ชไ้ดส้องทาง
• การสัง่หา้มการตกลงดว้ยคูส่ญัญาที ่‘ถกูปฏเิสธ’ หรอื ‘ถกูจำ�กดั’ เชน่ ไม่มหีน่วยงานกลุม่ทีถ่กูกฎหมาย ผูก้ำ�กบั พนักงาน และ/หรอืผูร้บัจา้งชว่ง

ปรากฎบนรายการเฝ้าระวงั และ/หรอื ถกูลงโทษ ตามทีย่ืน่โดย สหประชาชาต ิรฐับาลอยี ูสหราชอาณาจกัร และ/หรอื สหรฐัอเมรกิา (การลงโทษ-
และรายการเฝ้าระวงั)

(n) ลกูคา้ จะตอ้งแจง้ ผูใ้หบ้รกิาร ทนัทเีป็นลายลกัษณอ์กัษรหรอืผ่านอเีมลเมือ่เกดิเหตทุี ่ลกูคา้ หรอื ผูใ้ชง้าน หรอืคูค่า้ของคูส่ญัญาใด ๆ ไดพ้จิารณาหรอื
เขา้ไปใชง้าน แพลตฟอรม์ และ บรกิาร ไดถ้กูขึน้บญัชทีีถ่กูลงโทษใด ๆ ก็ตาม

10. การชดใชค้า่สนิไหมทดแทน

10.1. การชดใชค้า่สนิไหมทดแทนโดย ลูกคา้

(a) ลกูคา้ มคีวามรบัผดิชอบสำ�หรบัการเคลมโดย บคุคลทีส่าม สำ�หรบัความเสยีหายทีเ่กดิขึน้โดย บคุคลทีส่าม น้ัน อนัเช ือ่มโยงกบัการใชง้าน บรกิารของ
ลกูคา้

(b) ลกูคา้ ยนิยอมทีจ่ะจา่ยคา่ชดเชย ปกป้อง ปลอ่ย และทำ�ให ้ผูใ้หบ้รกิาร และผูอ้นุญาต พนัธมติร คูส่ญัญา เจา้หนา้ที ่ผูก้ำ�กบั พนักงาน ตวัแทนของ คู่
สญัญาใหบ้รกิาร ปลอดภยัจาก บคุคลทีส่าม ตอ่การเคลม ความเสยีหาย (ทัง้จรงิและ/หรอืผลทีต่ามมา) การกระทำ� การดำ�เนินการ การเรยีกรอ้ง การ
สญูเสยี ความรบัผดิชอบ คา่ใชจ้า่ย และคา่ชดใช ้(ทีร่วมคา่ธรรมเนียมทางกฎหมายทีส่มเหตสุมผลดว้ย) ที ่ผูใ้หบ้รกิาร ตอ้งแบกรบัหรอืเกดิขึน้อยา่งสม
เหตสุมผลอนัเป็นผลจากหรอืเช ือ่มโยงกบั:
• การละเลย การเพกิเฉย หรอื การกระทำ�ผดิโดยจงใจใด ๆ ก็ตามของ ลกูคา้
• การละเมดิ ขอ้ตกลง ใด ๆ ก็ตามโดย ลกูคา้และ/หรอื
• การละเมดิกฎหมายของลกูคา้อนัประกอบดว้ย แตไ่ม่จำ�กดัเพยีงการป้องกนัขอ้มูลหรอืสทิธิใ์ด ๆ ของ บคุคลทีส่าม

(c) ในกรณีที ่ผูใ้หบ้รกิาร ตอ้งการคา่สนิไหมทดแทนจาก ลกูคา้ ตาม 10. (การชดใชค้า่สนิไหมทดแทน) ผูใ้หบ้รกิาร จะแจง้ ลกูคา้ ทนัทเีป็นลาย
ลกัษณอ์กัษรหรอืผ่านอเีมล

(d) ในกรณีนี ้ผูใ้หบ้รกิาร มสีทิธิใ์นการแตง่ตัง้ทีป่รกึษาทางกฎหมาย และควบคมุการดำ�เนินการทีจ่ำ�เป็นเพือ่ปกป้องสทิธิ ์รวมถงึเรยีกรอ้งการชำ�ระเงนิคนื
ของคา่ใชจ้า่ยทีเ่กีย่วขอ้ง
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10.2. การชดใชค้า่สนิไหมทดแทนโดย ผูใ้หบ้รกิาร

(a) ผูใ้หบ้รกิารจะเรยีกคา่สนิไหมทดแทนใหล้กูคา้จากการเรยีกรอ้งของบคุคลทีส่ามทีม่าจากการละเมดิสทิธิท์รพัยส์นิทางปัญญาอนัเกดิจากการใชบ้รกิาร
โดยลกูคา้ตามขอบเขตทีก่ำ�หนดในขอ้ความรบัผดิทีอ่ยูใ่นภาคผนวก

(b) ลกูคา้ จะแจง้เป็นลายลกัษณอ์กัษรถงึ ผูใ้หบ้รกิาร ทนัท ีคูข่นานไปกบัการแจง้เตอืนทางอเีมลของการเคลมเหลา่น้ัน ลกูคา้ จะยงัสามารถใหข้อ้มูล การ
ชว่ยเหลอืทีส่มเหตสุมผล รวมถงึอำ�นาจสทิธิส์มบรูณข์อง ผูใ้หบ้รกิาร ในการป้องกนั หรอื หาขอ้สรปุการเคลมน้ัน

(c) ผูใ้หบ้รกิาร สามารถ
(i) รบัสทิธิส์ำ�หรบั ลกูคา้ ในการใช ้บรกิาร ตามการตดัสนิใจอยา่งสมเหตสุมผล หรอื
(ii) แทนทีห่รอืดดัแปลง บรกิาร เพือ่ใหส้ทิธิเ์หลา่น้ันไม่ขดักฎหมายหรอื
(iii) หยดุทีจ่ะให ้บรกิาร และเรยีกชำ�ระเงนิคนืจาก ลกูคา้ ในจำ�นวนทีส่มเหตสุมผลอนัเป็นผลมาจากการดำ�เนินการน้ัน

10.3. ไม่มภีาระผูกพนั

(a) หาก ลกูคา้ ยตุขิอ้พพิาทกบั บคุคลทีส่าม โดยไม่มกีารยนิยอมแบบเป็นลายลกัษณอ์กัษรของ ผูใ้หบ้รกิาร ผูใ้หบ้รกิาร ไม่มขีอ้ผูกมดัในการชำ�ระเงนิคนื
ลกูคา้ ตามเงือ่นไขของขอ้ 10.2. (การชดใชค้า่สนิไหมทดแทนโดย ผูใ้หบ้รกิาร)

(b) ผูใ้หบ้รกิาร ไม่มขีอ้ผูกมดัในการชำ�ระเงนิคนื ลกูคา้ หากการละเมดิน้ันไม่ไดม้เีป็นการดดัแปลงทีไ่ดร้บัการอนุมตัขิอง บรกิาร โดย ลกูคา้ หรอื บคุคลที ่
สาม ในนามของ ลกูคา้หรอืการใชง้าน บรกิาร รว่มกบัฮารด์แวร ์ซอฟตแ์วร ์หรอื วสัดใุด ๆ ทีไ่ม่ไดร้บัความยนิยอมจาก ผูใ้หบ้รกิาร ยกเวน้ ลกูคา้
พสิจูนไ์ดว้า่การดดัแปลง หรอื การใชง้านน้ันไม่สง่อทิธพิลตอ่การอา้งอยา่งยนืกรานวา่มกีารละเมดิ

11. การอา้งองิ
ผูใ้หบ้รกิาร มสีทิธิท์ีจ่ะใชช้ ือ่ของ ลกูคา้ รวมถงึโลโกข้อง ลกูคา้สำ�หรบัจดุประสงคใ์นการอา้งองิในการสือ่สารภายนอก และสือ่โฆษณา โดยเฉพาะ บนหนา้
โฮมเพจเว็บไซตข์อง ผูใ้หบ้รกิารและชอ่งทางโซเชยีลมเีดยีทางการ แคมเปญอเีมลแบบกำ�หนดเป้าหมาย รวมถงึโฟลเดอรแ์ละโบรชวัร ์เว็บไซตต์า่ง ๆ ดว้ยเหตนีุ้
ลกูคา้ จะใหส้ทิธิท์ีง่่าย ถา่ยโอน เพกิถอนในการใชช้ ือ่และโลโกใหก้บั ผูใ้หบ้รกิาร ได ้การใชง้านเพิม่เตมิอืน่ ๆ จะไดร้บัการยอมรบั ลกูคา้ ลว่งหนา้

12. การตคีวาม
หากเงือ่นไขใด ๆ ของ ขอ้ตกลง นี ้ไม่มผีล หรอื จะไม่มผีลบางสว่น หรอื ทัง้หมด สิง่นีไ้ม่สง่ผลกระทบตอ่ความถกูตอ้งของเงือ่นไขทีเ่หลอื

13. การโอนสทิธิ ์

ลกูคา้ ไม่มสีทิธิใ์นการมอบหมายสทิธิแ์ละขอ้ผูกมดัของ ขอ้ตกลง นี ้โดยปราศจากการอนุมตัเิป็นลายลกัษณอ์กัษรของ ผูใ้หบ้รกิาร ยกเวน้การอา้งสทิธิน้ั์น
เป็นการอา้งสทิธิท์างการเงนิ

14. การประกาศ
(a) คูส่ญัญา ทัง้คูจ่ะตอ้งมกีารประกาศทางกฎหมายทีเ่ช ือ่มโยงกบั ขอ้ตกลง นี ้ในรปูแบบลายลกัษณอ์กัษรหรอืผ่านอเีมล
(b) ลกูคา้ จะคอยอปัเดต ขอ้มูลการตดิตอ่ ใหเ้ป็นปัจจบุนั และแจง้ ผูใ้หบ้รกิาร หากมกีารเปลีย่นแปลงใด ๆ โดยปราศจากความลา่ชา้เกนิจำ�เป็น

15. เหตสุุดวสิยั
(a) นอกจากขอ้ผูกมดัทางการชำ�ระเงนิ คูส่ญัญา ไม่วา่ฝ่ายใดจะไม่มคีวามรบัผดิชอบตอ่ความลม้เหลวตอ่การดำ�เนินการประสทิธภิาพจนถงึระดบั

ประสทิธภิาพทีถ่กูยบัยัง้ ทำ�ใหล้า่ชา้ หรอื ถกูขดัขวางโดยสาเหตทุีน่อกเหนือการควบคมุอยา่งสมเหตสุมผล ซึง่ประกอบดว้ย แตไ่ม่จำ�กดัเพยีง
(i) การขดัขวางเครอืขา่ย หรอื โครงสรา้งพืน้ฐานของผูใ้หบ้รกิารไรส้าย
(ii) ความลม้เหลวของการเปลีย่นแปลง การดดัแปลง หรอื การปรบัเปลีย่นสิง่อำ�นวยความสะดวก อปุกรณ ์หรอื ซอฟตแ์วรเ์ครอืขา่ย
(iii) การใชง้านผดิทีท่ำ�ความเสยีหายตอ่ แพลตฟอรม์

(b) ความลา่ชา้หรอืความลม้เหลวทีไ่ดร้บัการยกเวน้ในขอ้15. (เหตสุุดวสิยั)นีจ้ะสง่ผลใหม้กีารขยายวนัทีด่ำ�เนินการใหแ้ลว้เสรจ็โดยอตัโนมตัอิอกไปชว่ง
หน่ึง เทยีบเทา่กบัระยะเวลาของเหตกุารณท์ีเ่กดิความลา่ชา้และความลม้เหลวดงักลา่ว

(c) ไม่มกีารลา่ชา้ หรอื ความลม้เหลวทีม่เีหตผุลจะถอืเป็นฐานเร ิม่ตน้ หรอื ยกเวน้ขอ้ผูกมดัทางประสทิธภิาพทีไ่ม่สำ�เรจ็ หรอื ทำ�งานไดต้่ำ�กวา่ประสทิธภิาพ
ระดบัหน่ึง กลายเป็นพืน้ฐานสำ�หรบัการโตเ้ถยีง หรอื การระงบัเงนิปรมิาณทีจ่า่ยได ้โดยถอืวา่ประสทิธภิาพของ คูส่ญัญา ลา่ชา้ลงหรอืถกูระงบั จะตอ้ง
ใชค้วามพยายามอนัสมเหตสุมผลทางการคา้ทางธรุกจิในการทำ�ใหป้ระสทิธภิาพกลบัเป็นเหมอืนเดมิตามขอ้จำ�กดัทีก่ำ�หนดไวโ้ดยเรว็ทีส่ดุเทา่ที่
สามารถทำ�ได ้

16. การเปลีย่นแปลง
(a) ผูใ้หบ้รกิาร มสีทิธิท์ีจ่ะเปลีย่นแปลง ขอ้ตกลงนี ้รวมถงึเงือ่นไขอืน่ ๆ หากเงือ่นไขเหลา่นีเ้ป็นเร ือ่งจำ�เป็น เน่ืองจากการพฒันาดา้นเทคนิค การ

เปลีย่นแปลงกฎหมาย การขยายของ บรกิาร หรอืเหตผุลอืน่ใดทีเ่ขา้ใจไดแ้ละมลีกัษณะเดยีวกนั หากเกดิการเปลีย่นแปลงทีก่ระทบตอ่สมดลุของสญัญา
ระหวา่ง คูส่ญัญา โดยสาระสำ�คญั การเปลีย่นแปลงดงักลา่วจะไม่มผีลบงัคบัใช ้

(b) ผูใ้หบ้รกิาร จะให ้ลกูคา้ อยา่งนอ้ย 45 วนั กอ่นการแจง้เตอืนแบบลายลกัษณอ์กัษร (ทัง้ผ่านอเีมล หรอื ขอ้ความเรง่ดว่นบน แพลตฟอรม์) กอ่นทีก่าร
เปลีย่นแปลงจะมผีล

(c) การเปลีย่นแปลงน้ันไดร้บัการอนุมตัโิดย ลกูคา้ หาก ลกูคา้ ไม่ไดค้ดัคา้นเป็นลายลกัษณอ์กัษร หรอื ผ่านอเีมล หรอื ผ่าน แพลตฟอรม์ ภายใน 4
สปัดาห ์หลงัจากไดร้บัการแจง้เตอืนจาก ผูใ้หบ้รกิาร ผลทีต่ามมาจะมกีารเนน้ใหเ้ห็นในการแจง้เตอืน หาก ลกูคา้ คดัคา้นการเปลีย่นแปลง คูส่ญัญา ทัง้
คูส่ามารถระงบั ขอ้ตกลง นี ้ตามเงือ่นไข อยา่งไรก็ตาม การระงบัขอ้ตกลงจะมผีลไม่เกนิกวา่วนัทีผ่ลบงัคบัใชข้องการแจง้เตอืนดงักลา่ว
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ขอ้กำ�หนดและเงือ่นไขทัว่ไปLegal classification: Confidential

17. ขอ้ตกลงท ัง้หมด
(a) ขอ้ตกลง นีส้รา้งเป็นขอ้ตกลงทัง้หมดของ คูส่ญัญา และจะแทนทีก่ารเจรจา การประกาศ หรอื ขอ้ตกลงกอ่นหนา้ ไม่วา่จะดว้ยทางวาจา หรอื ลาย

ลกัษณอ์กัษรทีเ่กีย่วขอ้ง
(b) ผูใ้หบ้รกิาร ไม่ตระหนักรูถ้งึความเปลีย่นแปลงใด ๆ หรอืเงือ่นไขทีเ่พิม่เตมิตามทีก่ำ�หนดโดย ลกูคา้

18. เวอรช์ ัน่สญัญาทีม่ผีลผูกมดัตอ่กนั
ในกรณีทีม่คีวามแตกตา่งกนัระหวา่งเวอรช์ ัน่ภาษาองักฤษและเวอรช์ ัน่ทีไ่ดร้บัการแปร จะตอ้งยดึเวอรช์ ัน่ภาษาองักฤษเป็นหลกั
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ภาคผนวก: ขอ้กำ�หนดและเงือ่นไขเฉพาะของTransporeon Group Asia Pacific Pte. Ltd.Legal classification: Confidential

ภาคผนวก: ขอ้กำ�หนดและเง่ือนไขเฉพาะ
ของTransporeon Group Asia Pacific Pte. Ltd.
1. ขอ้กำ�หนด

1.1. การสละสทิธิแ์ละขอ้จำ�กดัในเร ือ่งของความรบัผดิชอบ

(a) ขอ้1.1. (การสละสทิธิแ์ละขอ้จำ�กดัในเร ือ่งของความรบัผดิชอบ)นีก้ำ�หนดความรบัผดิทัง้หมด(ถา้ม)ีของผูใ้หบ้รกิาร(รวมถงึความรบัผดิใดๆ
สำ�หรบัการกระทำ�หรอืการละเวน้ของพนักงานตวัแทนและผูร้บัจา้งชว่ง)ตอ่ลกูคา้:
(I) เกดิขึน้ภายใตห้รอืเกีย่วขอ้งกบัขอ้ตกลงฉบบันี้

(II) เกีย่วขอ้งกบัแพลตฟอรม์
(III) เกีย่วกบัการใชง้านใดๆทีด่ำ�เนินการโดยลกูคา้หรอืผูใ้ชง้านของตนบนแพลตฟอรม์และ/หรอื
(IV) ในสว่นทีเ่กีย่วกบัการรบัรองถอ้ยแถลงหรอืการกระทำ�ทีล่ะเมดิหรอืการละเวน้(รวมถงึความประมาทเลนิเลอ่)อนัเกดิขึน้ภายใตห้รอืเกีย่วขอ้งกบัขอ้

ตกลงฉบบันี้

(b) ภายใตข้อ้จำ�กดัทีอ่ธบิายไวใ้นคำ�อธบิายทีอ่ยูใ่นสภาพพรอ้มใชง้านผูใ้หบ้รกิารรบัประกนัตอ่ลกูคา้วา่ผูใ้หบ้รกิารจะใชค้วามพยายามในเชงิพาณิชย ์
อยา่งสมเหตสุมผลเพือ่ใหม้ัน่ใจวา่แพลตฟอรม์พรอ้มใหใ้ชง้านตามหลกัพืน้ฐานไดอ้ยา่งตอ่เน่ืองภายใตก้ารบำ�รงุรกัษา(ไม่วา่จะเป็นตามกำ�หนดเวลา
หรอืไม่คาดคดิตามทีผู่ใ้หบ้รกิารกำ�หนด)ของแพลตฟอรม์หรอืความไม่พรอ้มใชง้านเน่ืองจากสาเหตทุีอ่ยูน่อกเหนือการควบคมุของผูใ้หบ้รกิาร การรบั
ประกนันีเ้ป็นการรบัประกนัและการรบัรองเฉพาะซึง่กระทำ�โดยผูใ้หบ้รกิารเกีย่วกบัแพลตฟอรม์เว็บไคลเอนตแ์ละเกีย่วกบัขอ้ตกลงฉบบันี ้การรบัประกนั
ขา้งตน้:
(I) เกดิขึน้เมือ่มกีารใชง้านแพลตฟอรม์อยา่งเหมาะสมและปฏบิตัติามขอ้กำ�หนดของขอ้ตกลงฉบบันีโ้ดยผูใ้ชง้านทกุคน
(II) ไม่รบัประกนัวา่การดำ�เนินการหรอืการทำ�งานของแพลตฟอรม์จะเป็นไปโดยไม่มกีารรบกวนไวรสัขอ้บกพรอ่งหรอืขอ้ผดิพลาดหรอืวา่ขอ้ผดิ

พลาดทัง้หมดจะไดร้บัการแกไ้ข
(III) ไม่ใชก้บัขอ้มูลหรอืการป้อนขอ้มูลเขา้การป้อนออกความถกูตอ้งแม่นยำ�และความเหมาะสมซึง่อยูภ่ายใตก้ารควบคมุของผูใ้ชง้าน
(IV) ไม่รบัประกนัวา่แพลตฟอรม์จะเป็นไปตามขอ้เรยีกรอ้งของผูใ้ชง้านรายใดหรอืเป็นไปตามทีล่กูคา้จะทำ�สญัญากบัผูใ้ชง้านรายอืน่
(V) ไม่รบัประกนัความเรว็ของแพลตฟอรม์และ
(VI) ไม่ทำ�งานหากบคุคลหรอืนิตบิคุคลอืน่ใดนอกเหนือจากผูใ้หบ้รกิารไดป้รบัเปลีย่นแพลตฟอรม์

(c) เวน้แตจ่ะมกีารหา้มไวอ้ยา่งชดัแจง้ตามกฎหมายทีใ่ชบ้งัคบัและเกีย่วขอ้งกบัแพลตฟอรม์ผูใ้หบ้รกิารขอปฏเิสธอยา่งชดัแจง้ตอ่การรบัประกนัอืน่ๆทกุ
ประเภทไม่วา่โดยชดัเจนโดยนัยหรอืตามขอ้บงัคบั รวมถงึแตไ่ม่จำ�กดัเพยีงการรบัประกนัโดยนัยตอ่ความสามารถเชงิพาณิชยห์รอืคณุภาพทีน่่าพงึ
พอใจและ/หรอืความเหมาะสมสำ�หรบัวตัถปุระสงคเ์ฉพาะ ลกูคา้รบัทราบและยนิยอมวา่แพลตฟอรม์จดัทำ�ให“้ตามสภาพ”และ“ตามทีม่”ีโดยมขีอ้
บกพรอ่งทัง้หมด ในการเปลีย่นวธิปีฏบิตัจิากขอ้10. (การชดใชค้า่สนิไหมทดแทน)ผูใ้หบ้รกิารไม่รบัประกนัเพิม่เตมิวา่แพลตฟอรม์จะไม่ละเมดิ
สทิธิ(์รวมถงึสทิธิใ์นทรพัยส์นิทางปัญญา)ของบคุคลทีส่าม ภายใตข้อ้กำ�หนดขา้งตน้ลกูคา้ยอมรบัความเสีย่งทัง้หมดในการเขา้ใชง้านและการใชง้าน
แพลตฟอรม์ ดงัน้ันผูใ้หบ้รกิารจงึไม่รบัประกนัและงดเวน้ความรบัผดิทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบั:
(I) ความถกูตอ้งครบถว้นความสมบรูณค์วามเหมาะสมตามวตัถปุระสงคห์รอืความถกูตอ้งตามกฎหมายของขอ้มูลใดๆทีเ่ผยแพรโ่ดยผูใ้หบ้รกิารผ่าน

แพลตฟอรม์หรอืทีส่ือ่สารกบัลกูคา้เกีย่วกบัแพลตฟอรม์
(II) แพลตฟอรม์(รวมถงึเนือ้หาใดๆในน้ัน)ในสว่นทีเ่กีย่วกบัคณุภาพการใชง้านความเหมาะสมตามวตัถปุระสงคห์รอืดา้นอืน่ๆของสิง่น้ันและ
(III) สารสนเทศขอ้มูลเนือ้หาสาระหรอืสิง่อำ�นวยความสะดวกใดๆทีม่หีรอืรวมอยูใ่นหรอืบนแพลตฟอรม์และ/หรอืความถกูตอ้งของสิง่เดยีวกนั

(d) ผูใ้หบ้รกิารไม่รบัประกนัไม่วา่โดยชดัแจง้หรอืโดยนัยเกีย่วกบัการแลกเปลีย่นขอ้มูลในกลุม่ของผูใ้ชง้านแพลตฟอรม์ ผูใ้หบ้รกิารปฏเิสธภาระผูกพนัใดๆ
ในการตรวจสอบความถกูตอ้งหรอืความสมบรูณข์องขอ้มูลใดๆทีจ่ดัหาใหโ้ดยผูใ้ชง้านแพลตฟอรม์

(e) ขอ้จำ�กดัของความรบัผดิจะแบง่สรรความเสีย่งทีต่กลงกนัไวโ้ดยประกอบเป็นสว่นหน่ึงในการพจิารณาสำ�หรบับรกิารของผูใ้หบ้รกิารแกล่กูคา้รวมถงึขอ้
จำ�กดัดงักลา่วจะมผีลแมว้า่จะเกดิความผดิพลาดของจดุประสงคท์ีส่ำ�คญัในการแกปั้ญหาทีจ่ำ�กดัใดๆก็ตาม การตดัสนิบางอยา่งไม่อนุญาตใหม้กีาร
ยกเวน้หรอืมขีอ้จำ�กดัของเหตไุม่คาดฝันผลทีต่ามมาหรอืความเสยีหายอืน่ทีร่ะบหุรอือนุญาตใหม้ขีอ้จำ�กดัของระยะเวลาทีก่ารรบัประกนัจะมผีลโดยนัย
ดงัน้ันขอ้จำ�กดัหรอืการยกเวน้ในขอ้1.1. (การสละสทิธิแ์ละขอ้จำ�กดัในเร ือ่งของความรบัผดิชอบ)นีอ้าจใชไ้ม่ไดเ้ลยหรอือาจใชไ้ม่ไดอ้ยา่งเต็มที่
กบัลกูคา้

(f) ผูใ้หบ้รกิารไม่รบัประกนัและไม่ใหก้ารรบัรองใดๆเกีย่วกบัทกุระบบคอมพวิเตอรแ์ละเครอืขา่ยของผูใ้ชง้านหรอืความเหมาะสมดงักลา่วทีเ่กีย่วกบั
แพลตฟอรม์

(g) ผูใ้หบ้รกิารไม่รบัประกนัและไม่ใหก้ารรบัรองผลทีไ่ดร้บัจากการใชง้านแพลตฟอรม์ความถกูตอ้งคณุภาพเอกลกัษณห์รอืความน่าเชือ่ถอืของผูใ้ชง้าน
และ/หรอืเนือ้หาของขอ้มูลใดๆทีไ่ดร้บัผ่านแพลตฟอรม์ ผูใ้หบ้รกิารไม่มภีาระผูกพนัในการแกไ้ขขอ้ผดิพลาดและ/หรอืความไม่ถกูตอ้งในขอ้มูลทีส่ง่ไป
ยงัแพลตฟอรม์

(h) ผูใ้หบ้รกิารจะไม่ตอ้งรบัผดิหรอืรบัผดิชอบตอ่การสญูหายของขอ้มูลหรอืความเสยีหายตอ่ระบบของลกูคา้อนัเป็นผลมาจากการดาวนโ์หลดขอ้มูลทีเ่ป็น
อนัตรายหรอืการใชง้านแพลตฟอรม์

(i) ผูใ้หบ้รกิารจะไม่ตอ้งรบัผดิสำ�หรบัการเรยีกรอ้งสทิธิ ์ความตอ้งการการฟ้องรอ้งหนีส้นิการบาดเจ็บมูลคดกีารสญูเสยีคา่ใชจ้า่ยความเสยีหายหรอืบท
ลงโทษรวมถงึแตไ่ม่จำ�กดัเพยีงคา่ใชจ้า่ยในช ัน้ศาลและคา่ธรรมเนียมทนายความ(และ/หรอืคา่ธรรมเนียมทางกฎหมาย)ทีเ่กดิขึน้จากการแลกเปลีย่น
หรอืการดาวนโ์หลดขอ้มูลไฟลส์ารสนเทศหรอืความสมัพนัธต์ามสญัญาและทีไ่ม่ใชค่วามสมัพนัธต์ามสญัญาและ/หรอืขอ้ตกลงระหวา่งผูใ้ชง้าน
แพลตฟอรม์
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ภาคผนวก: ขอ้กำ�หนดและเงือ่นไขเฉพาะของTransporeon Group Asia Pacific Pte. Ltd.Legal classification: Confidential

(j) ผูใ้หบ้รกิาร(และบรษิทัแม่บรษิทัในเครอืผูร้บัเหมาผูร้บัเหมาชว่งทีป่รกึษาตวัแทนและผูข้าย)จะไม่ตอ้งรบัผดิตามกฎหมายตอ่ผูใ้ชง้านแพลตฟอรม์คนใด
และทกุคนสำ�หรบัคา่เสยีหายจำ�เพาะความเสยีหายทางออ้มความเสยีหายอนัเน่ืองมาจากการผดิสญัญาความเสยีหายตอ่เน่ืองหรอืความเสยีหายเชงิ
ลงโทษไม่วา่อะไรก็ตามรวมทัง้การสญูเสยีผลกำ�ไรการสญูหายของขอ้มูลหรอืการสญูเสยีการใชง้านโดยไม่คำ�นึงถงึรปูแบบหรอืพืน้ฐานการดำ�เนินการ
แมว้า่ผูใ้หบ้รกิารจะไดร้บัแจง้เกีย่วกบัความเป็นไปไดท้ีเ่ร ือ่งดงักลา่วจะเกดิขึน้ ในกรณีใดๆความรบัผดิสงูสดุของผูใ้หบ้รกิารตอ่ลกูคา้ทีเ่กดิขึน้จากหรอื
ในทางทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใชง้านแพลตฟอรม์หรอืเว็บไคลเอ็นตจ์ะถกูจำ�กดัในการรวมกบัคา่ธรรมเนียมทีล่กูคา้ชำ�ระจรงิแกผู่ใ้หบ้รกิารและทีไ่ดร้บัโดยผู ้
ใหบ้รกิารในชว่งระยะเวลา12เดอืนกอ่นหนา้หรอืจำ�นวนSGD 10,000.00แลว้แตจ่ำ�นวนใดจะนอ้ยกวา่ ขอ้จำ�กดัเหลา่นีน้ำ�ไปใชก้บัทกุสาเหตขุองมูลคดี
ในการรวมรวมถงึแตไ่ม่จำ�กดัเพยีงการกระทำ�ทีเ่ป็นการละเมดิสญัญาการละเมดิการรบัประกนัความประมาทเลนิเลอ่ความรบัผดิโดยสิน้เชงิการบดิเบอืน
ความจรงิและการลว่งละเมดิสทิธิอ์ืน่ๆ

1.2. การคุม้ครองขอ้มูล

1.2.1. การประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคล

1.2.1.1. การปฏบิตัติามกฎหมาย

ผูใ้หบ้รกิารและลกูคา้จะตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบัในเขตอำ�นาจศาลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มูลหรอืการใชง้านหรอืการประมวลผลขอ้มูลสว่น
บคุคล

1.2.1.2. การประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคล

(a) รายละเอยีดเกีย่วกบัการประมวลผลขอ้มูลสว่นบคุคล(ประกาศความเป็นสว่นตวั)สามารถดไูดท้ีห่นา้เขา้สูร่ะบบของแพลตฟอรม์ในสว่นทา้ยหรอืดู
ออนไลนไ์ดท้ีh่ttps://legal.transporeon.com/DP/PLT/en_Platform_Privacy_Policy.pdf

(b) นอกจากนีผู้ใ้หบ้รกิารยงัประมวลขอ้มูลสว่นบคุคลในVisibility Servicesโดยเฉพาะ
• ขอ้มูลตำ�แหน่ง(เชน่ตำ�แหน่งGPS)
• แผ่นป้ายทะเบยีนรถยนต ์
นอกจากสิง่อืน่ขอ้มูลสว่นบคุคลดงักลา่วจะไดร้บัการประมวลผลเพือ่ใหเ้กดิความโปรง่ใสในกระบวนการขนสง่ สิง่นีย้งัครอบคลมุการประเมนิความลา่ชา้
การวดัระยะทางขนสง่และการปรบัประสทิธภิาพสงูสดุของการประเมนิเวลาขนสง่ดว้ย(=การคำ�นวณ“ETA”) รายละเอยีดเกีย่วกบัการประมวลผลขอ้มูล
สว่นบคุคล(ประกาศความเป็นสว่นตวัของผูข้บัขีย่านพาหนะ)สำ�หรบัผูข้บัขีท่ีเ่ป็นเจา้ของขอ้มูลสามารถดอูอนไลน์
ไดท้ีh่ttps://legal.transporeon.com/DP/RTV/en_Driver_Privacy_Policy.pdf

(c) ในกรณีทีเ่กดิการใชง้านผ่านTransporeon Truckerขอ้มูลสว่นบคุคลของผูข้บัขีจ่ะไดร้บัการประมวลผลเฉพาะเมือ่ผูข้บัขีใ่หค้วามยนิยอมอยา่งชดั
แจง้เทา่น้ัน ผูใ้หบ้รกิารทำ�หนา้ทีเ่ป็นผูค้วบคมุขอ้มูลอสิระทีเ่กีย่วขอ้งกบัTransporeon Trucker

1.2.2. ภาระหน้าทีภ่ายใตก้ฎหมายคุม้ครองขอ้มูล

1.2.2.1. ขอ้กำ�หนดสำ�หรบัขอ้มูลสว่นบุคคล

(a) ลกูคา้จะตอ้งใหข้อ้มูลสว่นบคุคลทีจ่ำ�เป็นสำ�หรบัประสทิธภิาพของบรกิารภายใตข้อ้ตกลงฉบบันีแ้กผู่ใ้หบ้รกิาร ซึง่รวมถงึโดยเฉพาะอยา่งยิง่ขอ้มูลสว่น
บคุคลทีก่ลา่วถงึในประกาศความเป็นสว่นตวั(ด1ู.2.2.1 (a) (การประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคล))

(b) อาจมกีารแจง้ขอ้มูลโดยตรงจากลกูคา้หรอืจากเจา้ของขอ้มูลสว่นบคุคลตามการสง่เสรมิของลกูคา้
(c) ลกูคา้จะดใูหแ้น่ใจวา่ขอ้มูลสว่นบคุคลทีใ่หไ้วจ้ะจำ�กดัใหเ้หลอืนอ้ยทีส่ดุเทา่ทีจ่ำ�เป็น(หลกัการประมวลผลขอ้มูลใหน้อ้ยทีส่ดุ)

1.2.2.2. ขอ้มูลของเจา้ของขอ้มูล

(a) ลกูคา้จะตอ้งใหข้อ้มูลทีค่รบถว้นและถกูตอ้งเกีย่วกบัการประมวลผลขอ้มูลสว่นบคุคลของเจา้ของขอ้มูลเพือ่วตัถปุระสงคข์องขอ้ตกลงฉบบันีแ้กเ่จา้ของ
ขอ้มูลผูซ้ ึง่ขอ้มูลสว่นบคุคลของตนถกูถา่ยโอนไปยงัผูใ้หบ้รกิารโดยตอ้งใหข้อ้มูลดงักลา่วในรปูแบบทีก่ระชบัโปรง่ใสเขา้ใจไดเ้ขา้ถงึง่ายตลอดจนใช ้
ภาษาทีช่ดัเจนและเรยีบง่าย

(b) ลกูคา้จะตอ้งแจง้เจา้ของขอ้มูลเกีย่วกบัสทิธิข์องพวกเขาตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลทีบ่งัคบัใชด้ว้ย สทิธิเ์หลา่นีอ้าจรวมถงึโดยเฉพาะสทิธิใ์นการเขา้
ถงึสทิธิใ์นการแกไ้ขสทิธิใ์นการจำ�กดัการประมวลผลและสทิธิใ์นการคดัคา้น

(c) ลกูคา้สามารถปฏบิตัภิาระผูกพนัเกีย่วกบัขอ้มูลเหลา่นีไ้ด–้หากเจา้ของขอ้มูลยงัไม่ทราบ–โดยการสง่ประกาศเร ือ่งความเป็นสว่น
ตวั(ด1ู.2.2.2 (a) (การประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคล))และประกาศเกีย่วกบัขอ้มูลสำ�หรบัผูข้บัขีย่านพาหนะ(ด1ู.2.2.2 (b) (การประมวลผล
ขอ้มูลสว่นบุคคล))ของผูใ้หบ้รกิาร

1.2.2.3. ความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูล

(a) ในกรณีทีจ่ำ�เป็นตาม 1.2.2.3 (b) (การประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคล) ลกูคา้จะตอ้งไดร้บัความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูลโดยทีค่วามยนิยอมน้ัน
ตอ้งไดร้บัแจง้ มผีลบงัคบัใชอ้ยู ่และเป็นลายลกัษณอ์กัษร เพือ่ประมวลผลขอ้มูลสว่นบคุคลของตนภายในขอบเขตของขอ้ตกลงนี ้ความยนิยอมนีจ้ะ
อนุญาตใหม้กีารถา่ยโอนขอ้มูลสว่นบคุคลไปยงัผูใ้หบ้รกิาร รวมถงึถา่ยโอนขอ้มูลสว่นบคุคลตอ่ไปยงับรษิทัยอ่ยในทอ้งถิน่และพารท์เนอรผู์ใ้หบ้รกิาร

(b) ในกรณีทีไ่ดร้บัความยนิยอม ลกูคา้จะตอ้งคอยตรวจสอบวา่ความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูลน้ันมผีลบงัคบัใชอ้ยู ่ในกรณีทีค่วามยนิยอมดงักลา่วถกูเพกิ
ถอน ลกูคา้จะตอ้งแจง้ผูใ้หบ้รกิารเป็นลายลกัษณอ์กัษรหรอืผ่านอเีมลโดยทนัที

(c) เมือ่ใชบ้รกิาร Visibility Services ลกูคา้มหีนา้ทีร่บัผดิชอบในการแจง้ขอ้มูลแกเ่จา้ของขอ้มูล และขอความยนิยอมในแบบฟอรม์ทีก่ฎหมายและขอ้
บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งกำ�หนดวา่ขอ้มูลสว่นบคุคลของพวกเขา เชน่ ขอ้มูลป้ายทะเบยีนยานพาหนะและขอ้มูลตำ�แหน่งของยานพาหนะ อาจถกูแชรผ่์าน
แพลตฟอรม์ โดยขอ้มูลนีจ้ะถกูรวบรวมเพือ่วตัถปุระสงคท์ีก่ลา่วถงึใน 1.2.2.3 (b) (การประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคล) และขอ้มูลนีจ้ะถกูเปิดเผย
ตอ่พารท์เนอรต์า่งๆ ภายในกลุม่การขนสง่ ซ ึง่ก็คอื ผูใ้หบ้รกิารจดัสง่ ซพัพลายเออร ์ผูข้นสง่สนิคา้ และพารท์เนอรผู์ใ้หบ้รกิารทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่
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วตัถปุระสงคใ์นการประมวลผลและตรวจสอบประสทิธภิาพการทำ�งานของคำ�สัง่ขนสง่ไปยงัเจา้ของขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง ความรบัผดิชอบนีร้วมถงึการแจง้
ใหเ้จา้ของขอ้มูลทราบและขอความยนิยอมจากพวกเขาวา่พารท์เนอรต์า่งๆ ทีก่ลา่วมาขา้งตน้ภายในกลุม่การขนสง่ อาจจดัสรรรยานพาหนะใหก้บัการ
ขนสง่ไดเ้ชน่กนั การจดัสรรนี ้ซ ึง่ปกตแิลว้จะทำ�โดยลกูคา้ ถอืเป็นขอ้กำ�หนดเบือ้งตน้สำ�หรบัขอ้มูลตำ�แหน่งของยานพาหนะทีแ่ชรผ่์านแพลตฟอรม์

1.2.2.4. การประมวลผลอย่างถูกกฎหมาย

(a) ลกูคา้รบัประกนัวา่ขอ้มูลสว่นบคุคลใดๆทีไ่ดร้บัโดยตรงจากลกูคา้หรอืจากเจา้ของขอ้มูลตามการสง่เสรมิของลกูคา้อาจไดร้บัการประมวลผลอยา่งถกู
กฎหมายโดยผูใ้หบ้รกิารและบรษิทัยอ่ยในทอ้งถิน่รวมถงึพารท์เนอรผู์ใ้หบ้รกิารเพือ่วตัถปุระสงคข์องขอ้ตกลงฉบบันี ้โดยเฉพาะอยา่งยิง่เมือ่ใหข้อ้มูล
สว่นบคุคลแกผู่ใ้หบ้รกิารลกูคา้จะตอ้งสง่เอกสารทีจ่ำ�เป็นใดๆไปยงัหน่วยงานคุม้ครองขอ้มูลในพืน้ทีท่ีเ่กีย่วขอ้งรวมถงึแตไ่ม่จำ�กดัเพยีงเอกสารการ
ประเมนิผลกระทบการถา่ยโอน

(b) ลกูคา้จะตอ้งไม่ใชข้อ้มูลสว่นบคุคลนีเ้พือ่ตรวจสอบพฤตกิรรมหรอืประสทิธภิาพการทำ�งานของเจา้ของขอ้มูลยกเวน้เฉพาะในขอบเขตทีไ่ดร้บัอนุญาต
ตามกฎหมายบงัคบัขอ้ตกลงรว่มหรอืสญัญาการจา้งงาน

1.3. การแกปั้ญหาขอ้พพิาทการตดัสนิและกฎหมายทีใ่ชบ้งัคบั

(a) ในกรณีทีม่ขีอ้พพิาทใดๆระหวา่งคูส่ญัญาอนัเกดิขึน้จากหรอืเกีย่วขอ้งกบัขอ้ตกลงฉบบันีคู้ส่ญัญาฝ่ายทีเ่สนอขอ้พพิาทจะตอ้งสง่หนังสอืแจง้เป็นลาย
ลกัษณอ์กัษรเกีย่วกบัขอ้พพิาท(ตอ่ไปนีจ้ะเรยีกวา่หนงัสอืแจง้เกีย่วกบัขอ้พพิาท)ไปยงัคูส่ญัญาอกีฝ่าย ภายใน15วนัหลงัจากการสง่หนังสอืแจง้
เกีย่วกบัขอ้พพิาทคูส่ญัญาจะตอ้งประชมุและเจรจาเพือ่แกไ้ขขอ้พพิาทโดยสจุรติ หากไม่สามารถหาทางออกแบบถอ้ยทถีอ้ยอาศยักนัไดภ้ายใน60วนั
หลงัจากทีคู่ส่ญัญาอกีฝ่ายไดร้บัหนังสอืแจง้เกีย่วกบัขอ้พพิาทขอ้พพิาทจะไดร้บัการตดัสนิและแกปั้ญหาโดยอนุญาโตตลุาการตาม1.3 (b) (การแก้
ปัญหาขอ้พพิาทการตดัสนิและกฎหมายทีใ่ชบ้งัคบั)

(b) ขึน้อยูก่บั1.3 (a) (การแกปั้ญหาขอ้พพิาทการตดัสนิและกฎหมายทีใ่ชบ้งัคบั)ขอ้เรยีกรอ้งขอ้พพิาทหรอืขอ้โตแ้ยง้อืน่ๆทัง้หมดทีเ่กดิขึน้จาก
หรอืเกีย่วขอ้งกบัขอ้ตกลงฉบบันีร้วมถงึคำ�ถามใดๆเกีย่วกบัการดำ�รงอยูค่วามถกูตอ้งหรอืการสิน้สดุ(ตอ่ไปนีจ้ะเรยีกวา่ขอ้พพิาท)ซ ึง่ไม่สามารถแกไ้ข
ไดโ้ดยการเจรจาตอ่รองไดต้าม1.3 (a) (การแกปั้ญหาขอ้พพิาทการตดัสนิและกฎหมายทีใ่ชบ้งัคบั)จะไดร้บัการอา้งองิและกำ�หนดจากการ
ตดัสนิชีข้าดของอนุญาโตตลุาการอนัเป็นทีส่ดุและมผีลผูกพนัในสงิคโปรต์ามกฎเกณฑด์า้นอนุญาโตตลุาการของศนูยอ์นุญาโตตลุาการระหวา่ง
ประเทศของสงิคโปร(์SIAC)สำ�หรบัชว่งเวลาทีม่กีารบงัคบัใชซ้ ึง่ถอืวา่เป็นกฎทีไ่ดร้บัการรวมไวโ้ดยการอา้งองิตามขอ้1.3. (การแกปั้ญหาขอ้พพิาท
การตดัสนิและกฎหมายทีใ่ชบ้งัคบั)นี ้ศาลยตุธิรรมจะประกอบดว้ยอนุญาโตตลุาการ1คนทีไ่ดร้บัแตง่ตัง้จากประธานSIACหรอืตวัแทนผูแ้ตง่ตัง้อืน่ๆ
ตามทีS่IACกำ�หนดเป็นคร ัง้คราว ภาษาทีใ่ชใ้นการอนุญาโตตลุาการจะเป็นภาษาองักฤษ ไม่วา่กรณีใดๆจะไม่มกีารรอ้งขอหรอือนุญาตใหม้กีาร
อนุญาโตตลุาการหลงัจากวนัทีอ่งคก์รทางกฎหมายหรอืองคก์รผูด้ำ�เนินการเพือ่ความชอบธรรมตามขอ้พพิาทดงักลา่วจะถกูปิดกัน้โดยระเบยีบวา่ดว้ย
ขอ้จำ�กดัทีบ่งัคบัใช ้โดยไม่คำ�นึงถงึขอ้ตกลงของคูส่ญัญาในการอนุญาโตตลุาการคูส่ญัญาทัง้สองฝ่ายอาจยืน่ฟ้องตอ่ศาลสำ�หรบัการรอรบัความ
คุม้ครองช ัว่คราวเพือ่รกัษาสถานะเดมิเอาไวจ้นกวา่การอนุญาโตตลุาการจะไดบ้ทสรปุ

(c) เพือ่วตัถปุระสงคใ์นการบงัคบัใชข้อ้ตกลงฉบบันีโ้ดยไม่คำ�นึงถงึ1.3 (a) (การแกปั้ญหาขอ้พพิาทการตดัสนิและกฎหมายทีใ่ชบ้งัคบั)และ/
หรอื1.3 (b) (การแกปั้ญหาขอ้พพิาทการตดัสนิและกฎหมายทีใ่ชบ้งัคบั)ผูใ้หบ้รกิารมดีลุยพนิิจอยา่งเด็ดขาดในการขอรบัการเยยีวยาอยา่ง
เป็นธรรมจากศาลในเขตอำ�นาจตามทีอ่าจเลอืกโดยไม่ตอ้งพยายามแกไ้ขขอ้พพิาทภายใต1้.3 (a) (การแกปั้ญหาขอ้พพิาทการตดัสนิและ
กฎหมายทีใ่ชบ้งัคบั)และ/หรอื1.3 (b) (การแกปั้ญหาขอ้พพิาทการตดัสนิและกฎหมายทีใ่ชบ้งัคบั)กอ่นและลกูคา้ตกลงตามเขตอำ�นาจของ
ศาลทีผู่ใ้หบ้รกิารอาจขอรบัการเยยีวยาภายใตข้อ้ยอ่ย1.3 (c) (การแกปั้ญหาขอ้พพิาทการตดัสนิและกฎหมายทีใ่ชบ้งัคบั)นี ้เพือ่ความชดัเจน
สทิธิภ์ายใตข้อ้ยอ่ย1.3 (c) (การแกปั้ญหาขอ้พพิาทการตดัสนิและกฎหมายทีใ่ชบ้งัคบั)นีจ้ะไดร้บัการขยายสำ�หรบัผูใ้หบ้รกิารเทา่น้ันโดย
ไม่ใชส่ำ�หรบัลกูคา้

(d) ขอ้ตกลงจะไดร้บัการควบคมุและตคีวามตามกฎหมายของสงิคโปร ์เพือ่ไม่ใหเ้กดิขอ้สงสยัอนุสญัญาสหประชาชาตวิา่ดว้ยสญัญาซือ้ขายสนิคา้ระหวา่ง
ประเทศ(United Nations Convention on Contracts for the International Sale of Goods หรอื CISG)จะไม่ใชใ้นขอ้ตกลงฉบบันี้
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General terms and conditionsLegal classification: Confidential

General terms and conditions
Definitions

Access Data Customer number, User name or e-mail address and password

Affiliate Any legal entity that directly or indirectly controls, is controlled by or is under common control with
another party; for these purposes, “control” means ownership of more than 50% of shares or being
entitled to appoint the board of directors of a legal entity

Availability Description Description of availability and performance parameters of Platform and other service level Services

Carrier A company that receives a transport order from a Shipper and is responsible for carrying it out; Carrier
includes, but is not limited to, a supplier (hereinafter Supplier) from which Shipper orders the goods or a
logistics provider of Shipper or any other party to which Carrier subcontracts the transport order by
forwarding the transport order via Platform

Confidential Information Non-public information in any form provided to Receiving Party by Disclosing Party, including but not
limited to Access Data, data stored on Platform, data relating to other companies, orders and offers,
trade and industrial secrets, processes, Intellectual Property, financial or operational information, price
or product information or related documentation

Contact Data Company name, address, invoicing address, VAT  No. as well as authorised signatory including name,
surname, e-mail address and job title

Customer Data All data of Customer stored on Platform or generated on the basis of Platform, in particular data in
connection with Customer’s transports (e.g. transports, routes, transport routes, offers, prices, transport
documentation) and data on the use of Platform by Customer’s Users

Disclosing Party Any Party disclosing Confidential Information

Effective Date Date upon which this Agreement enters into force, given on the cover page of this Agreement

Establishment A branch, agency or any other establishment of Customer that implies the effective and real exercise of
activity through stable arrangements

Goods Recipient Recipient of the goods that Carrier delivers according to the transport order of Shipper

In-House System ERP system (e.g. SAP ERP, JD Edwards)

Intellectual Property Any patents, designs, models, drawings, copyrights, software and database rights, trademarks, know-
how, web domain names, company names and in general all rights of a same or similar nature, whether
registered or unregistered anywhere in the world including all extensions, reversions, revivals and
renewals thereof

Local Subsidiaries Service Provider’s Affiliates which also could act as Service Provider depending on Services offered are
listed at https://legal.transporeon.com/transporeon_entities.pdf

Platform Cloud-based communication and transaction platform enabling as well electronic transportation
procurement and freight cost management operated by Service Provider for commercial customers
(business to business)

Platform Usage Guidelines A set of rules for the usage of Platform including security principles, conduct on Platform and user
account information

Receiving Party Any Party receiving Confidential Information

Service Partner Any party acting as sub-contractor of Service Provider and which has been denominated in writing
or by other suitable means by Service Provider to Customer as “Service Partner” or listed at
https://legal.transporeon.com/transporeon_service_providers.pdf

Services Services and/or works provided by Service Provider
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Shipper A producer, distributor or recipient of goods; company which orders services from Supplier

System Requirements Technical requirements regarding hardware and software to be met by Customer’s systems in order to
be able to use Platform and Services, listed at http://www.transporeon.com/en/system-requirements

Third Party Any person or entity other than Customer or Service Provider

Transporeon Trucker Transporeon Trucker for drivers; an application installed on mobile devices, provided by Service Provider

User A natural person authorised by Customer and confirmed by Service Provider or Service Provider’s
Affiliates, who is allowed to access Platform by using Access Data assigned to this person

Visibility Services All Services offered on Platform that enable tracking status messages in connection with the execution
of the transport

Preamble

Customer desires to increase the efficiency of its logistics processes. For this purpose, Service Provider provides Customer with access to
Platform. In connection with the usage of Platform by Customer, Service Provider may also render IT services, including consultancy, project
management, customizing and support.

1. Contract conclusion

(a) This Agreement can be concluded in writing, via e-mail or online via the Registration centre of Service Provider. However, a contract
is not concluded until Service Provider accepts the registration. The online registration must be completed in full and truthfully.
Service Provider may request the authorised signatory of Customer to show suitable evidence of authority to represent Customer.
Service Provider reserves the right to refuse registration or to revoke or to delete such in case of misuse or if false information is
provided.

(b) For certain services, an activation of the Shipper is necessary to perform actions on the Platform. Furthermore, each Carrier may opt
for additional premium services and shall accept further conditions. In order to do so, Carrier shall conclude an additional
agreement which sets out the terms of use of these additional premium services.

2. Security of Platform and Services

2.1. Platform Usage Guidelines

(a) Customer will have access to Platform by way of its Access Data. Customer agrees to keep its Access Data confidential and to restrict
any unauthorised access to the account. Customer undertakes to change its password on a regular basis.

(b) Customer agrees to comply with the conditions stipulated in Platform Usage Guidelines which can be accessed at
https://www.transporeon.com/en/pug. Service Provider may update Platform Usage Guidelines from time to time in compliance
with the conditions specified in 16. (Changes). Customer shall make Platform Usage Guidelines available for each User of its
accounts. Customer remains responsible for all the activities that occur under each account that it has on Platform and for the
conduct of its Users.

(c) Customer may not circumvent Platform in order to avoid or reduce the payment of any fees.

2.2. Consequences for breach of Platform Usage Guidelines

(a) Service Provider may immediately block Customer’s access to Platform if Customer knowingly circumvents or attempts to circumvent
Platform. The same applies if Customer knowingly assists other Users in such circumvention.

(b) Service Provider reserves the right to block Customer’s access to Platform in case of any further infringement of Platform Usage
Guidelines and to delete or block Customer’s data infringing the provisions of this Agreement.

(c) In making the decision according to 2.2 (a) (Consequences for breach of Platform Usage Guidelines) and/or 2.2 (b) (Consequences
for breach of Platform Usage Guidelines), Service Provider will take into account the legitimate interests of Customer to a
reasonable extent and will consider any indications that there is no fault on the part of Customer.

(d) If Customer culpably causes loss or damage to Service Provider by such circumvention or attempted circumvention, Customer shall
be liable for the damage resulting therefrom including all the fees that would have been due if Customer would not have
circumvented or attempted to circumvent Platform.

(e) Service Provider will inform Customer about blocking of its access and blocking or deletion of its data in writing or via e-mail.

(f) Service Provider is entitled to inform Shippers of Customer about an impending or actual blocking of Customer’s access to Platform.
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(g) Any further rights of Service Provider, such as those related to claiming damages, default delay and/or the right to terminate this
Agreement for good cause remain unaffected.

2.3. IT security by Service Provider

Service Provider maintains a certified information security management system (hereinafter ISMS) according to ISO/IEC 27001. ISMS is a
security framework to align information security objectives such as confidentiality, integrity and availability with business objectives of
provided services. ISMS includes security controls such as risk management, defined processes and responsibilities, compliance to
applicable laws, security in operations and audits.

2.4. Technical data transfer

The use of insecure data transmission routes, in particular, HTTP or FTP, can result in Third Parties accessing the transmitted data, reading
or changing these data. In order to prevent this risk, Service Provider offers secure data transmission routes, e.g. HTTPS, FTPS or AS2. If
Customer nevertheless decides to use insecure transmission routes, Customer is solely responsible for any damages that may result
therefrom.

3. Rights of use

3.1. Platform access and usage rights

(a) Service Provider grants to Customer a right to access and use Platform strictly for the purpose and duration of this Agreement.
Service Provider may introduce new releases, versions, updates and upgrades of Platform from time to time. In this case, the
preceding sentence shall apply accordingly.

(b) Customer needs to match System Requirements to be able to access and use Platform. System Requirements may be updated from
time to time in compliance with the conditions specified in 16. (Changes).

(c) Customer undertakes to use Platform and Services solely for its own internal business purposes in accordance with this Agreement.

(d) Customer shall not be entitled to provide Third Parties access to Platform, neither for payment of a fee nor free of charge.

(e) Any and all Intellectual Property owned by Service Provider prior to Effective Date shall remain the sole property of Service Provider.
Any and all Intellectual Property that results from, is obtained or developed in connection with this Agreement and the provision of
Services after Effective Date shall exclusively be owned by Service Provider.

3.2. Anonymised use of Customer Data

(a) Customer hereby grants Service Provider the free, simple (non-exclusive), worldwide, temporally unlimited and irrevocable right to
store, process, link, evaluate, analyse, pass on, publish and economically exploit Customer Data in anonymised form (within the
meaning of 3.2 (c) (Anonymised use of Customer Data)). This granted right includes in particular the right to use and commercially
exploit the data for error correction as well as for the improvement of own or third-party products (including services), for the
development of new products, for benchmarks as well as for advertising, scientific or statistical purposes.

(b) The right of use granted is transferable and sub-licensable by Service Provider to Service Partners and Affiliates.

(c) Usage in anonymised form means that the data to be exploited is changed in such a way that it can no longer be related to (i) a
single natural person, in particular Users or employees of Customer, (ii) Customer, (iii) a Shipper or (iv) a Carrier, e.g. by aggregation
(summary). In order to determine whether a reference is possible, all means that are likely to be used by Service Provider or a third
party, according to general judgment, to directly or indirectly identify a reference object must be considered.

(d) Insofar as the use of Customer Data for the above-mentioned purposes does not serve to provide the contractual services and
represents a processing of personal data (in particular the process of anonymisation), Service Provider does not act as a processor
on behalf of Customer, but as an independent controller.

4. Modules and Services description

Customer can access the document which contains a detailed technical description and conditions for the usage of products, modules,
features and Services by clicking on https://www.transporeon.com/en/msd. Service Provider is entitled to update this document from
time to time in compliance with the conditions specified in 16. (Changes) provides Customer the possibility to access the updated
document under the above-mentioned link.
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5. Service levels. Availability. Support. Remedies

5.1. Performance

Service Provider will perform Services taking into account the recognised rules of technology

• with promptness and diligence and in a workmanlike and professional manner and

• in accordance with all applicable service levels stipulated in Availability Description.

5.2. Availability; support; remedies

The availability of Platform, the support times and the remedies for failure to achieve the availability of Platform are defined in Availability
Description available at https://www.transporeon.com/en/avd and incorporated into this Agreement by reference. Service Provider will
update Availability Description from time to time in compliance with the conditions specified in 16. (Changes) and provide Customer the
possibility to access the updated document under the above-mentioned link. Please note that updates, upgrades, normal maintenance
work which is necessary to keep the system up to date, or events such as intruders, unauthorised misuse of services, or regulatory
requirements, may result in temporary disruption of services.

6. Term and termination

(a) Customer may terminate this Agreement for convenience at any time subject to a 30-days’ notice period to the end of the calendar
month. In this case the access granted to Customer by Service Provider can be revoked independently.

(b) Service Provider may terminate this Agreement for convenience at any time subject to a 90-days’ notice period to the end of the
calendar month.

(c) In addition to the termination rights according to 6 (a) (Term and termination), Service Provider may terminate this Agreement for
good cause, effective upon written notice to Customer, if Customer breaches the obligations as stipulated in Platform Usage
Guidelines and/or 9. (Compliance). Any further rights of Parties to terminate this Agreement for good cause remain unaffected. In
case of termination for good cause, Service Provider reserves the right to block Customer’s access immediately.

(d) Upon termination of this Agreement, all rights according to 3. (Rights of use) expire.

7. Confidentiality

Receiving Party may have access to Confidential Information of Disclosing Party.

7.1. Disclosure restrictions

(a) Receiving Party must not make any of Disclosing Party’s Confidential Information available in any form, to any Third Party, natural
person or legal entity other than Receiving Party’s or Disclosing Party’s employees, Affiliates or agents with a need to know such
Confidential Information. In this case, Receiving Party shall ensure that all such Receiving Party’s employees, Affiliates or agents shall
be bound by the confidentiality obligations offering no less than the same level of protection as stipulated in this Agreement.

(b) Any unauthorised disclosure or use of Confidential Information by Receiving Party’s employees, Affiliates, subcontractors or agents
shall be deemed a breach of this Agreement by Receiving Party. In this case, Receiving Party shall be liable to Disclosing Party to the
same extent as if Receiving Party committed such breach itself.

7.2. Reasonable care

Receiving Party will keep Confidential Information secret by using at least the same care and discretion that Receiving Party uses with
respect to its own trade secrets and in no case less than reasonable care.

7.3. Exceptions of confidentiality

Confidential Information does not include information that

(i) was known to Receiving Party prior to its disclosure by Disclosing Party,

(ii) has become generally available to the public (other than through Receiving Party),

(iii) is obtained by Receiving Party from a Third Party under no obligation of confidentiality to Disclosing Party,

(iv) is considered as supporting information in order to enable Services.
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7.4. General disclosure permissions

Receiving Party may disclose Confidential Information if such disclosure is required according to applicable laws or governmental
regulations, provided that Receiving Party has previously notified Disclosing Party of the disclosure by e-mail in parallel with the written
notice and has taken reasonable and lawful actions to avoid and minimise the extent of the disclosure.

7.5. Special disclosure permissions

For the purposes of providing its Services under this Agreement and to enable a quick and smooth onboarding, Service Provider is asked
from time to time by Shippers to forward Customer Data to Shippers. Service Provider may share the following non-personal data including,
but not limited to the following:

• date since when Customer is using Platform

• which contract version of this Agreement Customer concluded

• which modules Customer uses

• which interfaces Customer has with Service Provider

• status of Customer’s onboarding

• kind of trainings Customer received from Service Provider

• number of devices used for Visibility Services

• information about the steps Customer takes in order to implement Visibility Services (e.g. organisation of internal trainings with the
driver)

• if Customer is actively using Visibility Services.

7.6. Survival and replacement

The provisions of 7. (Confidentiality) shall survive the termination of this Agreement for a period of 5  years from the date of effective
termination of this Agreement.

7.7. Forwarding data and information

In the event Customer is acting as a forwarder on Platform and is therefore using the “sub assignment” function, Customer must ensure
that Customer is entitled to forward the data/information from Platform to a subcarrier/subcontractor. If Customer is not entitled to do so,
Customer has the possibility to delete/edit the data/information.

8. Warranty. Software defects

Service Provider warrants that Services may be used in accordance with the provisions of this Agreement. Rights in case of defects shall be
excluded in case of minor or immaterial deviations from the agreed or assumed characteristics or in case of just slight impairment of use.
Product descriptions shall not be deemed guaranteed unless separately agreed in writing. In particular, a functional impairment does not
constitute a defect if it results from hardware defects, environmental conditions, wrong operation, flawed data or other circumstances
originating from Customer’s sphere of risk.

8.1. Software defects

8.1.1. Remedy

(a) Service Provider remedies software defects at its option by providing a new version of Platform or by indicating reasonable ways to
avoid the effects of the defect.

(b) Defects must be notified in writing or via e-mail with a comprehensible description of the error symptoms, as far as possible
evidenced by written recordings, hard copies or other documents demonstrating the defects.

(c) The notification of the defect should enable Service Provider to reproduce the error.

(d) Service Provider may refuse to remedy defects until Customer has paid the agreed fees to Service Provider less an amount that
corresponds to the economic value of the defect.

8.1.2. Investigation

(a) If the cause of the defect is not obvious to Customer, Service Provider will investigate the cause.
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(b) Service Provider may demand compensation for such investigation on the basis of its fees per hour valid at the time of the
investigation if Service Provider is not responsible for the defect, in particular, if the defect is due to Customer’s usage of unsuitable
hardware or externally obtained components, or to Customer’s interference.

(c) Service Provider may demand compensation for such investigation on the basis of its fees for time and material valid at the time of
the investigation if a defect does not exist and Customer was at least negligent in failing to recognize this when notifying the defect.

8.2. Unauthorised modifications

(a) In case of any modifications to Services and/or Platform by Customer or any Third Party acting on Customer’s behalf, any warranty
claims are excluded, unless Customer proves that such modification had no influence on the defect.

(b) Service Provider is not liable for any defects that are caused by improper use or improper operation by Customer or the use of
unsuitable means of operation (e.g. the use of non-supported hardware or operating systems).

8.3. Performance agreed

(a) Service Provider is not a party to the contracts between Customer and other Users. Service Provider does not warrant that any offer
will be matched by a corresponding demand or that any contract will be concluded between Customer and other Users.

(b) Service Provider is not responsible for the provision of any performance contractually agreed between Customer and other Users or
for the provision of any consideration.

8.4. Accuracy and correctness

(a) Service Provider is not responsible for the accuracy and correctness of the information that Customer or other Users enter and/or
provide when using Platform.

(b) Service Provider is solely and exclusively responsible for the accurate calculation of the results based on the provided information
and for the correct data transmission.

8.5. Reliability of Users

Service Provider gives no warranty as to the reliability of other Users.

9. Compliance

(a) Both Parties shall comply and shall ensure that their representative employees or agents carrying out obligations hereunder or using
Platform and Services comply with all applicable laws, regulations, ordinances, rules and standards, and shall submit to the standard
Code of Conduct of Service Provider available at https://investor.trimble.com/files/doc_downloads/gov_docs/Trimble-Code-of-
Business-Conduct-and-Ethics-US-English-en_US.pdf.

(b) In order to conduct business activities ethically and with integrity, both Parties shall adhere in particular to all applicable laws in the
following areas, i.e. human rights, occupational health and safety, anti-bribery and corruption, competition and antitrust, and
environmental laws.

(c) In connection with the execution of this Agreement and any additional agreements in the performance of its obligations hereunder
and in using Platform and Services, Customer agrees to comply with all applicable anti-corruption laws regulations including but not
limited to the US Foreign Corrupt Practices Act of 1977, as amended, and the UK Bribery Act 2010 and any amendments thereto.

(d) During the term of this Agreement, in connection with any contract or business relationship solicited, contemplated, or entered into
using Services, as well as in connection with its use of Platform and Services,

(i) Customer shall not, and shall not permit any of its authorised Users or representatives to, provide, offer, promise or authorise
the payment or giving of any money, fee, commission, remuneration or any other valuable item to or for the benefit of any
government official in order to influence an act or decision in violation of his or her lawful duty and applicable law for the
purpose of obtaining or retaining business or for the purpose of securing an improper advantage or creating a conflict of
interest (hereinafter collectively Bribery);

(ii) Customer shall not, directly or indirectly offer or promise to any person, or demand or accept from any person, any personal or
improper financial or other advantage that has the ability to influence decision-making of Customer, any other person or to
create a conflict of interest deceive or mislead other customers, Customer’s directors, officers, employees, consultants or
agents with the intent to deprive them of some legal right.

(e) Customer shall inform Service Provider immediately in the event of knowledge or reasonably founded suspicion that any person
under the control or affiliated with Customer is committing or attempting to commit any act of, or in furtherance of, Bribery in
connection with its use of Platform and Services.

(f) Both Parties shall adhere to the relevant competition and antitrust laws.
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(g) Unless otherwise stipulated, these laws prohibit competitors from discussing or agreeing on markets (i.e., allocation of segments on
industries, territories, products, and services), conditions, prices, business strategies, and activities (e.g., bid rigging, participation in
tender procedures, price fixing, price discrimination).

(h) Customer must not enter into any agreement (written or verbally), or engage in any other forms of activity, which has as its object
or effect the prevention or restriction of competition and/or which breaches applicable laws relating to competition or fair trade.
Moreover, Customer should refrain from taking part in agreements or concerted practices that breach anti-trust or anti-boycott
laws, whether in their own favour or in favour of Third Parties.

(i) No unfair advantage is taken through of any dominant market position Customer might hold, manipulation, concealment or
misrepresentation of material facts, abuse of confidential or privileged information, or like practices.

(j) The same applies to the exchange of competitively sensitive information, i.e. all information that is not public and could be used by
a competitor or supplier to offer service or to make production, pricing or marketing decisions, including but not limited to
information relating to costs, capacity, distribution, marketing, supply, market territories, customer relationships, the terms of
dealing with any particular customer, and current and future prices, bids, or price lists.

(k) Customer shall take commercially reasonable measures to ensure its compliance with applicable anti-terror regulations and other
national and international embargo and trade control rules.

(l) Customer represents and warrants that it is not and will not be during the term of this Agreement subject to any restrictions on
export of goods or technology that apply to their use of Platform and Services.

(m) Both Parties agree that while providing and using Services to perform all activities in strict compliance with all provisions of all trade,
customs, import and export and sanctions and other related and similar laws, regulations, requirements, and restrictions which are
applicable under the laws of its respective territories and any other jurisdiction applicable to the business conducted, such as:

• export control laws, applicable trade sanctions and trade embargoes, laws that govern dual use goods;

• prohibitions to deal with ‘Denied’ or ‘Restricted’ parties, i.e., no legal group entity, its directors, employees, and/or
subcontractors appear on any watch and/or sanctions lists issued by the UN, EU, UK, and/or the US governmental bodies
(collectively sanctions- and watch lists)

(n) Customer shall notify Service Provider immediately in writing or via e-mail in the event Customer or any of its Users or a
counterparty to any contract contemplated or entered into using Platform and Services becomes listed on any sanctions list.

10. Indemnification

10.1.Indemnification by Customer

(a) Customer is liable in case of any claims by Third Parties for damages incurred by such Third Parties in connection with Customer’s
usage of Services.

(b) Customer agrees to indemnify, defend, release, and hold Service Provider, and all Service Partner, licensors, affiliates, contractors,
officers, directors, employees, representatives and agents, harmless, from and against any Third Party claims, damages (actual and/
or consequential), actions, proceedings, demands, losses, liabilities, costs and expenses (including reasonable legal fees) suffered or
reasonably incurred by Service Provider arising as a result of, or in connection with:

• any negligent acts, omissions or wilful misconduct by Customer;

• any breach of this Agreement by Customer; and/or

• Customer’s violation of any law including but not limited to data protections laws or of any rights of any Third Party.

(c) In the event Service Provider seeks indemnification from Customer according to 10. (Indemnification), Service Provider will inform
Customer promptly in writing or via e mail.

(d) In this case, Service Provider is entitled to appoint a legal counsel and to control any proceeding necessary to safeguard its rights as
well as to demand reimbursement of the associated costs.

10.2.Indemnification by Service Provider

(a) Service Provider will indemnify Customer from claims of Third Parties arising from the infringement of their Intellectual Property
rights which have arisen through the use of Services by Customer to the extent set out in the liability clause in the Annex.

(b) Customer will give Service Provider prompt written notice in parallel with an e-mail notification of such claim. Customer will also
provide information, reasonable assistance as well as the sole authority to Service Provider to defend or settle such claim.

(c) Service Provider may, at its reasonable discretion,

(i) obtain for Customer the right to continue using Services, or

(ii) replace or modify Services so that they become non-infringing; or

(iii) cease to provide Services and reimburse Customer for reasonable expenses resulting therefrom.
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10.3.No obligation

(a) If Customer resolves the dispute with a Third Party without the prior written consent of Service Provider, Service Provider is not
obliged to indemnify Customer in accordance with the provisions of 10.2. (Indemnification by Service Provider).

(b) Service Provider will have no obligation to indemnify Customer if the infringement is based on an unauthorised modification of
Services by Customer or a Third Party on Customer’s behalf or the usage of Services in combination with any hardware, software or
material not consented to by Service Provider, unless Customer proves that such modification or usage had no influence on the
asserted claims for infringement.

11. References

Service Provider is entitled to use the name of Customer as well as Customer’s logo for reference purposes in external communications and
commercial material, in particular, on Service Provider’s website, homepage and its official social media channels, targeted e-mail
campaigns, as well as folders and brochures, websites. Hereunto Customer grants Service Provider a simple, transferable, revocable right to
use its name and logo. Any further usage will be agreed with Customer in advance.

12. Interpretation

If any individual provision of this Agreement is or becomes ineffective in part or in whole, this does not affect the validity of the remaining
provisions.

13. Assignment

Customer is not entitled to assign any of the rights and obligations of this Agreement without prior written approval by Service Provider
unless the corresponding claim is a monetary claim.

14. Declarations

(a) Both Parties shall make all legally relevant declarations in connection with this Agreement in writing or via e-mail.

(b) Customer will keep its Contact Data up to date and notify Service Provider of any changes without undue delay.

15. Force Majeure

(a) Except for payment obligations, neither Party will be liable for a failure to perform hereunder to the extent that performance is
prevented, delayed or obstructed by causes beyond its reasonable control, which include without limitation

(i) disruptions in a wireless provider’s network or infrastructure;

(ii) failures of, changes, modifications, or alterations to your network facilities, equipment or software;

(iii) misuse of or damage to Platform.

(b) Delays or failures that are excused as provided in this clause 15. (Force Majeure) will result in automatic extensions of dates for
performance for a period of time equal to the duration of the events excusing such delay or failure.

(c) No such excused delay or failure will constitute a default, or, except to the extent a related performance obligations is incomplete or
unperformed, be a basis for disputing or withholding amounts payable hereunder, provided that the Party whose performance is
delayed or suspended will use commercially reasonable efforts to resume performance of its obligations hereunder as soon as
feasible.

16. Changes

(a) Service Provider is entitled to make changes of this Agreement as well as any other conditions if these become necessary due to new
technical developments, changes in the law, extensions to Services or other comparable compelling reasons. If a change disrupts the
contractual balance between Parties substantially, such change will not come into force.

(b) Service Provider will give Customer at least 45 days prior written notice (also via e-mail or instant message on Platform) before the
changes enter into effect.

(c) The changes are deemed approved by Customer if Customer does not object in writing or via e-mail or via Platform within 4 weeks
after having received the notification from Service Provider. This consequence will be expressly pointed out in the notification. If
Customer objects to the changes, both Parties may terminate this Agreement in accordance, with the proviso, however, that the
termination shall become effective no later than the effective date of the relevant notification.
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17. Entire Agreement

(a) This Agreement constitutes the entire agreement between Parties and supersedes all prior negotiations, declarations or
agreements, either oral or written, related hereto.

(b) Service Provider does not recognise any deviating or supplementary conditions set out by Customer.

18. Binding version

In case of contradictions between the English and the translated version the English language version shall prevail.
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Annex: Terms and Conditions specific to
Transporeon Group Asia Pacific Pte. Ltd.

1. Terms

1.1. Disclaimers and limitation of liability

(a) THIS CLAUSE 1.1. (DISCLAIMERS AND LIMITATION OF LIABILITY) SETS OUT THE ENTIRE LIABILITY (IF ANY) OF SERVICE PROVIDER
(INCLUDING ANY LIABILITY FOR THE ACTS OR OMISSIONS OF ITS EMPLOYEES, AGENTS, AND SUB-CONTRACTORS) TO CUSTOMER:

(I) ARISING UNDER OR IN CONNECTION WITH THIS AGREEMENT;

(II) IN RESPECT OF PLATFORM;

(III) IN RESPECT OF ANY USE MADE BY CUSTOMER OR ITS USERS OF PLATFORM; AND/OR

(IV) IN RESPECT OF ANY REPRESENTATION, STATEMENT OR TORTIOUS ACT OR OMISSION (INCLUDING NEGLIGENCE) ARISING
UNDER OR IN CONNECTION WITH THIS AGREEMENT.

(b) WITHIN THE LIMITATIONS DESCRIBED IN AVAILABILITY DESCRIPTION, SERVICE PROVIDER WARRANTS TO CUSTOMER THAT SERVICE
PROVIDER WILL USE COMMERCIALLY REASONABLE EFFORTS TO ENSURE PLATFORM IS AVAILABLE ON A CONTINUAL BASIS SUBJECT
TO MAINTENANCE (WHETHER SCHEDULED OR UNEXPECTED, AS DETERMINED BY SERVICE PROVIDER) OF PLATFORM OR
UNAVAILABILITY DUE TO CAUSE(S) BEYOND SERVICE PROVIDER’S CONTROL. THIS WARRANTY IS THE EXCLUSIVE WARRANTY AND
REPRESENTATION MADE BY SERVICE PROVIDER WITH RESPECT TO PLATFORM, THE WEB CLIENT, AND IN RELATION TO THIS
AGREEMENT. THE FOREGOING WARRANTY:

(I) IS CONTINGENT UPON PROPER USE OF PLATFORM AND COMPLIANCE WITH THE TERMS OF THIS AGREEMENT BY ALL USERS;

(II) DOES NOT GUARANTEE EXECUTION OR OPERATION OF PLATFORM WITHOUT INTERRUPTIONS, VIRUSES, BUGS OR ERRORS, OR
THAT ALL ERRORS WILL BE CORRECTED;

(III) DOES NOT APPLY TO DATA OR DATA INPUT, OUTPUT, ACCURACY AND SUITABILITY WHICH ARE UNDER USER’S CONTROL;

(IV) DOES NOT GUARANTEE THAT PLATFORM WILL MEET ANY USER’S REQUIREMENTS OR THAT CUSTOMER WILL ENTER INTO
CONTRACTS WITH OTHER USERS;

(V) DOES NOT GUARANTEE THE SPEED OF PLATFORM; AND

(VI) DOES NOT OPERATE IF ANY PERSON OR ENTITY OTHER THAN SERVICE PROVIDER HAS MODIFIED PLATFORM.

(c) UNLESS EXPRESSLY PROHIBITED BY APPLICABLE LAW, AND IN CONNECTION WITH PLATFORM, SERVICE PROVIDER EXPRESSLY
DISCLAIMS ALL OTHER WARRANTIES OF ANY KIND, WHETHER EXPRESS, IMPLIED OR STATUTORY, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO
ANY IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY OR SATISFACTORY QUALITY AND/OR FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE.
CUSTOMER ACKNOWLEDGES AND AGREES THAT PLATFORM IS PROVIDED ON AN “AS IS” AND “AS AVAILABLE” BASIS, WITH ALL
FAULTS. IN DEVIATION FROM CLAUSE 10. (INDEMNIFICATION), SERVICE PROVIDER FURTHER MAKES NO WARRANTY THAT
PLATFORM DOES NOT INFRINGE THE RIGHTS (INCLUDING INTELLECTUAL PROPERTY RIGHTS) OF ANY THIRD PARTY. SUBJECT TO THE
FOREGOING, CUSTOMER WHOLLY ASSUMES ALL RISKS IN ITS ACCESS AND USE OF PLATFORM. HENCE, SERVICE PROVIDER DOES NOT
WARRANT, AND EXCLUDES ALL LIABILITY IN RESPECT OF:

(I) THE ACCURACY, COMPLETENESS, FITNESS FOR PURPOSE OR LEGALITY OF ANY INFORMATION PUBLISHED BY SERVICE
PROVIDER THROUGH PLATFORM, OR THAT IS COMMUNICATED TO CUSTOMER RELATING TO PLATFORM;

(II) PLATFORM (INCLUDING ANY CONTENTS THERE) IN RESPECT OF THEIR QUALITY, USABILITY, FITNESS FOR PURPOSE OR ANY
OTHER ASPECTS THEREOF; AND

(III) ANY OF THE INFORMATION, DATA, MATERIALS OR FACILITIES CONTAINED OR INCORPORATED IN OR ON PLATFORM, AND/OR
THE ACCURACY OF THE SAME.

(d) SERVICE PROVIDER MAKES NO WARRANTY, EXPRESS OR IMPLIED, REGARDING THE DATA EXCHANGED AMONG USERS OF
PLATFORM. SERVICE PROVIDER DISCLAIMS ANY OBLIGATION TO VERIFY THE ACCURACY OR COMPLETENESS OF ANY DATA
PROVIDED BY USERS OF PLATFORM.

(e) THESE LIMITATIONS OF LIABILITY ARE AGREED ALLOCATIONS OF RISK CONSTITUTING IN PART THE CONSIDERATION FOR SERVICE
PROVIDER’S SERVICES TO CUSTOMER, AND SUCH LIMITATIONS WILL APPLY NOTWITHSTANDING THE FAILURE OF ESSENTIAL
PURPOSE OF ANY LIMITED REMEDY. SOME JURISDICTIONS DO NOT ALLOW THE EXCLUSION OR LIMITATION OF INCIDENTAL,
CONSEQUENTIAL OR SPECIFIED OTHER DAMAGES, OR ALLOW LIMITATIONS ON HOW LONG AN IMPLIED WARRANTY LASTS, SO THE
LIMITATIONS OR EXCLUSIONS IN THIS CLAUSE 1.1. (DISCLAIMERS AND LIMITATION OF LIABILITY) MAY NOT APPLY OR MAY NOT
FULLY APPLY TO CUSTOMER.

(f) SERVICE PROVIDER MAKES NO WARRANTY AND PROVIDES NO GUARANTEE WITH RESPECT TO ANY USER’S COMPUTER SYSTEMS
AND NETWORKS OR THE SUITABILITY THEREOF WITH RESPECT TO PLATFORM.
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(g) SERVICE PROVIDER MAKES NO WARRANTY AND PROVIDES NO GUARANTEE FOR THE RESULTS OBTAINED BY USING PLATFORM, THE
CORRECTNESS, QUALITY, IDENTITY OR RELIABILITY OF USERS, AND/OR THE CONTENT OF ANY INFORMATION OBTAINED THROUGH
PLATFORM. SERVICE PROVIDER HAS NO OBLIGATION TO CORRECT MISTAKES AND/OR INACCURACIES IN THE DATA SUBMITTED TO
PLATFORM.

(h) SERVICE PROVIDER SHALL HAVE NO LIABILITY OR RESPONSIBILITY FOR LOSS OF DATA OR DAMAGE TO CUSTOMER’S SYSTEMS
ARISING FROM THE DOWNLOADING OF HARMFUL DATA OR THE USE OF PLATFORM.

(i) SERVICE PROVIDER SHALL NOT BE LIABLE FOR ANY CLAIMS, DEMANDS, SUITS, LIABILITIES, INJURIES, CAUSES OF ACTION, LOSSES,
EXPENSES, DAMAGES OR PENALTIES, INCLUDING WITHOUT LIMITATION, COURT COSTS AND ATTORNEYS’ FEES (AND/OR LEGAL
FEES), ARISING OUT OF THE EXCHANGE OR DOWNLOADING OF DATA, FILES, INFORMATION, OR CONTRACTUAL AND NON-
CONTRACTUAL RELATIONSHIPS AND/OR AGREEMENTS AMONG USERS OF PLATFORM.

(j) SERVICE PROVIDER (AND ITS PARENT COMPANY, AFFILIATES, CONTRACTORS, SUBCONTRACTORS, CONSULTANTS, AGENTS AND
VENDORS) SHALL NOT BE LIABLE TO ANY AND ALL USERS OF PLATFORM FOR ANY SPECIAL, INDIRECT, INCIDENTAL, CONSEQUENTIAL,
EXEMPLARY OR PUNITIVE DAMAGES WHATSOEVER, INCLUDING LOSS OF PROFITS, LOSS OF DATA OR LOSS OF USE, REGARDLESS OF
THE FORM OR BASIS OF THE ACTION, EVEN IF SERVICE PROVIDER HAS BEEN ADVISED OF THE POSSIBILITY THEREOF. IN ANY EVENT,
SERVICE PROVIDER’S MAXIMUM LIABILITY TO CUSTOMER ARISING OUT OF OR IN ANY WAY CONNECTED TO THE USE OF PLATFORM
OR THE WEB CLIENT SHALL BE LIMITED IN THE AGGREGATE TO FEES ACTUALLY PAID TO SERVICE PROVIDER BY CUSTOMER AND
THAT HAS BEEN RECEIVED BY SERVICE PROVIDER DURING THE PRECEDING 12-MONTH PERIOD OR SGD 10,000.00, WHICHEVER IS
THE LESSER. THESE LIMITATIONS APPLY TO ALL CAUSES OF ACTION IN THE AGGREGATE, INCLUDING, WITHOUT LIMITATION,
ACTIONS FOR BREACH OF CONTRACT, BREACH OF WARRANTY, NEGLIGENCE, STRICT LIABILITY, MISREPRESENTATIONS AND OTHER
TORTS.

1.2. Data protection

1.2.1. Processing of personal data

1.2.1.1. Compliance with laws

Service Provider and Customer shall comply with any laws and regulations in any relevant jurisdiction relating to data protection or the use
or processing of personal data.

1.2.1.2. Processing of personal data

(a) The details on the processing of personal data (Privacy Notice) can be found on the login page of Platform in the footer or online at
https://legal.transporeon.com/DP/PLT/en_Platform_Privacy_Policy.pdf.

(b) Further, Service Provider processes personal data of drivers within Visibility Services, in particular

• Location data (e.g. GPS position)

• License plate

This personal data is processed, inter alia, to bring more transparency to the transportation process. This also covers the estimation
of delays, the measurement of transport routes and the optimisation of predictions for transport times (= “ETA” calculations). The
details on the processing of personal data (Information statement for vehicle drivers) for drivers as data subjects can be found
online at https://legal.transporeon.com/DP/RTV/en_Driver_Privacy_Policy.pdf.

(c) In the event of usage via Transporeon Trucker, the personal data of drivers is processed only if the respective driver has given his
explicit consent. Service Provider acts as an independent data controller with respect to Transporeon Trucker.

1.2.2. Obligations under data protection law

1.2.2.1. Provision of personal data

(a) Customer shall provide Service Provider with the personal data required for the performance of Services under this Agreement. This
includes in particular the personal data mentioned in the Privacy Notice (see 1.2.2.1 (a) (Processing of personal data)).

(b) The data may be either provided directly by Customer or by data subjects at the instigation of Customer.

(c) Customer will ensure that the personal data provided is limited to the required minimum (principle of data minimisation).

1.2.2.2. Information of data subjects

(a) Customer shall provide any data subjects, whose personal data are transferred to Service Provider, with comprehensive and correct
information about the processing of their personal data for the purposes of this Agreement in a concise, transparent, intelligible and
easily accessible form, using clear and plain language.
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(b) Customer shall also inform such data subjects about their rights according to the applicable data protection laws. These rights may
include, in particular, the right of access, the right to rectification, the right to restriction of processing and the right to object.

(c) These information obligations can be fulfilled by Customer – if not already known to data subjects – by providing the Privacy Notice
(see 1.2.2.2  (a)  (Processing of personal data)) and the Information statement for vehicle drivers (see 1.2.2.2  (b)  (Processing of
personal data)) of Service Provider.

1.2.2.3. Consent of data subjects

(a) Customer shall obtain, if necessary according to 1.2.2.3  (b)  (Processing of personal data), data subjects’ informed, effective and
printable consent with the processing of their personal data within the scope of this Agreement. This consent shall in particular
allow the transfer of the personal data to Service Provider and the onward transfer of personal data to Local Subsidiaries and Service
Partners.

(b) Customer shall, in case a consent was obtained, monitor the continued effectiveness of data subjects’ consent. If such consent is
withdrawn, Customer shall promptly inform Service Provider in writing or via e-mail.

(c) When using Visibility Services, Customer is responsible for informing data subjects and obtaining their consent in the form required
under the applicable laws and regulations that their personal data such as license plate and location data of the vehicle may be
shared via Platform, that this data is collected for the purposes mentioned in 1.2.2.3 (b) (Processing of personal data) and that this
data will be made visible for the parties within the transportation chain, that is Carriers, Suppliers, Shippers, and respective Service
Partners for the purpose of processing and monitoring the performance of the transportation orders to which such data relates. This
responsibility includes informing data subjects and obtain their consent, that the above-mentioned parties within the transportation
chain may also allocate a vehicle to a transport. This allocation, normally done by Customer, is the prerequisite for the location data
of the vehicle being shared via Platform.

1.2.2.4. Lawfully processing

(a) Customer warrants that any personal data provided directly by Customer or by data subjects at the instigation of Customer may be
lawfully processed by Service Provider, Local Subsidiaries and Service Partners for the purposes of this Agreement. In particular,
when providing personal data to Service Provider, Customer shall submit any required documentation, including but not limited to
transfer impact assessment dossiers, to the relevant local data protection authorities.

(b) Customer shall not use this personal data for monitoring the behaviour or the performance of data subjects, unless and only to the
extent permitted by mandatory laws, collective agreements or employment contracts.

1.3. Dispute resolution, jurisdiction and governing law

(a) In the event of any dispute between Parties arising out of or in connection with this Agreement, the disputing Party must submit a
written notice regarding the dispute (hereinafter Dispute Notice) to the other Party. Within 15 days following the delivery of such
Dispute Notice, Parties shall meet and negotiate to resolve the dispute in good faith. If an amicable solution cannot be reached
within 60 days of a Party’s receipt of Dispute Notice, the dispute shall be referred to and resolved by arbitration in accordance with
1.3 (b) (Dispute resolution, jurisdiction and governing law).

(b) Subject to 1.3 (a) (Dispute resolution, jurisdiction and governing law) all claims, disputes or other controversies arising out of or
relating to this Agreement, including any question regarding its existence, validity or termination, (hereinafter Dispute) which
cannot be resolved negotiations pursuant to 1.3 (a)  (Dispute resolution, jurisdiction and governing law) shall be referred to and
determined by final and binding arbitration in Singapore in accordance with the Arbitration Rules of the Singapore International
Arbitration Centre (SIAC) for the time being in force, which rules are deemed to be incorporated by reference in this clause 1.3.
(Dispute resolution, jurisdiction and governing law). The tribunal shall consist of 1 arbitrator to be appointed by the Chairman of
the SIAC or such other appointing agent as designated by the SIAC from time to time. The language of the arbitration shall be
English. In no event shall a demand for arbitration be made or permitted after the date when the institution of legal or equitable
proceedings based on such Dispute would be barred by the applicable statute of limitations. Notwithstanding Parties’ agreement to
arbitrate, either Party may bring an action in court for temporary injunctive relief in order to maintain the status quo until
arbitration is concluded.

(c) For the purpose of enforcing this Agreement and notwithstanding 1.3 (a) (Dispute resolution, jurisdiction and governing law) and/
or 1.3 (b) (Dispute resolution, jurisdiction and governing law), Service Provider has absolute discretion to seek equitable relief from
a court of competent jurisdiction, as it may choose, without first attempting to resolve a dispute under 1.3 (a) (Dispute resolution,
jurisdiction and governing law) and/or 1.3 (b) (Dispute resolution, jurisdiction and governing law) and Customer hereby submits to
the jurisdiction of the court that Service Provider may seek relief from under this subclause 1.3 (c) (Dispute resolution, jurisdiction
and governing law). For the avoidance of doubt, the right under this subclause 1.3  (c)  (Dispute resolution, jurisdiction and
governing law) is only extended to Service Provider and not to Customer.

(d) This Agreement shall be governed by and construed in accordance with the laws of Singapore. For the avoidance of doubt, the
United Nations Convention on Contracts for the International Sale of Goods (CISG) shall not apply to this Agreement.
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