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1. Zakres ustug

1.1. Profesjonalne ustugi

Niniejszy dokument uwzglednia ogdlne zatozenia i okresla obowiazki, zasady i warunki, ktére s niezbedne do wdrozenia dostepu do
platformy i umozliwienia klientom korzystania z platformy. Niniejsze warunki nie sa Specyfikacjq systemowgq, lecz prawnga podstawg umowng
dla przysztego wspdlnej umowy dotyczgcego takiego dokumentu. Koniecznos¢ i zakres obowigzkéw kazdej ze stron projektu oraz szczegétowe
kroki w projekcie zostang uzgodnione oddzielnie w Planie Projektu w oparciu o wymagania okreslone przez klienta i zostang osobno
zweryfikowane i potwierdzone przez obie strony.

Profesjonalne ustugi obejmuja nastepujace usfugi:

. Rozpoczecie projektu na miejscu u klienta lub zdalnie

. Wdrozenie przewoZznika

. Dostosowywanie

. Testy wewnetrzne dostawcy ustug

. Wdrozenie techniczne

o Konfiguracja systemu testowego

. Szkolenie dla kluczowych uzytkownikéw na miejscu u klienta lub zdalnie

. Obstuga testowania klienta

. Szkolenie uzytkownikow koricowych na miejscu u klienta lub zdalnie

o Konfiguracja systemu rzeczywistego

. Pomoc online

. Pomoc podczas daty rozpoczecia uzytkowania

. Ustugi zarzadzania projektami (dostosowanie spotkan, organizacja i prowadzenie regularnych telekonferencji, korespondencja

elektroniczna itp.)

Obecny zakres usfug zostat dostosowany i uzgodniony pomiedzy stronami w niniejszej umowie oraz zgodnie ze Specyfikacjq systemu i jest
okreslany jako zakres poczatkowy profesjonalnych ustug (dalej zwany ,,.zakresem poczgtkowym”).

1.2. Dodatkowe usfugi na rzecz projektu

Dodatkowe usfugi projektu pojawiajg sie w trakcie realizacji poszczegdlnych projektéw i obejmujg dodatkowe wydatki zwigzane z
zarzadzaniem projektem poza zakresem poczgtkowym, takie jak koordynacja nieprzewidywalnych zdarzen w trakcie trwania projektu (np.
wniosek o zmiane, dostosowanie Dokumentu rozpoczecia projektu, nowe obowigzki, terminy itp.) oraz wszelkie zwigzane z tym usfugi
monitorowania i wsparcia w celu osiggniecia postepdw w realizacji projektu. Zakres dodatkowych ustug projektu opiera sie na zakresie
poczgtkowym ustug i moze wynies$¢ do 20% zakresu poczqgtkowego.

1.3. Wdrozenie

Dostawca ustug wdraza dostep do platformy dla wyznaczonych lokalizacji klienta na terenie Europy zgodnie z definicjg zawartg w Specyfikacji
systemu. Liczba i wymagania Roll-Outéw oraz rodzaj implementacji do platformy sa szczegétowo okreslone w Specyfikacji systemu. Po
wdrozeniu i dacie rozpoczecia uzytkowania klient moze rozpoczac¢ korzystanie z platformy.

1.4. Ustugi wsparcia

Ponizsze usfugi sa objete zakresem poczgtkowym niniejszej umowy, o ile ma to zastosowanie do rodzaju wdrozenia przez klienta zgodnie ze
Specyfikacjq systemu. Dostawca usfug bedzie wspierat klienta podczas fazy wdrozenia i daty rozpoczecia uzytkowania.

Wsparcie w zakresie konfiguracji:

. Dostosowanie kanatéw komunikacji pomiedzy systemem wewnetrznym klienta a platformg

. Konfiguracja potgczenia interfejsow i wykonanie testdw integracyjnych dla obu systemow: testu oraz sSrodowiska rzeczywistego

. Monitorowanie potaczenia interfejsu podczas fazy hyper-care projektu

Biezaca obstuga klienta:

. Szkolenie kluczowych uzytkownikow przed fazg testowa i datq rozpoczecia uzytkowania

. Wsparcie dla uzytkownikéw koncowych i wsparcie informatyczne w odpowiednich godzinach pracy

. Dziatania nastepcze dotyczace statusu ramp-up w stosunku do uzgodnionego wolumenu transakgcji
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. Udostepnianie przewoznikom dokumentéw wyjasniajgcych rozwigzania dostawcy usfug

. Wsparcie przewoznika za posrednictwem poczty elektronicznej i telefonicznie w odpowiednich godzinach pracy

Wyjasnienie ksiegowania:

. Stworzenie prawidtowej struktury ksiegowej zapewniajacej jednolitg procedure fakturowania réwniez po zakoriczeniu fazy hyper-care

1.5. Wyniki prac

W zaleznosci od wymagan technicznych srodowiska systemowego klienta oraz zakresu poczgtkowego usfug, moze zaistnie¢ koniecznos¢
dostarczenia nastepujacych elementéw:

Specyfikacja
systemu

opiera sie na uzyskanych informacjach i porozumieniach osiggnietych wspélnie podczas warsztatéw. Dostawca
ustug stworzy Specyfikacje systemu zawierajacq opis pozadanej funkcji interfejsu dla platformy oraz szczegétowa
charakterystyke systemu. Specyfikacja systemu zostanie przestana klientowi do pisemnego zatwierdzenia i
akceptacji przed rozpoczeciem projektu. W rezultacie zatwierdzona Specyfikacja systemu bedzie opisywaé
wszystkie wymagania klienta oraz wyniki prac klienta i bedzie stanowi¢ podstawe do oszacowania naktadu pracy
oraz optat za profesjonalne ustugi i dodatkowe ustugi projektu.

Plan projektu

zawiera o$ czasu projektu wyliczajacg wszystkie dziatania, ktére nalezy wykona¢ w trakcie trwania projektu. Plan
projektu musi by¢ potwierdzony przez klienta na pismie.

Dokument
dotyczacy
rozpoczecia
projektu

zawiera plan osi czasu projektu wyliczajgcy wszystkie dziatania, ktére nalezy wykonaé w trakcie trwania projektu.
Dokument dotyczacy rozpoczecia projektu musi zosta¢ potwierdzony przez klienta na pismie. Ponadto dokument
ten wyjasnia odpowiednie kroki Strategii zarzadzania komunikacjg (polityka komunikacji i eskalacji), w tym
integracje przewoZnika oraz Strategie zarzadzania jakoscig (zarzadzanie jakoscig i testowaniem) opisujaca rozwdj
oprogramowania i proces testowania. Dokument dotyczacy rozpoczecia projektu zawiera przeglad
zaangazowanych cztonkéw zespotu ds. projektu i ich obowigzkow.

Ogodlne materiaty
szkoleniowe

zawierajg ogdlne informacje, jak korzystac z r6znych modutéw i funkcjonalnosci platformy dostawcy ustug. Nie sa
dostosowane do indywidualnych potrzeb klienta i beda dostarczone klientowi w formacie PDF.

Pomoc online
(instrukcja obstugi
bez
dostosowywania)

zawierajg ogolne informacje, jak korzystac z réznych modutéw i funkcjonalnosci platformy dostawcy ustug. Pomoc
online mozna uzyska¢ w ramach platformy w obszarze Pomocy online. Pomoc online dostarcza ogdlnych informacji
i nie jest dostosowana do specjalnych potrzeb lub proceséw klienta.

2. Poza zakresem

Niniejszy Zatgcznik dotyczy wdrozenia dostepu do platformy umozliwiajacego skuteczna date rozpoczecia uzytkowania. Swiadczenie
wymaganych ustug chmurowych i zwigzanych z nimi usfug jest przedmiotem Zatacznika E ,,Zakres ustug chmurowe i optaty”, ktéry zostanie

uzgodniony oddzielnie.

Rozszerzone Roll-
Outy

rozszerzone Roll-Outy nie sa wtgczone do zakresu poczqtkowego ustug w niniejszym Zatgczniku i dlatego sg
naliczane oddzielnie

Zmiany lub
ulepszenia

uzgodnionego zakresu poczqtkowego ustug lub Specyfikacji systemu mogg odnosic sie do nowej funkcjonalnosci
i/lub nowego modutu, ktéry klient chce wdrozyé, co prowadzi do dodatkowego naktadu pracy i bedzie
traktowane jako wniosek o zmiane, ktére musi zosta¢ zamoéwione na podstawie Umowy dodatkowej i optacone
oddzielnie.

Utrzymanie
interfejsu
przewoznika

ktdre bedzie fakturowane bezposrednio na rzecz przewoznika w oparciu o aktualne ceny okreslone w zawartej
przez przewoZnika Umowie Uzytkownika platformy; nie jest objete zakresem usfug okreslonych w niniejszej
umowie.

Wszelkie koszty, ktore moga powstaé w zwigzku z produktami i ustugami swiadczonymi przez dostawcéw zewnetrznych, ktére klient lub
przewoznik musi dodatkowo ponies¢, nie sg obliczane w ramach niniejszej umowy i muszg by¢ rozpatrywane odrebnie.
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3. Zarzadzanie projektem

3.1. Wpymagania techniczne

W zaleznosci od konkretnego systemu wewnetrznego klienta, aby pomysinie wdrozy¢ dostep do platformy, nalezy spetni¢ okreslone
wymagania. Dostawca ustug implementuje dostep do platformy z uwzglednieniem warunkdéw technicznych i wymagan klienta. Wymagania
dotyczgce pomysinego wykonania profesjonalnych ustug zostaty okreslone w Specyfikacji systemu.

3.2. Wdrozenie przewoznika

W ramach wdrozenia przewoZnika, dostawca ustug wykonuje kilka czynnosci, tam gdzie ma to zastosowanie, opisanych w Zatgczniku H ,,Opis
modutéw i ustugi”.

Klient okresla, ktory z jego przewoZnikéw zostanie aktywowany do pracy z klientem na platformie. Klient korzysta z szablonu listy
przewoZnikéw tylko w podanym formacie szablonu dostawca usfug. Dostawca ustug dokonuje przegladu okreslonych wymagan prawnych i
umownych przewoZnikéw, ktérzy muszg korzystac z platformy. Dostawca ustug prowadzi przewoZnika przez caty proces wdrozenia do pracy
niezbedny do umozliwienia przewoZnikowi korzystania z platformy. Dostawca ustug pomaga i wspiera przewoznika przed i po dacie
rozpoczecia uzytkowania w kwestiach technicznych, ksiegowych i umownych.

3.3. Plan projektu i obowigzek wspétpracy

Etapy projektu i data rozpoczecia uzytkowania zostang uzgodnione pomiedzy klientem i dostawcq ustug przed rozpoczeciem wdrozenia, jak
okreslono w Planie projektu. Plan Projektu stanowi integralng czes¢ niniejszej umowy i musi zostac potwierdzony przez klienta na pismie.

Nastepujgce obowigzki w zakresie wspotpracy pomiedzy stronami i etapy realizacji projektu maja zasadnicze znaczenie dla sukcesu projektu.

ODPOWIEDZIALNOSC DOSTAWCY UStUG ODPOWIEDZIALNOSC KLIENTA

Utworzenie i podpisanie dokumentu Zestawienie prac

Podpisanie dokumentu Zestawienie prac

Spotkanie dotyczgce rozpoczecia projektu na miejscu u klienta lub
zdalnie

Spotkanie dotyczgce rozpoczecia projektu na miejscu u klienta lub
zdalnie

Informowanie klienta o gotowosci przewoznika, fazowaniu i
innych elementach wptywajacych na wspétprace pomiedzy
klientem a przewoZnikiem

Potwierdzenie oceny gotowosci przewoZnika przez dostawce
ustug

Utworzenie i przekazanie listu wprowadzajgcego dla przewozZnika
do klienta

Informowanie przewoZnika o decyzji klienta o wdrozeniu
platformy

Stworzenie Planu projektu, etapow realizacji i obowigzkéw w
zakresie wspotpracy

. Zatwierdzenie i przyjecie Planu projektu oraz terminéw na
pismie

. Wyznaczenie odpowiedzialnego kierownika projektu, ktéry
jest kompetentny w kwestii wydawania decyzji

. Wyznaczenie osoby kontaktowej ds. technicznych

. Wyznaczenie osoby kontaktowej ds. wdrozenia przewoznika
do pracy

. Informowanie przewoZnika o etapach i zadaniach, ktére
maja by¢ podjete przez przewoznika w celu pomysinej daty
rozpoczecia uzytkowania

. Dostarczenie listy uzytkownikéw testowych i koricowych
oraz odpowiadajgcych im rol

Sprawdzenie zdatnosci przewoZnika do korzystania z platformy
(wymagania umowne oraz, w stosownych przypadkach,
szczegdlne wymagania prawne)

e Dostepnos¢ odpowiedzialnego kierownika projektu i osoby
kontaktowej ds. technicznych w przypadku ewentualnych
zapytan

e Aktywny udziat w uzgodnionych spotkaniach

e Realizacja uzgodnionych termindw i zadan

TRANSPOREON

e Dostepnosé odpowiedzialnego kierownika projektu i osoby
kontaktowej ds. technicznych w przypadku ewentualnych
zapytan

e Wspieranie dostawcy ustug w trakcie wdrozenia przewoznika
do pracy (np. w przypadku niejasnych danych kontaktowych,
braku odpowiedzi ze strony przewoZnika, braku niezbednych
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ODPOWIEDZIALNOSC KLIENTA

informacji lub w przypadku, gdy przewoZnik ma pytania lub
watpliwosci dotyczgce wspdtpracy z klientem)

e Aktywny udziat w uzgodnionych spotkaniach

e Realizacja uzgodnionych termindéw i zadan

Implementacja interfejsu technicznego

Dostarczanie informacji o interfejsie

(nie dotyczy Manual release)

Dostosowywanie interfejsu uzytkownika

Dostarczanie wymaganych informacji dotyczacych interfejsu
uzytkownika

Testy wewnetrzne dostawcy ustug

Testowanie na wewnetrznym systemie testowym klienta

(dotyczy tylko interfejséw)

Konfiguracja systemu akceptacji klienta

Rozwdj systemu produkcyjnego/systemu rzeczywistego

(dotyczy tylko interfejséw)

Przekazanie systemu testowego

Odbidr systemu testowego

Wsparcie w zakresie testow akceptacyjnych klienta

Tworzenie danych testowych i planu testu oraz przydzielanie
danych testowych

Zapewnienie wymaganych zasobdw do testowania klienta

Testy facznosci w srodowisku testowym

Testy tgcznosci w srodowisku testowym

Dostarczenie danych gtéwnych do przestania do aplikacji
dostawcy ustug

Testy akceptacyjne uzytkownika i zatwierdzenie systemu
testowego na pismie za posrednictwem poczty elektronicznej

Zapewnienie spetnienia wymagan umownych dotyczacych
wspotpracy przewozZnika

Przekazywanie przewoZnikowi informacji dotyczacych daty
rozpoczecia uzytkowania (np. opdznienie lub dostosowanie daty
rozpoczecia uzytkowania, lub czasowe zawieszenie projektu)

Potaczenie przewoZnika z systemem klienta, z uwzglednieniem
ograniczen takich jak role, jednostki planowania i numery
wierzycieli

Przekazanie dostawcy ustug szczegétowych informacji o
ograniczeniach majgcych wptyw na potaczenie przewozZnika z
systemem klienta

Konfiguracja systemu produkcyjnego/rzeczywistego

Rozwdj systemu produkcyjnego/systemu rzeczywistego

(dotyczy tylko interfejsow)

Testy facznosci w Srodowisku rzeczywistym

Testy fgcznosci w srodowisku rzeczywistym

Szkolenie dla uzytkownikéw na miejscu u klienta lub zdalnie

Wsparcie dla przewoZnika po dacie rozpoczecia uzytkowania

Pomoc podczas daty rozpoczecia uzytkowania na rzecz klienta

Start operacyjny/data rozpoczecia uzytkowania

Wsparcie hyper-care i zamkniecie projektu, w tym retrospektywa

Wsparcie hyper-care i udziat w retrospektywie

Wspieranie przewoznika podczas etapu hyper-care w kwestiach
technicznych, ksiegowych i umownych
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