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Master Service Agreement|
Umowa Ramowa o
Swiadczenie Ustug

hereinafter Agreement | dalej umowg

The terms and conditions of this Agreement
entered into by and between Parties, attached
and / or incorporated by reference, are part of an
agreement entered into by Transporeon GmbH
(hereinafter Service Provider) as stated in the
Statement of Work or other offer or order form
and the Party executing this Agreement as
Customer (hereinafter both also individually as
Party or collectively as Parties).

Warunki niniejszej umowy zawartej pomiedzy
stronami, zataczone i/lub wigczone przez
odniesienie, stanowig cze$¢ umowy zawartej
przez Transporeon GmbH (zwany dalej
dostawcq ustug), jak okreslono w Zestawieniu
prac lub innym zamdwieniu lub formularzu
zamoOwienia oraz strone wykonujacg niniejsza
umowe jako klient (zwang dalej indywidualnie
strongq lub zbiorowo stronami).

This document is confidential. It may not be
disclosed to third parties or otherwise made
publicly available unless Service Provider
expressly agrees to such disclosure.

Security classification: Protected

Niniejszy dokument jest poufny. Bez wyrazniej
zgody dostawcy ustug nie moze by¢ ujawniony
osobom trzecim badz w inny sposdb udostepniony
publicznie.

TRANSPOREON

transforming transportation
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Master Service Agreement

Definitions

Access Data

Accession
Agreement

Affiliate

Availability
Description

Carrier

Change Request

Cloud Service

Confidential
Information

TRANSPOREON

Customer number, User name or e-mail
address and password

Declaration of compliance with or declaration
of accession to the Standard Contractual
Clauses of Customer, Customer’s Affiliates
and/or Establishments domiciled outside the
European Economic Area (Exhibit1 to this
Agreement)

Any legal entity that directly or indirectly
controls, is controlled by or is under common
control with another party; for these
purposes, “control” means ownership of
more than 50% of shares or being entitled to
appoint the board of directors of a legal
entity

Description of availability and performance
parameters of Platform and other service
level Services

A company that receives a transport order
from a Shipper and is responsible for carrying
it out; Carrier includes, but is not limited to, a
supplier (hereinafter Supplier) from which
Shipper orders the goods or a logistics
provider of Shipper or any other party to
which Carrier subcontracts the transport
order by forwarding the transport order via
Platform

Customer’s request to change the initial
scope of Services already defined in the
respective Statement Of Work and to
perform the scope analysis with regard to
such Change Requests by Service Provider

The features of Platform including regular
new releases, versions, updates, upgrades
and standard support (helpdesk), as set out in
the Statement Of Work

Non-public information in any form provided
to Receiving Party by Disclosing Party,
including but not limited to Access Data, data
stored on Platform, data relating to other
companies, orders and offers, trade and
industrial secrets, processes, intellectual
property, financial or operational
information, price or product information or
related documentation

Master Service Agreement | Umowa Ramowa o Swiadczenie Ustug

Umowa Ramowa o
Swiadczenie Ustug

Definicje

Dane dostepu

Umowa
przystgpienia

Podmiot powigzany

Opis dostepnosci

PrzewoZnik

Whiosek O Zmiane

Ustuga w chmurze

Informacje poufne

Security classification: Protected

Numer klienta, nazwa uzytkownika lub adres
e-mail i hasto

Oswiadczenie o zgodnosci lub oswiadczenie
o przystapieniu do Standardowe Klauzule
Umowne klienta, podmioty powigzane
klienta i/lub jednostek posiadajacych siedzibe
poza Europejskim Obszarem Gospodarczym
(Zatacznik 1 do niniejszej umowy)

Jakikolwiek podmiot prawa, ktéry
bezposrednio lub posrednio kontroluje, jest
kontrolowany przez inng strone lub znajduje
sie z nig pod wspdlng kontrolg; dla tych
celéw ,kontrola” oznacza posiadanie ponad
50% udziatéw lub uprawnienie do powotania
zarzadu danego podmiotu

Opis dostepnosci i parametréw wydajnosci
platformy i innych poziomodw ustugi

Spotka, ktéra otrzymuje zlecenie
transportowe od  zafadowcy i jest
odpowiedzialna za  jego  wykonanie.

PrzewoZnikiem jest miedzy innymi dostawca
(dalej zwany dostawcq) tego zatadowcy,
ktéry zamawia towary lub dostawca
logistyczny zatadowcy lub inna strona, ktérej
przewoznik podzleca wykonanie zlecenia

transportowego, przekazujac zlecenie
transportowe przez platforme

Whniosek klienta dotyczacy zmiany
poczatkowego zakresu ustug juz

zdefiniowanych w odpowiednim zestawieniu
prac i przeprowadzenia analizy zakresu w
odniesieniu do takich wnioskéw o zmiane
przez dostawce ustug

Funkcje platformy, w tym jej regularne nowe
wydania, wersje, aktualizacje, upgrade’y i
standardowe wsparcie (helpdesk), zgodnie z
Zestawieniem prac

Informacje niepubliczne w jakiejkolwiek
formie przekazywane stronie otrzymujgcej
przez strone ujawniajgcg, w tym miedzy
innymi dane dostepu, dane przechowywane
na platformie, dane dotyczace innych spétek,
zamoéwien i ofert, tajemnice handlowe i
przemystowe, informacje o procesach,
wtasnosci  intelektualnej, finansowe lub
informacje operacyjne, informacje o cenie
lub produkcie lub powigzana dokumentacja
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Contact Data

Customer Data

Data Protection
Officer

Data Subject

Deliverables

Disclosing Party

Effective Date

Company name, address, invoicing address,
VAT No. as well as authorised signatory
including name, surname, e-mail address and
job title

All data of Customer stored on Platform or
generated on the basis of Platform, in
particular data in connection with Customer’s
transports (e.g. transports, routes, transport
routes, offers, prices, transport
documentation) and data on the use of
Platform by Customer’s Users

Data Protection Officer can be contacted via
post under the keyword “Data Protection
Officer” to the above-mentioned address or
via e-mail to
dataprotection@transporeon.com

Any identified or identifiable natural person

Any results obtained or developed in
connection with this Agreement and the
provision of Services after Effective Date and
before Go-Live e.g.,, but not limited to
Customer-specific developments that can
only be used in connection with access to
Platform

Any Party disclosing Confidential Information

Date upon which this Agreement enters into
force, given on the cover page of this Agreement

Dane kontaktowe

Dane klienta

Inspektor ochrony

danych

Osoba, ktérej dane

dotyczq

Wyniki prac

Strona ujawniajgca

Data wejscia w zycie

Master Service Agreement | Umowa Ramowa o Swiadczenie Ustug

Nazwa i adres spétki, adres do wystawienia
faktury, numer rej. VAT oraz upowazniony
sygnatariusz spotki, w tym jego imie i
nazwisko, adres e-mail i stanowisko pracy

Wszystkie dane klienta przechowywane na
platformie lub generowane na podstawie
platformy, w szczegdlnosci dane zwigzane z
transportami klienta (np. transporty, trasy,
trasy transportowe, oferty, ceny,
dokumentacja  transportowa) i  dane
dotyczace korzystania z platformy przez
uzytkownikow klienta

Z Inspektorem ochrony danych mozna
skontaktowac sie poprzez poczte tradycyjng,
podajagc stowa kluczowe ,Data Protection
Officer”, na wyzej wskazany adres lub
poprzez wiadomo$¢ e-mail na adres
dataprotection@transporeon.com

Jakakolwiek zidentyfikowana lub mozliwa do
zidentyfikowania osoba fizyczna

Wszelkie wyniki uzyskane lub opracowane w
zwigzku z niniejszg umowgq i $wiadczeniem
usfug po dacie wejscia w Zycie i przed datq
rozpoczecia uzytkowania, w szczegdlnosci,
opracowania typowe dla klienta, ktérych
mozna uzywa¢ wylacznie w zwigzku z
dostepem do platformy

Jakakolwiek strona ujawniajaca informacje
poufne

Data, z ktdra niniejsza umowa wchodzi w
zycie, podana na stronie tytutowej niniejszej
umowy

Establishment A branch, agency or any other establishment  Jednostka Oddziat, biuro lub jakakolwiek inna jednostka
of Customer that implies the effective and  organizacyjna organizacyjna klienta zaktadajaca efektywne
real exercise of activity through stable i rzeczywiste prowadzenie dziatalnosci
arrangements na podstawie trwatych porozumien

Go-Live The date agreed between Parties for the  Start projektu Data uzgodniona miedzy stronami na

Implementation
Phase

Intellectual Property

productive start of Customer’s activity on
Platform

The time period between the start of
implementing the agreed Services and Go-
Live of Customer

Any patents, designs, models, drawings,
copyrights, software and database rights,
trade marks, know-how, web domain names,
company names and in general all rights of a
same or similar nature, whether registered or
unregistered anywhere in the world including
all extensions, reversions, revivals and
renewals thereof

Faza wdrozenia

Wtasnos¢
intelektualna

potrzeby produktywnego
dziatalnosci klienta na platformie

rozpoczecia

Okres miedzy rozpoczeciem wdrazania
uzgodnionych ustug a datq rozpoczecia
uzytkowania klienta

Wszelkie patenty, projekty, modele, rysunki,
prawa autorskie, prawa do oprogramowania
i baz danych, znaki towarowe, know-how,
nazwy domen internetowych, nazwy spétek i
ogolnie wszystkie prawa o tym samym lub
podobnym charakterze, zarejestrowane lub
niezarejestrowane w dowolnym miejscu na
Swiecie, w tym wszystkie ich rozszerzenia,
cofniecia i odnowienia
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Price Index

Professional Services

Project

Receiving Party

Service Partner
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Shipper
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Statement Of Work
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Service Provider’s Affiliates which also could
act as Service Provider depending on Services
offered are listed under following address:
https://legal.transporeon.com/transporeon
_entities.pdf

Cloud-based communication and transaction
platforms operated by Service Provider for
commercial customers (business to business)

Terms and conditions provided by Service
Provider as a contractual basis for use of
Platform by Carriers

Harmonised Index of Consumer Prices HICP -
All items index (2015=100) European Union
(EC6-1972, EC9-1980, EC10 1985, EC12-1994,

EU15-2004, EU25-2006, EU27), published
monthly by Eurostat
Services, particularly consulting,

customisation, implementation, training and
other services for the performance of
contractual services as set out in Statement
Of Work particularly in relation to the
provision of Platform and any changes hereto

Realisation of Services and fulfilment of
obligations as agreed upon this Agreement

Any Party receiving Confidential Information

Any party acting as sub-contractor of Service
Provider and which has been denominated in
writing or by other suitable means by Service
Provider to Customer as “Service Partner” or
listed under
https://legal.transporeon.com/transporeon
_service_providers.pdf

Professional Services, Cloud Services or other
services provided by Service Provider as
stipulated in Statement Of Work

A producer, distributor or recipient of goods;
Shipper issues transport orders

Commission Implementing Decision (EU)
2021/914 of 4 June 2021 on standard
contractual clauses for the transfer of
personal data to third countries pursuant to
Regulation (EU) 2016/679 of the European
Parliament and of the Council - MODULE
ONE: Transfer controller to controller

An agreement referring to this Agreement,
including its exhibits and additional
agreements between Parties defining the
detailed performance specifications and
corresponding conditions

Lokalne filie

Platforma

Umowa Uzytkowania
platformy

WskazZnik cen

Profesjonalne ustugi

Projekt

Strona otrzymujqgca

Partner ustugowy

Ustugi

Zatadowca

Standardowe
Klauzule Umowne

Zestawienie prac
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Lista podmiotéw powigzanych dostawcy
usfug, ktére réwniez mogg petni¢ funkcje
dostawcy ustug w zaleznosci od oferowanych
ustug, dostepna jest pod adresem:
https://legal.transporeon.com/transporeon
_entities.pdf

Platformy komunikacyjne i transakcyjne
oparte na chmurze obstugiwane przez
dostawce ustug dla klientéw komercyjnych
(business to business)

Warunki i postanowienia przekazane przez
dostawce usfug i stanowigce podstawe
umowng do korzystania z platformy przez
przewoznikéow

Zharmonizowany wskaznik cen konsumpcyjnych
ZWCK - indeks wszystkich pozycji (2015 = 100)
Unii Europejskiej (EC6-1972, EC9-1980, EC10
1985, EC12-1994, EU15-2004, EU25-2006,
EU27), publikowany co miesigc przez Eurostat

Ustugi, w szczegdlnosci ustugi konsultingowe,
dostosowywania, wdrazania, szkolenia i inne
ustugi  zwigzane z wykonywaniem ustug
umownych okreslonych w Zestawieniu prac, w
szczegblnosci w odniesieniu do zapewniania
platformy i wszelkich jego zmianach

Realizacja usfug i wypetnianie zobowigzan
uzgodnionych w ramach niniejszej umowy

Jakakolwiek strona otrzymujaca informacje
poufne

Strona bedaca podwykonawca dostawcy
usfug i ktéra zostata wskazana na pismie lub
w inny odpowiedni sposéb przez dostawce
ustug klientowi jako ,partner ustugowy” lub
wymieniona na liscie dostepnej na stronie:
https://legal.transporeon.com/transporeon
_service_providers.pdf

Profesjonalne ustugi, ustuga w chmurze lub
inne ustugi Swiadczone przez dostawce usfug

zgodnie z Zestawieniem prac

Producent, dystrybutor lub odbiorca towardw;
zatadowca wydaje zlecenia transportowe

Decyzja wykonawcza Komisji (UE) 2021/914

z dnia 4 czerwca 2021r. W sprawie
standardowych klauzul umownych
dotyczacych przekazywania danych

osobowych do paristw trzecich na podstawie
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 - MODUL PIERWSZY:
Przekazywanie miedzy administratorami

Umowa odnoszaca sie do niniejszej umowy, w
tym jejzataczniki i dodatkowe porozumienia
pomiedzy stronami, okreslajace szczegdétowe
specyfikacje dotyczace wykonania i
odpowiednie warunki
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System Specification Description of the scope of Services, including
specific ~ Customer  requirements and
requirements to be met by Customer to
enable the implementation of Project

Third Party Any person or entity other than Parties and

their Affiliates

User A natural person authorised by Customer and
confirmed by Service Provider or Service
Provider’s Affiliates, who is allowed to access
Platform by using Access Data assigned to
this person

Preamble

Customer uses logistics services provided by logistics service
providers or Carriers to transport his goods. The increase in
efficiency of the logistics processes of Customer is essential here.
For this purpose, Service Provider provides a range of services,
which optimise the entire logistics process chain through
digitalisation, among other things.

1. Contractual relationships and
components

1.1.  Contractual relationships

This Agreement constitutes the legal framework for the
cooperation of Parties.

The contractual relationship between Customer and Service
Provider is defined by the corresponding Statements Of Work,
which

(a) contain a detailed description of such Services and

(b) set out, together with this Agreement, the provisions of
Services particularly in relation to Professional Services and
Cloud Services.

1.2.  Contractual components and contradictions

(a) This Agreement including its exhibits — even if not referred
to literally for reasons of readabilty — and the
corresponding Statements Of Work are valid side by side.
They regulate the contractual relationship between Parties
conclusively. In case of doubt or contradiction, the
provisions of the respective Statement Of Work shall prevail
over the provisions of this Agreement, insofar as a deviation
from this Agreement is expressly agreed in Statement Of
Work.

(b) Following exhibits are integral part of this Agreement:

e Exhibit 1: Accession Agreement (Standard Contractual
Clauses) (if applicable)

TRANSPOREON
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Specyfikacja systemu Opis zakresu usftug, w tym specyficznych
wymagan klienta i wymagan, ktére klient
musi  spetni¢, aby umozliwi¢ realizacje
projektu

Osoba trzecia Jakakolwiek osoba lub podmiot inny niz

strony i ich podmioty powiqzane

Uzytkownik Osoba fizyczna upowazniona przez klienta i
potwierdzona przez dostawce ustug lub
podmiot powigzany dostawcy ustug, ktéra
ma dostep do platformy poprzez dane
dostepu przypisane do tej osoby

Preambuta

Klient korzysta z ustug logistycznych swiadczonych przez dostawcéw
ustug logistycznych lub przewoZnikéw do transportu swoich
towardw. Poprawienie efektywnosci procesow logistycznych klienta
ma w tym zakresie kluczowe znaczenie. W tym celu dostawca ustug
dostarcza szereg ustug, ktére optymalizuja caty tarcuch proceséw
logistycznych, miedzy innymi dzieki cyfryzacji.

1. Stosunki umowne i komponenty

1.1. Stosunki umowne

Niniejsza umowa stanowi ramy prawne wspétpracy stron.

Stosunek umowny miedzy klientem a dostawcq usfug jest okreslony
w odpowiednim Zestawieniu prac, ktére

(a) zawiera szczegbtowy opis takich usfug i

(b) wraz z niniejszg umowq okresla postanowienia dotyczace
usfug, w szczegolnosci w odniesieniu do profesjonalnych
ustug i ustug w chmurze.

1.2. Komponenty i sprzecznosci umowne

(a) Niniejsza umowa, w tym jej zataczniki — nawet jesli dla
przejrzystosci tekstu nie s3 dostownie wymienione — oraz
odpowiednie Zestawienie prac s3 rownolegle wazine.
Reguluja one ostatecznie stosunek umowny pomiedzy
stronami. W przypadku watpliwosci lub sprzecznosci,
postanowienia odpowiedniego Zestawienia prac maja
pierwszenstwo przed postanowieniami niniejszej umowy, o
ile odstepstwo od warunkéw niniejszej umowy zostanie
wyraznie uzgodnione w Zestawieniu prac.

(b) Ponizsze zatgczniki stanowia integralng czes$¢ niniejszej
umowy:

e Zatgcznik1:  Umowa  przystgpienia
Klauzule Umowne) (jesli dotyczy)

(Standardowe

Security classification: Protected 8
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2. Provision of Services
2.1. General

2.1.1. Provisions

Service Provider renders Services according to the contractually
agreed provisions and in line with the state of the art at the time of
conclusion of this Agreement.

2.1.2. No freight contract

Service Provider shall not become a party to any agreement
between Shipper and Carrier. Consequently, incorrect performance
or non-performance of any contract concluded via Cloud Services
does not have any impact on Parties’ obligations under this
Agreement.

2.1.3. Statistics

When offering Cloud Services, Service Provider processes transport-
related data (including but not limited to transports, routes, offers,
transport documentation) for the purpose of providing Services.
Furthermore, Service Provider uses these data in anonymised form

for  statistics  particularly in  the  Transport  Market

Monitor/Transport Market Radar.

2.1.4. Affiliates’ access

(a) Service Provider hereby offers Services also to Customer’s
Affiliates.

(b) Customer shall ensure that Customer’s Affiliates who wish

to use Services are provided with a copy of this Agreement
sufficiently in advance. This Agreement applies to
Customer’s  Affiliates analogously unless otherwise
stipulated in this Agreement. This shall also apply if
Customer’s Affiliates are not explicitly named in the
wording of this Agreement.

(c) Customer hereby declares in the name and on behalf of all
its Affiliates that they fully agree with the provisions set out
in this Agreement and in the corresponding Statement Of
Work and that Customer’s Affiliates will not re-negotiate
these provisions with Service Provider, so that all of
Customer’s obligations shall also apply for Customer’s
Affiliates, as if they already now were a Party to this
Agreement. On that basis, Customer’s Affiliates shall have
the right to access and use Cloud Services or other Services
of Service Provider, both in Customer’s name and their own
name.

2.1.5. Authorisation

(a) Customer confirms that it is entitled to fully represent its
Affiliates and to establish the rights and obligations of its
Affiliates under this Agreement.

(b) Customer shall be liable for its Affiliates for all contractual
obligations under this Agreement and the corresponding
Statement Of Work.

TRANSPOREON
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2. Swiadczenie usfug
2.1. Ogdlne

2.1.1. Postanowienia

Dostawca ustug Swiadczy ustugi zgodnie z uzgodnionymi
postanowieniami umownymi i zgodnie ze stanem wiedzy aktualnym
W momencie zawarcia niniejszej umowy.

2.1.2. Brak umowy frachtowej

Dostawca ustug nie stanie sie strong jakiejkolwiek umowy
pomiedzy zatadowcq a przewoZnikiem. W zwigzku z tym nienalezyte
wykonanie lub niewykonanie jakiejkolwiek umowy zawartej za
posrednictwem ustug w chmurze nie bedzie miato zadnego wptywu
na zobowigzania stron wynikajace z niniejszej umowy.

2.1.3. Statystyka

Oferujgc usfugi w chmurze, dostawca usfug przetwarza dane
zwigzane z transportem (w tym miedzy innymi dotyczace
transportu, tras, ofert, dokumentacji transportowej) w celu
Swiadczenia usfug. Ponadto dostawca ustug wykorzystuje te dane w
zanonimizowanej formie do celéw statystycznych, szczegdlnie w
Monitorze rynku transportu/Radarze rynku transportu.

2.1.4. Dostep dla podmiotow powigzanych

(a) Dostawca ustug niniejszym oferuje usfugi réwniez
podmiotom powigzanym z klientem.
(b) Klient zapewni, ze podmioty powigzane klienta, ktére chca

korzysta¢ z usfug, otrzymaja kopie niniejszej umowy z
odpowiednim  wyprzedzeniem. Niniejsza umowa ma
analogiczne zastosowanie do podmioty powigzane klienta,
chyba ze niniejsza umowa stanowi inaczej. Dotyczy to
réwniez sytuacji, gdy podmioty powiqzane klienta nie sg
wyraznie wymienione w tresci niniejszej umowy.

(c) Klient niniejszym oswiadcza w imieniu i na rzecz wszystkich
swoich podmiotow powigzanych, ze w petni zgadzaja sie z
postanowieniami zawartymi w niniejszej umowie oraz w
odpowiednim Zestawieniu prac i ze podmioty powigzane
klienta nie beda renegocjowaé tych postanowien z
dostawcq ustug, a tym samym wszystkie zobowigzania
klienta bedg miaty réwniez zastosowanie do podmiotéw
powiqgzanych klienta, tak jakby byty one juz strong niniejszej
umowy. Na tej podstawie podmioty powigzane klienta beda
posiada¢ prawo dostepu i korzystania z ustug w chmurze lub
innych ustug dostawcy usfug, zaréwno w imieniu klienta, jak
i w imieniu wtasnym.

2.1.5. Upowaznienie

(a) Klient potwierdza, ze jest uprawniony do petnego
reprezentowania swoich podmiotéw powigzanych oraz do
ustalenia praw i obowigzkéw swoich podmiotéw
powigzanych na podstawie niniejszej umowy.

(b) Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za swoje podmioty
powigzane, za wszelkie umowne zobowigzania okreslone w
niniejszej umowy oraz w odpowiednim Zestawieniu prac.

Security classification: Protected 9
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2.1.6. Right of action

Notwithstanding any provisions to the contrary, Parties agree that
only Customer is entitled to make any claims against Service
Provider itself and/or on behalf of its Affiliates based on this
Agreement or the corresponding Statement Of Work. Customer
shall ensure that none of its Affiliates will make such claims against
Service Provider directly.

2.1.7. Establishment outside EEA

If a Customer’s Affiliate or Establishment is located outside of the
European Economic Area, such Affiliate or Establishment is
obligated to sign Accession Agreement prior to its access to
Platform.

2.1.8. Business purpose

Customer undertakes to use Platform and Services of Service
Provider solely for its own business purposes in accordance with
this Agreement and the respective Statement Of Work.

2.1.9. Deadlines

(a) Parties shall agree on any binding deadlines for Services in
the corresponding Project Plan or Statement Of Work.

(b) The deadlines shall be extended by the period of time during
which Service Provider is prevented from providing Services
due to circumstances beyond its control (e.g. force majeure)
as well as a reasonable start-up time after elimination of this
obstacle. After termination of an event of force majeure,
Service Provider shall notify Customer of the expected new
deadlines for Services without undue delay. The same applies
to any period during which Customer does not fulfil its
cooperation obligations or delays their fulfilment.

(c) If mutually agreed deadlines have to be changed due to
Customer’s fault and such change results in additional
costs, Service Provider may invoice these costs as additional
effort based on the prices for affected Services as stipulated
in the corresponding Statement Of Work to the defaulting
Customer. Service Provider will inform Customer in a timely
manner in this case.

2.2. Cloud Services

2.2.1. Rights of use

Service Provider grants Customer access to Platform and to Cloud
Services for the duration defined in the respective Statement Of
Work. If applicable for Services defined under the respective
Statement Of Work, Customer initially defines which of its Carriers
shall be activated for the work with Customer on Platform for Cloud
Services. Notwithstanding the foregoing, Service Provider will only
activate Carriers that concluded a separate Platform User
Agreement with Service Provider for the usage of Cloud Services.

2.2.2. Service Partners

Service Provider shall be allowed to integrate services rendered by
Service Partners and other Third Parties in Cloud Services in its own
Services and to work with other subcontractors in this context.

TRANSPOREON
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2.1.6. Prawo do dziatania

Bez uszczerbku dla jakichkolwiek postanowien stanowigcych inaczej,
strony postanawiaja, ze wytgcznie klient ma prawo do dochodzenia
wszelkich roszczen wobec samego dostawcy ustug i/lub w imieniu
swoich podmiotéw powigzanych na podstawie niniejszej umowy lub
odpowiedniego Zestawienia prac. Klient zobowigzany jest zapewnic,
ze zaden z jego podmiotéw powigzanych nie zgtosi bezposrednio
roszczen w stosunku do dostawcy usfug.

2.1.7. Jednostka spoza EOG

Jesli podmiot powigzane klienta lub jednostka klienta ma siedzibe
poza Europejskim Obszarem Gospodarczym, taki podmiot
powigzany lub jednostka jest zobowigzana do podpisania umowy
przystqgpienia przed uzyskaniem dostepu do platformy.

2.1.8. Cel biznesowy

Klient zobowigzuje sie korzystac¢ z platformy i ustug dostawcy ustug
wytacznie do wtiasnych celdw biznesowych zgodnie z niniejszg
umowq i odpowiednim Zestawieniem prac.

2.1.9. Terminy

(a) Strony uzgodnig wszelkie wigzace terminy dla usfug w
odpowiednim Planie Projektu lub Zestawieniu prac.

(b) Terminy zostang przedtuzone o okres, w ktérym dostawca
ustug nie moze Swiadczy¢ usfug z powodu okolicznosci od
niego niezaleznych (np. sity wyzszej), a takze uzasadnionego
czasu rozruchu po wyeliminowaniu tej przeszkody. Po
zakonczeniu zdarzenia sity wyzszej dostawca usfug bez
zbednej zwtoki powiadomi klienta o spodziewanych nowych
terminach ustug. Powisze stosuje sie réwniez do kazdego
okresu, w ktérym klient nie wykonuje swoich zobowigzan w
zakresie wspotpracy lub opdinia ich wykonanie.

() Jesli wzajemnie uzgodnione terminy muszg zosta¢ zmienione
z winy klienta, a taka zmiana spowoduje dodatkowe koszty,
dostawca ustug moze wystawic na rzecz klienta niewykonujgcego
zobowigzan fakture obejmujaca te koszty jako dodatkowo
dotozone starania, bazujgc na cenach za usfugi, ktérych to
dotyczy, zgodnie z odpowiednim Zestawieniem prac. Dostawca
ustug powiadomi o tym klienta w odpowiednim czasie.

2.2, Ustugi w chmurze

2.2.1. Prawa uzywania

Dostawca usfug udziela klientowi dostepu do platformy i ustug
w chmurze na czas okreslony w odpowiednim Zestawieniu prac.
Jedli  znajduje to zastosowanie do wusfug okreslonych w
odpowiednim Zestawieniu prac, klient poczatkowo okresli, ktéry z
jego przewoznikéw bedzie aktywowany na potrzeby wspotpracy z
klientem na platformie dla ustug w chmurze. Niezaleznie od
powyzszego, dostawca ustug aktywuje wytacznie przewoznikéw,
ktdérzy zawarli oddzielng Umowe Uzytkowania platformy z dostawcq
ustug w celu korzystania z ustug w chmurze.

2.2.2. Partner ustugowy

Dostawca ustug bedzie moégt integrowac ustugi $wiadczone przez
partneréw ustugowych i inne osoby trzecie w ustugach w chmurze
we wtasnych usfugach i wspétpracowac z innymi podwykonawcami
w tym zakresie.

Security classification: Protected 10
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2.2.3.

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

(f)

(g)

TRANSPOREON

Restrictions on use

Customer is prohibited to circumvent Platform or Cloud
Services in order to avoid or reduce the payment of any
fees. If Customer culpably causes damage to Service
Provider by such circumvention or attempted
circumvention, Customer shall be liable for the damage
resulting therefrom including all the fees that would have
been due if Customer would not have circumvented or
attempted to circumvent Platform or Cloud Services. The
latter does not hinder Customer to optimise its logistic
processes outside Platform. The circumvention includes,
particularly, gathering information on Platform for
subsequent conclusion of a transport contract

(i) by other means than via Platform (e.g. by telephone
or e-mail), or

(i) by other Cloud Services of Platform or third-party
applications, or

(i) by combination of different Cloud Services of
Platform.

Customer may not use Platform for illegal agreements
among competitors, circumvention of any embargoes or
any other illegal activity. This also applies to attempting and
to supporting such usage.

Customer agrees not to enter information or data into
Platform that could harm, interrupt or improperly access
Platform, other computer programs, systems and
information.

Customer may not use Platform for any purpose that is
racist, discriminatory or obscene or in any other way
infringing anybody’s rights. Customer will not use or save
such infringing data on Platform.

Customer is not entitled to grant unauthorised Third Parties
access to Cloud Services, neither for a fee nor free of
charge. Service Provider also reserves the right to block the
access of Carriers in the event of breaches of their
obligations under the Platform User Agreement or to
exclude them from using Platform permanently.

Customer may not use any of the data made available
through Platform or gained through Platform usage for the
development, production or provision of any own product
(e.g. geographical maps) or translate, edit, change or
otherwise arrange the data for these purposes. This shall
also apply to the use of such data and the results obtained
by using this data. This does not apply to information and
data provided exclusively by Customer. It is prohibited to
systematically read out / retrieve data from Platform or to
pass on or process the software or data received through
Platform to unauthorised third parties.

Any data and software made available through Platform,
particularly map data and other geographical data, are
protected by copyright or otherwise as the case may be. All

2.2.3.

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

(f)

(g)
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Ograniczenia dotyczace uzytkowania

Zabrania sie klientowi obchodzenia platformy lub ustug
w chmurze w celu unikniecia lub zmniejszenia ptatnosci
jakichkolwiek optat. Jesli klient w sposéb zawiniony
spowoduje dostawcy ustug szkode w wyniku takiego
obejscia lub préby obejscia, bedzie on ponosi¢
odpowiedzialno$¢ za powstatg w ten sposéb szkode, w tym
wszelkie optaty, ktore bylyby naleine, gdyby klient nie
obchodzit lub nie prébowat obchodzi¢ platformy lub ustug
w chmurze. Powyisze nie ogranicza klienta w zakresie
optymalizacji jego proceséw logistycznych poza platformg.
Obejscie obejmuje w szczegdlnosci gromadzenie informacji
na platformie w celu pdiniejszego zawarcia umowy
transportowej

(i)  w inny sposéb niz za posrednictwem platformy (np.
przez telefon lub e-mail), lub

(i)  przez inne usfugi w chmurze platformy lub aplikacje
0séb trzecich, lub

(iii)  przez potaczenie réznych ustug w chmurze platformy.

Klient nie moze uzywaé platformy do nielegalnych
porozumien miedzy konkurentami, obchodzenia
jakichkolwiek embarg lub innych nielegalnych dziatan.
Dotyczy to réwniez podejmowania préb i wsparcia takiego
uzycia.

Klient zobowigzuje sie nie wprowadza¢ do platformy
informacji lub danych, ktére mogtyby zaszkodzi¢, przerwac
lub umozliwi¢ w niewtasciwy sposdb dostep do platformy,
innych programéw, systemow i informacji.

Klient nie moze korzystaé z platformy w jakimkolwiek celu o
podtozu rasistowskim, dyskryminujagcym lub obscenicznym
lub w jakikolwiek inny sposdb naruszajagcym czyje$ prawa.
Klient nie bedzie wykorzystywaé ani zapisywac takich
naruszajacych danych na platformie.

Klient nie jest uprawniony do udzielenia
nieautoryzowanego dostepu osobom trzecim do usfug
w chmurze ani za optatg, ani bezptatnie. Dostawca ustug
zastrzega sobie rowniez prawo do zablokowania dostepu
dla przewozZnikéw w przypadku naruszenia przez nich ich
zobowigzan wynikajacych z Umowy Uzytkowania platformy
lub do wykluczenia ich z korzystania z platformy na state.

Klient nie moze wykorzystywa¢ zadnych danych
udostepnionych  za  posrednictwem  platformy lub
uzyskanych w wyniku korzystania z platformy do rozwoju,
produkcji lub  dostarczania jakiegokolwiek wtasnego
produktu (np. map geograficznych) ani ttumaczy¢,
edytowad, zmieniac lub w inny sposéb organizowac dane do
tych celdw. Dotyczy to réwniez wykorzystania takich danych
i wynikéw uzyskanych dzieki wykorzystaniu tych danych.
Nie dotyczy to informacji i danych dostarczanych wytacznie
przez klienta. Zabrania sie systematycznego odczytywania /
pobierania danych z platformy lub przekazywania lub
przetwarzania oprogramowania lub danych otrzymanych za

posrednictwem  platformy nieupowaznionym osobom
trzecim.
Wszelkie dane i oprogramowanie udostepniane za

posrednictwem platformy, w szczegdlnosci dane map i inne
dane geograficzne, sa chronione prawem autorskim lub w
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2.2.4.

(b)

2.2.5.
(a)

(b)

(c)

2.2.6.

(b)

TRANSPOREON

rights to such data and software are exclusively reserved to
Service Provider or Service Partners. Copyright notices and
brand names may not be changed or removed.

Access Data and system requirements

Customer will have access to Platform by way of its Access Data
and subject to being able to meet the system requirements as
described under http://www.transporeon.com/en/system-
requirements/ and updated from time to time.

Customer undertakes to keep its Access Data confidential.

IT security

When using Platform, Customer is obliged to refrain from
carrying out or attempting the following actions:

(i) upload any information, data or files to Platform that
could harm, interrupt or compromise the integrity or
performance of Platform or its availability,

(i)  gain unauthorised access to Platform or the related
systems, networks, computers, programs or
information,

(iii)  mirror, decompile, reassemble, frame or otherwise
convert or translate Platform into a generally
readable form,

(iv) access Platform in order to build a competitive
product or service or to use for benchmark purposes.

Customer has the obligation to deactivate those of its Users
that are not allowed anymore to use Platform on its behalf
due to e.g. termination of employment agreement (“User
Management”).

Service Provider has a disaster recovery plan in place in
order to ensure security and continuity of the business.

Infringement and consequences

In case of a breach of the obligations set out in2.2.3
(Restrictions on use) or 2.2.5 (IT security), Service Provider
and each of Service Partners (by way of a contract for the
benefit of a third party — “echter Vertrag zugunsten
Dritter”) shall have the right to request that any such
breach is immediately ceased and that damages caused by
such breach shall be fully compensated.

Without prejudice to any other right or remedy that Service
Provider may have, Service Provider may, after providing a
prior notice of 14 days, and the unsuccessful cure of the
breach, block Customer’s or Customer’s single User access
to Platform if Customer knowingly breaches its obligations
set out in 2.2.3 (Restrictions on use) or 2.2.5 (IT security) or
in case of a payment default. The same applies if
Customer’s User knowingly assists other Users in such
breach.

2.2.4.

(b)

2.2.5.
(a)

(b)

(c)

(a)

(b)

Security classification: Protected
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inny sposéb, w zaleznosci od przypadku. Wszelkie prawa do
takich danych i oprogramowania sg zastrzezone wytacznie
dla dostawcy ustug lub partneréw ustugowych. Informacje o
prawach autorskich i nazwy marek nie mogg by¢ zmieniane
ani usuwane.

Dane dostepu i wymagania systemowe

Klient bedzie miat dostep do platformy za pomocg swoich danych
dostepu i pod warunkiem spetnienia wymagan systemowych
opisanych na stronie https://www.transporeon.com/pl/system-
requirements/ i okresowo aktualizowanych.

Klient zobowiazuje sie do zachowania poufnosci swoich
danych dostepu.

Bezpieczenstwo IT

Korzystajac z platformy, klient jest zobowigzany powstrzymac
sie od podejmowania i préb podejmowania nastepujacych
dziatan:

(i)  przesytania jakichkolwiek informacji, danych Ilub
plikbw na platforme, ktére mogtyby zaszkodzic,
przerwac lub naruszy¢ integralno$¢ lub wydajnosc
platformy lub jej dostepnos¢,

(ii)  uzyskiwania  nieautoryzowanego dostepu do
platformy lub  powigzanych systemdw, sieci,
komputerdw, programéw lub informacji,

(i)  odzwierciedlania, dekompilowania, ponownego sktadania,
ramkowania lub w inny sposéb konwertowania lub
ttumaczenia platformy na ogdlnie czytelng forme,

(iv)  uzyskiwania dostepu do platformy w celu zbudowania

konkurencyjnego produktu lub ustugi lub do
wykorzystania w celach poréwnawczych.
Klient jest zobowigzany dezaktywowac tych swoich

uzytkownikéw, ktérzy nie moga juz korzystac z platformy w
jego imieniu z powodu np. rozwigzanie umowy o prace
(,,Zarzadzanie Uzytkownikami”).

Dostawca ustug posiada plan przywrdcenia gotowosci
dziatania po awarii w celu zapewnienia bezpieczenstwa i
ciggtosci dziatalnosci.

Naruszenie i konsekwencje

W przypadku naruszenia obowigzkéw okreslonych w 2.2.3
(Ograniczenia dotyczace uzytkowania) lub 2.2.5
(Bezpieczenstwo IT) dostawca ustug i kazdy z partnerow
ustugowych (w drodze umowy na rzecz osoby trzeciej —
,echter Vertrag zugunsten Dritter”) bedzie mdgt zazadac
natychmiastowego zaprzestania takiego naruszenia, a
szkody spowodowane takim naruszeniem zostang w petni
zrekompensowane.

Bez uszczerbku dla jakichkolwiek innych praw lub $rodkéw
zaradczych, jakie moze posiada¢ dostawca ustug, dostawca
ustug moze, po uprzednim powiadomieniu z 14-dniowym
wyprzedzeniem oraz nieusunieciu naruszenia, zablokowaé
dostep klienta lub pojedynczego uzytkownika klienta do
platformy, jezeli klient swiadomie naruszy swoje obowigzki
okreslone w 2.2.3 (Ograniczenia dotyczace uzytkowania)
lub 2.2.5 (Bezpieczenstwo IT) lub w przypadku braku
ptatnosci. To samo dotyczy sytuacji, gdy uzytkownik klienta
Swiadomie pomaga innym uZytkownikom w takim naruszeniu.
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(c)

2.2.7.

In making the decision of Platform blocking due to the
breach of the obligations set out in 2.2.5(a) (IT security)
or 2.2.5(b) (IT security), Service Provider will take into
account the legitimate interests of Customer to a
reasonable extent. Service Provider will inform Customer
about the blocking of its access and the blocking or deletion
of its data by e-mail. This clause can be subject to dispute
resolution depending on the severity of the infringement.

Support and maintenance

As part of Cloud Services and at no additional cost, Service Provider
will render to Customer support and maintenance Services as
described in Statement Of Work.

2.3.

2.3.1.

(a)

(b)

(c)

2.3.2.

(a)

(b)

TRANSPOREON

Professional Services

Acceptance

Customer shall accept Services when Service Provider has
essentially rendered Services in a correct and complete
manner as well as free of defects. Acceptance may not be
refused by Customer by reason of trivial defects. The
acceptance testing has to be carried out within the period
agreed by Parties or — if no such agreement has been
reached — within 14 days, upon Service Provider’s request.
Acceptance shall be declared in writing or via e-mail.

Acceptance of Services shall also be deemed to have been
declared if Customer expresses its approval of Services in
some other manner, e.g. by using Services in productive
operations or by failing to reply to a request for acceptance
by Service Provider within reasonable time (in the absence
of agreement, longer than 14 days) or accepting the
(partial) Service by the corresponding payments in
accordance with Statement Of Work.

Service Provider may demand that Customer accepts
definable components of Services that can be
independently assessed and tested without the remaining
parts (partial acceptance). By making such partial
acceptance, Customer accepts the respective part of
Services concerned. Subsequent acceptance procedures will
only determine whether the accepted component of
Services works in conjunction with Services in other areas
of Project. The outcome of the final acceptance procedure
does not affect any partial acceptance.

Change Requests

During Implementation Phase, Customer may request
changes and additions to the scope of Services in writing or
via e-mail. Service Provider may decline to carry out
Customer’s request, particularly if it is unreasonable or not
practicable from Service Provider’s view.

Subject to prior informing Customer by Service Provider,
Service Provider will charge Customer the actual incurred
costs for time spent analysing a Change Request and
drafting a follow-up Statement Of Work at the valid prices
for Services based on time and material, especially if
Customer decides not to implement the required change.
Service Provider may also demand separate payment of the

(c)

2.2.7.
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Podejmujac decyzje o zablokowaniu platformy z powodu
naruszenia obowigzkow okreslonych w 2.2.5(a)
(Bezpieczeristwo IT) lub2.2.5(b) (Bezpieczenistwo IT),
dostawca usfug wezmie pod uwage uzasadnione interesy
klienta w rozsadnym zakresie. Dostawca ustug poinformuje
klienta o zablokowaniu jego dostepu oraz zablokowaniu lub
usunieciu jego danych w drodze wiadomosci email.
Niniejsza klauzula moze podlegaé rozstrzyganiu sporéw w
zaleznos$ci od wagi naruszenia.

Wsparcie i konserwacja

Dostawca usfug zapewni klientowi usfugi wsparcia technicznego i
konserwacji zgodnie z opisem zawartym w Zestawieniu prac w
ramach ustug w chmurze i bez dodatkowych kosztéw.

2.3.

2.3.1.

(a)

(b)

(c)

2.3.2.
(a)

(b)

Security classification: Protected

Profesjonalne usfugi

Odbior

Klient dokona odbioru ustug, o ile dostawca ustug co do
zasady Swiadczyt ustugi w sposdb prawidtowy i kompletny,
a takze wolny od wad. Klient nie moze odmowic odbioru ze
wzgledu na wady nieistotne. Testy akceptacyjne zostang
przeprowadzone w terminie uzgodnionym przez strony lub
— w przypadku braku dokonania uzgodnien — w ciggu 14 dni
po zgtoszeniu zgdania przez dostawce ustug. Odbidr
zostanie dokonany na pismie lub za posrednictwem poczty
elektroniczne;j.

Odbidr ustug uwaza sie rowniez za dokonany, jesli klient
wyrazi akceptacje usfugi w inny sposéb, np. poprzez
wykorzystanie usfug w dziatalnosci produkcyjnej lub
poprzez brak odpowiedzi na wezwanie przez dostawce
usfug do odbioru we wtasciwym terminie (w przypadku
braku uzgodnienia terminu, po uptywie co najmniej 14 dni)
lub  akceptacje (czesci) wustugi poprzez dokonanie
odpowiedniej ptatnosci zgodnie z Zestawieniem prac.

Dostawca ustug moze zadac, aby klient dokonat odbioru
zdefiniowanych komponentéw usfug, ktére moga byc
niezaleznie oceniane i przetestowane bez pozostatych
czesci (odbior czesciowy). Dokonujac takiego odbioru
czesciowego, klient dokonuje odbioru odpowiedniej czes¢
danych ustug. Kolejne procedury odbioru bede jedynie
ustala¢, czy odebrana czes¢ usfug dziata w potaczeniu z
innymi usfugami w innych obszarach projektu. Wynik
konicowej procedury odbioru nie ma wptywu na odbidr
czesciowy.

Whioski o zmiane

Podczas fazy wdrozenia klient moze zgtaszaé na pismie lub
za posrednictwem poczty elektronicznej zadania zmian i
uzupetnien w zakresie usfug. Dostawca ustug moze
odmodwic¢ wykonania zadania klienta, zwtaszcza jesli jest ono
nieuzasadnione lub niewykonalne z punktu widzenia
dostawcy ustug.

Z zastrzezeniem uprzedniego poinformowania klienta przez
dostawce ustug, dostawca ustug obcigzy klienta
rzeczywistymi poniesionymi kosztami za czas poswiecony
na analize wniosku o zmiane i sporzadzenie Zestawienia
prac zgodnego z obowigzujgcymi cenami usfug w oparciu o
poswiecony czas i materiaty, zwtaszcza jesli klient zdecyduje
nie wprowadza¢ wymaganej zmiany. Dostawca usfug moze

13



PL_TP_MSA_10.6_online.docx

Legal classification: Confidential | Poufne

cost of any idle time caused by Customer due to its Change
Request. Unless otherwise agreed in the respective
Statement Of Work, the deadlines agreed for Services will
be extended by the period of time on which Services had to
be interrupted due to Change Request, as well as by a
reasonable start-up period.

2.3.3. Cooperation obligations
(a) Customer shall promptly

(i)  provide Service Provider with all information required
to perform Services,

(i)  examine the results of Services without any delay and

(iii) immediately report in writing or via e-mail any
disruptions or defects with a description of all details
necessary for Service Provider to remedy the defect.

(b) Customer shall support Service Provider in providing
Services in a timely manner and free of charge to the extent
necessary to provide Services. This includes particularly
providing data, relevant staff and cooperating by creation
of specifications and testing to the extent necessary to
provide Services.

(c) If Customer does not fulfil its cooperation obligations which
are necessary for the provision of Services, Service Provider
is entitled to discontinue performance of Services and
demand reasonable compensation. Any further statutory
rights and obligations of Parties in such case remain
unaffected.

3. Fees and payment

3.1. Invoicing

Depending on Services that Customer receives, Customer will
conclude in each case a separate corresponding Statement Of Work
and will receive thereby separate invoices.

3.1.1. Bank transfer

Customer shall pay to Service Provider the fees stipulated in the
respective Statement Of Work via bank transfer, unless otherwise
agreed in such Statement Of Work.

3.1.2. Extra expenses

Customer shall bear all costs connected with the payment including
any bank fees or currency exchange losses.

3.1.3. VAT

The prices set out in the Statements Of Work do not include VAT. If
Customer is established in Germany, Service Provider charges the
fees plus VAT. If Customer is not established in Germany, Services
are considered “other services” and are not subject to VAT in
Germany in accordance with the Art.56 of Council Directive
2006/112/EC of 28 November 2006 on the common system of
value added tax. The recipient of performance owes the VAT
(reverse tax obligations — “reversed charge”).

TRANSPOREON
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réwniez zazgdaé odrebnej zaptaty kosztéw zwigzanych z
dowolnym czasem przestoju spowodowanym przez klienta
w zwigzku z jego wnioskiem o zmiane. O ile nie uzgodniono
inaczej w odpowiednim Zestawieniu prac, terminy
uzgodnione dla ustug zostang przedtuzone o okres czasu, w
ktérym ustugi musiaty zostaé przerwane z uwagi na wniosek
o0 zmiane, a takze o uzasadniony okres rozruchu.

2.3.3. Obowiazki wspétpracy

(a) Klient niezwtocznie

(i) przekaze dostawcy ustug wszelkie
wymagane do wykonywania usfug,

informacje

(ii)  zweryfikuje rezultaty usfug bez zadnych opdznien i

(iii)  niezwtocznie zgtosi na pismie lub poczta elektroniczng
wszelkie zaktécenia lub wady wraz z opisem
wszystkich szczegdtéw potrzebnych dostawcy ustug
do usunigcia wady.

(b) Klient bedzie wspierat dostawce ustug w $wiadczeniu usfug
w sposdb terminowy i bez koniecznosci ponoszenia optat
przez dostawce usfug, w zakresie potrzebnym do
Swiadczenia usfug. Obejmuje to w szczegdlnosci
dostarczanie  danych, zapewnienie  odpowiedniego
personelu i wspotprace poprzez tworzenie specyfikacji i
testowanie w zakresie potrzebnym do Swiadczenia usfug.

(c) Jesli  klient nie wywigze sie ze swoich obowigzkéw
wspotpracy, ktére sg potrzebne do $wiadczenia ustug,
dostawca ustug bedzie uprawniony do zaprzestania
Swiadczenia usfug i zadania uzasadnionego odszkodowania.
Wszelkie inne ustawowe prawa i obowigzki stron w takim
przypadku pozostang nienaruszone.

3. Opfatyi ptatnosci

3.1. Fakturowanie

W zaleznosci od usfug, ktére otrzymuje klient, klient zawrze w
kazdym przypadku odpowiednie oddzielne Zestawienie prac i
otrzyma w ten sposob oddzielne faktury.

3.1.1. Przelew bankowy

Klient zaptaci dostawcy ustug wynagrodzenie okreslone w
odpowiednim Zestawieniu prac za posrednictwem przelewu
bankowego, chyba ze w Zestawieniu prac uzgodniono inaczej.

3.1.2. Dodatkowe wydatki

Klient poniesie wszelkie koszty zwigzane z pfatnoscia, w tym
wszelkie optaty bankowe i straty zwigzane z wymiang walut.

3.1.3. VAT

Ceny okreslone w Zestawieniach prac nie zawieraja podatku VAT.
Jesli klient ma siedzibe w Niemczech, dostawca usfug pobiera
optaty powiekszone o podatek VAT. Jesli klient nie ma siedziby w
Niemczech, ustugi s3 uwazane za ,inne ustugi” i nie podlegaja
opodatkowaniu podatkiem VAT w Niemczech zgodnie z art. 56
Dyrektywy Rady 2006/112/WE z dnia 28 listopada 2006r. w
sprawie wspodlnego systemu podatku od wartosci dodane;j.
Odbiorca $wiadczenia bedzie zobowigzany do zaptaty podatku VAT
(odwrdcone zobowigzanie podatkowe — ,,odwrotne obcigzenie”).
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3.1.4. Delay of payment

(a) If Customer does not pay the fees in time or full, Service
Provider may charge dunning fees and default interest on
the overdue amount at the rate according to applicable law.

(b) Service Provider reserves the right to claim further damages
in relation to such default delay.

(c) If Customer is in default with any payment, Service Provider
reserves the right to block Customer’s access to Platform.

(d) Service Provider will notify Customer in writing or via e-mail
at least 14 calendar days in advance before any such
blocking of Customer’s access occurs.

(e) Any further rights according to the applicable law arising
from, in particular, default delay remain unaffected.

3.1.5. Objections

Incorrect performance or non-performance by Carrier of any
contract concluded between Customer and Carrier via Cloud
Services does not release Customer from its payment obligation
towards Service Provider.

3.1.6. Off-set

Customer may only offset claims that have been recognised by
Service Provider, have been legally established (declared “res
judicata”) or are counterclaims from the same contractual
relationship.

3.2.  Adjustments of fees

3.2.1. Cloud Services fees

(a) Service Provider is entitled to adjust its fees for Cloud
Services in relation to the development of Price Index on a
yearly basis by notifying Customer of such adjustment.
Generally, Service Provider makes the adjustment (i.e.
increase or decrease according to the development of Price
Index) at its reasonable discretion and at the end of a
calendar year for the future. The adjustment is done by
comparing the average Price Index for the current year with
the average Price Index for the year in which the last
adjustment took place. If Service Provider does not make
adjustments in a year, Service Provider is entitled to make
an adjustment comprising all changes of Price Index since
the last fee adjustment.

(b) If Eurostat ceases to publish Price Index or makes significant
changes to its content and format, Service Provider will take
a comparable index at least once a year as a basis for
calculation of adjustments and inform Customer about it in
writing or via e-mail.

(c) Each fee adjustment will only apply to transactions made
after the effective date of the adjustment.

(d) Service Provider will inform Customer about any fee
adjustment in advance in writing or via e-mail.

TRANSPOREON
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3.1.4. Opodinienie ptatnosci

(a) Jesli klient nie uisci optat w terminie lub w catosci, dostawca
ustug moze naliczyé optaty monitowe i odsetki za zwtoke od
zalegtej kwoty, wedtug stawki zgodnej z obowigzujagcym
prawem.

(b) Dostawca ustug sobie prawo do zadania dodatkowego
odszkodowania w zwigzku z takim opdznieniem.

(c) Jesli klient zalega z jakakolwiek ptatnoscig, dostawca ustug
zastrzega sobie prawo do zablokowania dostepu klienta do
platformy.

(d) Dostawca ustug powiadomi o tym klienta na pismie lub
poczta elektroniczng z co najmniej 14-dniowym

wyprzedzeniem, zanim nastgpi takie zablokowanie dostepu
klienta.

(e) Wszelkie  dodatkowe  uprawnienia  wynikajagce  z
obowigzujagcego prawa w szczegdlnosci zwigzane z
opdznieniem pozostaja nienaruszone.

3.1.5. Zastrzeienia

Nienalezyte wykonanie lub niewykonanie przez przewoZnika
jakiejkolwiek umowy zawartej miedzy klientem a przewoZnikiem za
posrednictwem usfug w chmurze nie zwalnia klienta z obowigzku
zaptaty wobec dostawcy ustug.

3.1.6. Potracenie

Klient moze potraci¢ wytacznie te roszczenia, ktére zostaty uznane
przez dostawce ustug, zostaty ustalone na drodze prawnej (tj.
sprawy majace status ,res iudicata”) lub tez s3 roszczeniami
wzajemnymi z tego samego stosunku umownego.

3.2, Korekty optat

3.2.1. Optaty za usfugi w chmurze

(a) Dostawca usfug jest uprawniony do corocznego
dostosowywania optat za usfugi wchmurze do zmian
wskaZnika cen, powiadamiajac o tym klienta. Co do zasady
dostawca ustug dokona korekty (tj. zwiekszy lub zmniejszy
ceny zgodnie ze zmiang wskaZnika cen) wedtug swojego
uzasadnionego uznania i na koniec roku kalendarzowego na
przysztos¢. Korekta bedzie dokonywana przez poréwnanie
Sredniego wskaZznika cen za biezacy rok ze S$rednim
wskaZnikiem cen za rok, w ktédrym miata miejsce ostatnia
korekta. Jesli dostawca ustug nie dokona korekt w danym
roku, dostawca usfug bedzie uprawniony do dokonania
korekty obejmujacej wszystkie zmiany wskaZnika cen od
ostatniej korekty optat.

(b) Jesli Eurostat zaprzestanie publikowania wskaZnika cen lub
wprowadzi istotne zmiany w jego tresci i formacie,
dostawca ustfug zastosuje poréwnywalny indeks co najmniej
raz w roku jako podstawe do obliczenia korekt i

poinformuje o tym klienta na pismie lub poczty
elektroniczna.
(c) Jakakolwiek korekta optaty znajdzie zastosowanie wytacznie

do transakcji dokonanych po dacie wejscia w zycie korekty.

(d) Dostawca ustug poinformuje klienta o ewentualnym
dostosowaniu optaty z wyprzedzeniem, na pismie lub za
posrednictwem poczty elektronicznej.
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(e) This section only refers to the fees charged directly to
Customer.
3.2.2. Professional Services fees

Service Provider reserves the right to adjust the fees for
Professional Services or its other Services at its own discretion.
Such adjustment will take place only for future orders of
Professional Services or other Services of Service Provider and will
be announced prior the respective order in the fee estimate.

4. Service levels

4.1. Availability; support; remedies

4.1.1. Performance

Service Provider will perform Services taking into account the
recognised rules of technology

(a) with promptness and diligence and in a workmanlike and
professional manner and

(b) in accordance with all applicable service levels stipulated in
Availability Description.
4.1.2. Availability; support; remedies

The availability of Platform, the support times and the remedies for
failure to achieve the availability of Platform are defined in Availability
Description available under https://www.transporeon.com/en/avd/
and incorporated into this Agreement by reference.

5. Deliverables

5.1. Professional Services and consulting Services

Service Provider is responsible for ensuring that Deliverables
developed in connection with provision of Services

(a) meet the descriptions and specifications set forth in the
relevant Statement Of Work and System Specifications,

(b) are free of significant defects and

(c) are delivered on or before any due or delivery dates set
forth in the relevant Statement Of Work or Project Plan.

5.2. Cloud Services

Deliverables which suit as a basis for the provision of Cloud Services
are stipulated in the respective Statement Of Work or the System
Specifications.

6. Ownership and IP rights

6.1. Professional Services, Cloud Services and other Services

(a) All Intellectual Property rights acquired before Effective
Date and belonging to Service Provider or Service Partners
shall remain the sole property of Service Provider or Service
Partners, respectively.

TRANSPOREON
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(e) Niniejszy punkt dotyczy wytacznie optat pobieranych
bezposrednio od klienta.
3.2.2. Optaty za profesjonalne ustugi

Dostawca usfug zastrzega sobie prawo do dostosowania optat za
profesjonalne ustugi lub inne usfugi wedtug wtasnego uznania. Taka
korekta znajdzie zastosowanie wytacznie do przysztych zamoéwien
profesjonalnych ustug lub innych usfug dostawcy ustug i zostanie
przekazana przed odpowiednim zamdwieniem w oszacowaniu
optat.

4. Poziomy ustug
4.1. Dostepnos¢; wsparcie; srodki zaradcze

4.1.1. Wykonanie

Dostawca ustug bedzie swiadczyt ustugi z uwzglednieniem uznanych
zasad technologii

(a) w odpowiednim czasie i zachowaniem starannosci oraz w
sposob profesjonalny i fachowy,

(b) zgodnie ze wszystkimi obowigzujagcymi poziomami ustug
okreslonymi w opisie dostepnosci.
4.1.2. Dostepnos¢; wsparcie; Srodki zaradcze

Dostepnos¢ platformy, czasy wsparcia i srodki zaradcze w przypadku
braku dostepnosci platformy sg okreslone w opisie dostepnosci
dostepnym pod adresem https://www.transporeon.com/en/avd/ i
wigczone do niniejszej umowy na mocy odwotania.

5.  Wyniki prac

5.1.  Profesjonalne ustugi i ustugi konsultingowe

Dostawca ustug bedzie odpowiedzialny za zapewnienie, ze wyniki
prac dostarczane w zwigzku ze $wiadczeniem ustug

(a) beda zgodne z opisem i specyfikacja okreslong w
odpowiednim Zestawieniu prac i specyfikacjach systemu,

(b) beda wolne od wad istotnych i

(c) beda dostarczane w terminie lub przed terminem
wymagalnosci lub dostawy okreslonymi w odpowiednim
Zestawieniu prac lub Planie Projektu.

5.2. Usfugi w chmurze

Wyniki prac, ktére stanowig podstawe $wiadczenia usfug
w chmurze, sa okreslone w odpowiednim Zestawieniu prac lub
specyfikacjach systemu.

6. Wiasnosc i prawa wiasnosci
intelektualne;j

6.1.  Profesjonalne ustugi, ustugi w chmurze i inne ustugi

(a) Wszystkie prawa wfasnosci intelektualnej nabyte przed datg
wejscia w zycie i nalezgce do dostawcy ustug lub partneréow
ustugowych pozostajg wytagczng wiasnoscia odpowiednio
dostawcy ustug lub partneréw ustugowych.
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(b) Intellectual Property created, acquired or developed in
connection with this Agreement and Statement Of Work shall
remain solely with Service Provider or Service Partners.

6.2. Deliverables

(a) Service Provider hereby grants Customer (present and
future) rights of use to Intellectual Property associated with
Deliverables, to the extent defined in this Agreement or the
respective Statement Of Work, in terms of content and
time.

(b) All Intellectual Property rights related to Deliverables shall
remain the sole property of Service Provider or Service
Partners, as the case may be. A commercialisation or
imitation of Intellectual Property of Service Provider or
Service Partners (particularly by way of so-called “reverse
engineering”) as well as the registration of industrial other
intellectual property rights (particularly, trademarks,
designs, patents or utility models) by Customer, its Affiliates
or by Third Parties are prohibited.

(c) Should Parties together develop Intellectual Property, the
rights thereto will be agreed in a separate agreement.

(d) All research or development activities are conducted under
a separately negotiated research or development
agreement, and any mutually developed Intellectual
Property as well as the rights thereto shall be governed by
such an agreement.

7. Term and termination
7.1. Term and termination for convenience

7.1.1. Term

Each Party may terminate this Agreement or any Statement Of
Work at any time subject to a 90-days’ notice period as per the end
of a calendar month. This does not apply if Statement Of Work has
a specific validity period or a termination period deviating from this
clause.

7.1.2. Termination before completion

If Service agreed in a Statement Of Work represents a contractual
work service, Customer may terminate this Statement Of Work
prior to the completion of Service without any termination notice, if
the pursuit of the completion of Service is economically
unreasonable for Customer. In this case, Service Provider is entitled
to charge the agreed fees for Services provided up to that point.
Any further statutory rights and obligations of Parties in case of
such termination remain unaffected.

7.2.  Termination for good cause

7.2.1. Good cause

(a) Service Provider may terminate this Agreement for good
cause with immediate effect in writing, if Customer
breaches the obligations as stipulated in 2.2.3 (Restrictions
on use) or 13 (Compliance).

(b) Any further rights of Parties to terminate this Agreement
for good cause shall remain unaffected.
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(b) Wtasnos¢ intelektualna utworzona, nabyta lub opracowana w
zwigzku z niniejsza umowq i zestawieniem prac przystuguje
wylacznie dostawcy ustug lub partnerom ustugowym.

6.2. Wyniki prac

(a) Dostawca ustug niniejszym przyznaje klientowi (obecne i
przyszte) prawa do uzytkowania wfasnosci intelektualnej
zwigzanej z wynikami prac, w zakresie i na czas okreslony w
niniejszej umowie lub odpowiednim Zestawieniu prac, pod
wzgledem tresci i czasu.

(b) Wszelkie prawa wifasnosci intelektualnej zwigzane z
wynikami prac pozostang wytaczng wtasnoscig dostawcy
ustug lub partneréw ustugowych, w zaleznosci od
przypadku. Komercjalizacja lub  imitacja  wfasnosci
intelektualnej dostawcy ustug lub partneréw ustugowych (w
szczegdlnosci w ramach tak zwanej ,inzynierii odwrotnej”),
jak rowniez rejestracja innych praw wtasnosci przemystowej
(w szczegdlnosci znakéw towarowych, wzoréw, patentéw
lub wzoréw uzytkowych) przez klienta, jego podmioty
powigzane lub osoby trzecie s zabronione.

(c) Jesli strony wspdlnie opracuja wfasnos¢ intelektualng,
prawa do niej zostang uzgodnione w odrebnej umowie.

(d) Wszystkie prace badawcze lub rozwojowe beda
prowadzone na podstawie osobno wynegocjowanej umowy
badawczo-rozwojowej, a kazda wzajemnie opracowywana
wtasnos¢ intelektualna, jak réwniez prawa do niej podlegajg
takiej umowie.

7. Okres obowigzywania i rozwigzanie
7.1. Okres obowigzywania i rozwigzanie za porozumieniem stron

7.1.1. Okres obowigzywania

Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ niniejsza umowe lub dowolne
Zestawienie prac w dowolnym momencie, z zastrzezeniem 90-
dniowego okresu wypowiedzenia na koniec miesigca kalendarzowego.
Nie dotyczy to sytuacji, gdy Zestawienie prac ma okreslony okres
waznosci lub okres wypowiedzenia odbiegajacy od niniejszej klauzuli.

7.1.2. Rozwiazanie przed zakoriczeniem

Jesli ustuga uzgodniona w zestawieniu prac stanowi umowng ustuge
pracy, klient moze wypowiedzie¢ to Zestawienie prac przed
zakoriczeniem $wiadczenia usfugi bez wypowiedzenia, jesli
realizacja ustugi jest ekonomicznie nieuzasadniona dla klienta. W
takim przypadku dostawca ustug ma prawo do naliczenia
uzgodnionych optat za usfugi $wiadczone do tego momentu.
Wszelkie dodatkowe ustawowe prawa i obowigzki stron w
przypadku takiego rozwigzania pozostajg nienaruszone.

7.2. Rozwigzanie z waznej przyczyny

7.2.1. Wazna przyczyna

(a) Dostawca ustug moze rozwigzac niniejszg umowe z waznych
przyczyn w trybie natychmiastowym, na pismie, jesli klient
naruszy zobowigzania okreslone w 2.2.3 (Ograniczenia
dotyczace uzytkowania) lub 13 (Zgodnos$¢ z prawem).

(b) Wszelkie dodatkowe prawa stron do rozwigzania niniejszej
umowy z waznej przyczyny pozostang nienaruszone.
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(c) In case of termination for good cause, Service Provider
reserves the right to block Customer’s access to Platform
immediately.

7.3. Consequences

7.3.1. Termination of Master Service Agreement

The termination of this Agreement results in an automatic
termination of all Statements Of Work relating hereto. However,
Service Provider’s rights stipulated in 7.1.2 (Termination before
completion) shall remain unaffected. Notwithstanding the
foregoing: if a Statement Of Work has a specific validity period, this
Agreement shall remain in force relating to the respective
Statement Of Work until the end of its specific validity period.

7.3.2. Termination of Statement Of Work

A termination of a Statement Of Work does not affect this
Agreement and other Statements Of Work relating hereto.

8. Confidentiality

8.1. Disclosure restrictions

(a) Receiving Party must not make any of Disclosing Party’s
Confidential Information available in any form, to any Third
Party, natural person or legal entity other than Receiving
Party’s employees, Affiliates or agents with a need to know
such Confidential Information. In this case, Receiving Party
shall ensure that all such Receiving Party’s employees,
Affiliates or agents shall be bound by the confidentiality
obligations offering no less than the same level of
protection as stipulated in this Agreement.

(b) Any unauthorised disclosure or use of Confidential
Information by Receiving Party’s employees, Affiliates,
subcontractors or agents shall be deemed a breach of this
Agreement by Receiving Party. In this case, Receiving Party
shall be liable to Disclosing Party to the same extent as if
Receiving Party committed such breach itself.

8.2. Reasonable care

Receiving Party will keep Confidential Information secret by using
at least the same care and discretion that Receiving Party uses with
respect to its own trade secrets and in no case less than reasonable
care.

8.3. Exceptions of confidentiality

Confidential Information does not include information that

(a) was known to Receiving Party prior to its disclosure by
Disclosing Party,

(b) has become generally available to the public (other than
through Receiving Party),

(c) is obtained by Receiving Party from a Third Party under no
obligation of confidentiality to Disclosing Party.
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(c) W przypadku rozwigzania umowy z wainej przyczyny
dostawca usfug zastrzega sobie prawo do natychmiastowego
zablokowania dostepu klienta do platformy.

7.3. Konsekwencje

7.3.1. Rozwigzanie Umowy Ramowej o Swiadczenie Ustug

Rozwigzanie  niniejszej umowy  skutkuje  automatycznym
rozwigzaniem wszystkich Zestawieri prac odnoszacych sie do
niniejszej umowy. Jednak prawa dostawcy ustug okreslone w 7.1.2
(Rozwigzanie przed zakonczeniem) pozostang nienaruszone.
Niezaleznie od powyiszego: jesli Zestawienie prac jest zawarte na
czas okreslony, niniejsza umowa pozostanie w mocy w odniesieniu
do odpowiedniego Zestawienia prac do korica jego okreslonego
okresu obowigzywania.

7.3.2. Rozwiazanie Zestawienia prac

Rozwigzanie Zestawienia prac nie ma wptywu na niniejsza umowe i
inne Zestawienie prac odnoszace sie do niniejszej umowy.

8. Poufnosc

8.1. Ograniczenia ujawniania

(a) Strona otrzymujgca nie moze udostepnia¢ zadnych informacji
poufnych strony ujawniajqcej, w jakiejkolwiek formie, osobom
trzecim, osobom fizycznym ani osobom prawnym innym niz
pracownicy, podmioty powigzane lub agenci strony
otrzymujgcej, ktdérzy musza znac takie informacje poufne. W
takim przypadku, strona otrzymujgca zapewni, ze wszyscy
pracownicy, podmioty powiqgzane lub agenci strony
otrzymujgcej bedy zobowigzani do zachowania poufnosci w
sposdb zapewniajacy co najmniej taki sam poziomo ochrony,
jaki jest przewidziany w niniejszej umowie.

(b) Wszelkie nieuprawnione ujawnienie lub wykorzystanie
informacji  poufnych przez pracownikéw, podmioty
powiqzane, podwykonawcow lub  agentéw  strony

otrzymujgcej uwaza sie za naruszenie niniejszej umowy
przez strone otrzymujgcq. W takim przypadku strona
otrzymujgca poniesie odpowiedzialnos¢ wobec strony
ujawniajgcej w takim samym zakresie, jak gdyby strona
otrzymujgca sama popetnita takie naruszenie.

8.2. Nalezyta starannos¢

Strona otrzymujgca zachowa w poufnosci informacje poufne stosujgc co
najmniej ten sam poziom ochrony i dyskrecji, jaki strona otrzymujgca
stosuje w odniesieniu do jej wiasnych tajemnic handlowych i w
kazdym wypadku nie nizszy niz poziom nalezytej starannosci.

8.3. Wyijatki od zasady zachowania poufnosci

Informacje poufne nie obejmuja informacji, ktére

(a) byty znane stronie otrzymujgcej przed ich ujawnieniem
przez strone ujawniajgcg,

(b) staty sie ogdlnie dostepne publicznie (w sposdb inny niz za
posrednictwem strony otrzymujqcej),

(c) zostaty otrzymywane przez strone otrzymujgcqg od osoby
trzeciej bez obowigzku zachowania poufnosci wobec strony
ujawniajqcej.
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8.4. Disclosure permissions

Receiving Party may disclose Confidential Information if such
disclosure is required according to applicable laws or governmental
regulations, provided that Receiving Party has previously notified
Disclosing Party of the disclosure by e-mail in parallel with the
written notice and has taken reasonable and lawful actions to avoid
and minimise the extent of the disclosure.

8.5.  Survival and replacement

The provisions of 8 (Confidentiality) shall supersede and invalidate
all other confidentiality and non-disclosure agreements, whether
stipulated in text, in writing or orally, which Parties previously
concluded. Furthermore, the provisions of 8 (Confidentiality) shall
survive the termination of this Agreement for a period of 5 years
from the date of effective termination of this Agreement.

9. Data protection and data security,
Customer Data

9.1. Processing of personal data

9.1.1. Compliance with laws

Service Provider and Customer shall comply with any laws and
regulations in any relevant jurisdiction relating to data protection
or the use or processing of personal data.

9.1.2. Processing of personal data

(a) Service Provider determines the purposes and means of
processing personal data within the scope of Services
provided under this Agreement and thus acts as an
independent controller.

(b) The details on the processing of personal data (Privacy
Notice) can be found on the login page of Platform in the
footer or online at
https://legal.transporeon.com/DP/PLT/en_Platform_Priva
cy_Policy.pdf.

9.1.3. Processing for product information

Service Provider processes the full name, the position and the
business contact details of Customer’s employees and
representatives for product information and customer relationship
purposes according to Art. 6 Para. 1 (f) GDPR.

9.2. Obligations under data protection law

9.2.1. Provision of personal data

(a) Customer shall provide Service Provider with the personal
and non-personal data required for the performance of
Services under this Agreement. This includes in particular
the personal data mentioned in the Privacy Notice
(see 9.1.2(b) (Processing of personal data)).

(b) The data may be either provided directly by Customer or by
Data Subjects at the instigation of Customer.
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8.4. Uprawnienia do ujawniania

Strona otrzymujgca moze ujawni¢ informacje poufne jesli takie
ujawnienie jest wymagane zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa badz regulacjami rzgdowymi, pod warunkiem, ze strona
otrzymujgca uprzednio powiaomi strone ujawniajgcqg o ujawnieniu
za posrednictwem poczty elektronicznej réwnolegle z pisemnym
powiadomieniem i podejmie uzasadnione i zgodne z prawem
dziatania w celu unikniecia i ograniczenia zakresu ujawnienia.

8.5. Obowigzywanie przepiséw po rozwigzaniu umowy i
zastgpienie przepisow

Postanowienia 8 (Poufnosc) zastepuja i uniewazniajg wszystkie inne
umowy o zachowaniu poufnosci i nieujawnianiu informacji, zawarte
na piSmie lub ustnie, ktére strony zawarty wczesniej.
Postanowienia 8 (Poufno$¢) beda nadal obowigzywaé po
rozwigzaniu niniejszej umowy przez okres 5 lat od daty skutecznego
rozwigzania niniejszej umowy.

9. Ochrona danych i bezpieczeninstwo
danych, dane klienta

9.1. Przetwarzanie danych osobowych

9.1.1. Zgodnosc z przepisami

Dostawca ustug i klient bedy przestrzega¢ wszelkich przepiséw
ustawowych i wykonaw-czych obowigzujacych w kazdej wtasciwej
jurysdykcji zwigzanej z ochrong danych lub wykorzystaniem lub
przetwarzaniem danych osobowych.

9.1.2. Przetwarzanie danych osobowych

(a) Dostawca usfug okresla cele i srodki przetwarzania danych
osobowych w zakresie usfug Swiadczonych na podstawie
niniejszej umowy i tym samym dziata jako niezalezny
administrator danych.

(b) Szczeglty przetwarzania danych osobowych (Zasady
zachowania poufnosci informacji) mozna znalez¢ w stopce
na stronie logowania platformy lub na stronie
https://legal.transporeon.com/DP/PLT/pl_Platform_Priva
cy_Policy.pdf.

9.1.3. Przetwarzanie informacji o produkcie

Dostawca ustug przetwarza petne imie i nazwisko, stanowisko i
stuzbowe dane kontaktowe pracownikéw i przedstawicieli klienta
dla celéw informacji o produkcie i relacji z klientem zgodnie z Art. 6
ust. 1 (f) RODO.

9.2, Obowiazki wynikajace z przepiséw o ochronie danych

9.2.1. Dostarczanie danych osobowych

(a) Klient dostarczy dostawcy ustug dane osobowe i
nieosobowe wymagane do $wiadczenia ustug na mocy
niniejszej umowy. Obejmuje to w szczegdlnosci dane
osobowe wymienione w Zasadach zachowania poufnosci

informacji (patrz 9.1.2(b) (Przetwarzanie danych
osobowych)).
(b) Dane moga by¢ dostarczane bezposrednio przez klienta lub

przez osoby, ktérych dane dotyczq za namowg klienta.
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Customer will ensure that the personal data provided is
limited to the required minimum (principle of data
minimisation).

Information of Data Subjects

Customer shall provide any Data Subjects, whose personal
data are transferred to Service Provider, with
comprehensive and correct information pursuant to Art. 13
and Art. 14 GDPR about the processing of their personal
data for the purposes of this Agreement in a concise,
transparent, intelligible and easily accessible form, using
clear and plain language.

Customer shall also inform Data Subjects about their rights
according to Chapter lll of the GDPR. These rights may
include, in particular, the right of access, the right to
rectification, the right to restriction of processing and the
right to object.

These information obligations can be fulfilled by Customer
— if not already known to Data Subjects — by providing the
Privacy Notice (see 9.1.2(b) (Processing of personal data))
of Service Provider.

Lawfully processing

Customer warrants that any personal data provided directly
by Customer or by Data Subjects at the instigation of
Customer may be lawfully processed by Service Provider
and Local Subsidiaries for the purposes of this Agreement.

Customer is familiar with the laws and regulations
contained in or deriving from the relevant jurisdiction
regarding data protection or the use or processing of
personal data relating to Services under this Agreement.

Customer shall in particular use this personal data for
monitoring the behaviour or the performance of Data
Subjects only to the extent permitted by mandatory laws,
collective agreements or employment contracts.

Anonymised use of Customer Data

Customer hereby grants Service Provider the free, simple
(non-exclusive), worldwide, temporally unlimited and
irrevocable right to store, process, link, evaluate, analyse,
pass on, publish and economically exploit Customer Data in
anonymised form (within the meaning of 9.3(c)
(Anonymised use of customer data)). This granted right
includes in particular the right to use and commercially
exploit the data for error correction as well as for the
improvement of own or third-party products (including
services), for the development of new products, for
benchmarks as well as for advertising, scientific or statistical
purposes.

The right of use granted is transferable and sub-licensable
by Service Provider to Service Partners and Affiliates.

Usage in anonymised form means that the data to be
exploited is changed in such a way that it can no longer be

(c)

9.2.2.
(a)

(b)

(c)

9.2.3.

(a)

(b)

(c)

9.3.
(a)

(b)

()
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Klient zapewni, ze podane dane osobowe bedg ograniczone
do wymaganego minimum (zasada minimalizacji danych).

Poinformowanie oséb, ktérych dane dotyczq

Klient przekaze wszelkim osobom, ktdrych dane dotyczq,
ktérych dane osobowe zostang przekazane dostawcy ustug,
wyczerpujace i prawidtowe informacje zgodnie z art. 13 i
art. 14 RODO o przetwarzaniu ich danych osobowych do
celdéw niniejszej umowy w zwieztej, przejrzystej, zrozumiatej
i fatwo dostepnej formie, przy uzyciu jasnego i prostego
jezyka.

Klient poinformuje réwniez osoby, ktérych dane dotyczg, o
przystugujacych im prawach zgodnie z Rozdziatem Il RODO.
Prawa te mogg obejmowac w szczegdlnosci prawo dostepu,
prawo do sprostowania, prawo do ograniczenia
przetwarzania oraz prawo do sprzeciwu.

Te obowiagzki informacyjne moga zosta¢ spetnione przez
klienta — jesdli nie sg jeszcze znane osobom, ktdrych dane
dotyczqg — przez udostepnienie Zasad zachowania poufnosci
informacji  (patrz  9.1.2(b)  (Przetwarzanie danych
osobowych)) dostawcy ustug.

Przetwarzanie zgodnie z prawem

Klient gwarantuje, ze wszelkie dane osobowe podane
bezposrednio przez klienta lub osoby, ktorych dane dotyczq
za namowa klienta moga by¢ zgodnie z prawem
przetwarzane przez dostawce ustug i lokalne filie do celéw
niniejszej umowy.

Klient jest zaznajomiony z przepisami ustawowymi i
wykonawczymi obowigzujacymi w odpowiedniej jurysdykcji
lub wynikajagcymi z niej w zakresie ochrony danych lub
wykorzystania lub przetwarzania danych osobowych
dotyczacych ustug na mocy niniejszej umowy.

Klient w szczegdlnosci wykorzysta te dane osobowe do
monitorowania zachowania lub wydajnosci oséb, ktorych
dane dotyczqg wytacznie w zakresie dozwolonym przez
obowigzujace przepisy prawa, uktady zbiorowe pracy lub
umowy o prace.

Anonimowe korzystanie z danych klienta

Klient niniejszym udziela dostawcy ustug bezptatnego,
prostego (niewytgcznego), ogolnoswiatowego,
bezterminowego i nieodwotalnego prawa do przechowywania,
przetwarzania, faczenia, oceniania, analizowania,
przekazywania, publikowania iwykorzystania gospodarczego
danych klienta w formie zanonimizowanej (w rozumieniu
9.3(c) (Anonimowe korzystanie z danych klienta)). To
przyznane prawo obejmuje w szczegdlnosci prawo do
korzystania z danych i ich wykorzystania gospodarczego w celu
korygowania btedéw oraz doskonalenia produktéw wtasnych
istron trzecich (wtym ustug), opracowywania nowych
produktow, prowadzenia poréwnan, atakze na potrzeby
reklamowe, naukowe i statystyczne.

Przyznane prawo uzywania jest zbywalne i podlega
sublicencjonowaniu przez dostawce usfug na rzecz
partneréw ustugowych i podmiotéw powigzanych.

Uzywanie w formie zanonimizowanej oznacza, ze dane,
ktére maja zosta¢ wykorzystane, musza zostaé¢ zmienione w
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related to (i) a single natural person, in particular Users or
employees of Customer, (ii) Customer, (iii) a Shipper or (iv)
a Carrier, e.g. by aggregation (summary). In order to
determine whether a reference is possible, all means that
are likely to be used by Service Provider or a Third Party,
according to general judgment, to directly or indirectly
identify a reference object must be considered.

Insofar as the use of Customer Data for the above-
mentioned purposes does not serve to provide the
contractual services and represents a processing of
personal data (in particular the process of anonymisation),
Service Provider does not act as a processor on behalf of
Customer, but as an independent controller.

Warranty

Product description / system specification

Product descriptions shall not be deemed guaranteed
unless separately and explicitly agreed in writing.

In particular, a functional impairment resulting from
hardware defects, environmental conditions, wrong
operation, defective information, data or other
circumstances originating from Customer’s or its Affiliates’
sphere of risk does not constitute a defect.

Software defects

Remedy

Service Provider remedies software defects at its option by
providing a new version of Platform or by indicating
reasonable measures to reduce or avoid the effects of the
defect.

Defects must be notified in writing with a comprehensible
and detailed description of the causes of the defects, and as
far as possible evidenced by written recordings, hard copies
or other documents demonstrating the defects.

The notification of defects shall be made in a form that
enables Service Provider to reproduce the defect.

Service Provider may refuse to remedy defects until
Customer has paid the agreed fees to Service Provider less
the amount that corresponds to the economic value of the
defect.

Investigation

If the cause of the defect is not obvious to Customer,
Service Provider will investigate the cause.

Service Provider may demand compensation for such
investigation on the basis of its fees per hour valid at the
time of the investigation if Service Provider is not
responsible for the defect, in particular, if the defect is due
to Customer’s usage of unsuitable hardware or externally
obtained components, or to Customer’s interference.

(d)
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(b)
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10.2.1.
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10.2.2.
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taki sposdb, aby niemozliwe byto ich powigzanie z (i) jedna
osobg fizyczng, w szczegdlnosci uzytkownikami lub
pracownikami klienta, (ii) klientem, (iii) zatadowcg lub (iv)
przewoznikiem, np. poprzez agregacje (zestawienie). W celu
okreslenia, czy skojarzenie jest mozliwe, musza zostac
rozwazone wszystkie Srodki, ktérymi moze postuzyé sie
dostawca ustug lub osoba trzecia, wedtug racjonalnych
przestanek, aby bezposrednio lub posrednio zidentyfikowaé
obiekt odniesienia.

W zakresie, w jakim korzystanie z danych klienta do wyzej
wymienionych celdw nie stuzy Swiadczeniu ustug
umownych oraz stanowi przetwarzanie danych osobowych
(zwtaszcza proces anonimizacji), dostawca ustug nie dziata
w imieniu klienta, lecz jako niezalezny administrator.

Gwarancja

Opis produktu / specyfikacja systemu

Opisy produktéw nie bedg uwazane za gwarancje, chyba ze
zostanie to odrebnie i wyraznie uzgodnione w formie
pisemne;j.

W szczegdlnosci nie stanowig wady defekty funkcjonalne,
wynikajace z wad sprzetowych, warunkow $rodowiskowych,
nieprawidtowej obstugi, wadliwych informacji, danych lub
innych okolicznosci wynikajacych z zakresu ryzyka klienta
lub jego podmioty powigzane.

Wady oprogramowania

Srodek zaradczy

Dostawca ustug naprawi wady oprogramowania wedtug
wtasnego uznania, poprzez udostepnienie nowej wersji
platformy lub wskazanie uzasadnionych s$rodkéw w celu
zmniejszenia lub unikniecia skutkéw wady.

Wady nalezy zgtaszaé¢ na pismie zawierajgcym zrozumiaty i
szczegbétowy opis przyczyn wad oraz, o ile to mozliwe,
powinny one by¢ potwierdzone pisemnymi zapisami, kopiami
dokumentéw lub innymi dokumentami wykazujgcymi wady.

Powiadomienie o wadach powinno by¢ dokonane w formie
umozliwiajgcej dostawcy ustug odtworzenie wady.

Dostawca usftug moze odmowi¢ usuniecia wad, dopdki
klient nie uisci uzgodnionych optat na rzecz dostawcy ustug
pomniejszonych o kwote odpowiadajagcg  wartosci
ekonomicznej wady.

Dochodzenie

Jezeli przyczyna wady nie jest dla klienta oczywista,
dostawca ustug zbada te przyczyne.

Dostawca ustug moze zadaé¢ odszkodowania za takie
badanie na podstawie stawek godzinowych obowigzujgcych
w czasie badania, jezeli dostawca usfug nie ponosi
odpowiedzialnosci za wade, w szczegdlnosci, jezeli wada
jest spowodowana uzyciem przez klienta nieodpowiedniego
sprzetu komputerowego lub komponentéw uzyskanych z
zewnatrz lub tez ingerencja klienta.
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10.3. Unauthorised modifications

(a) In case of any unauthorised modifications to Services or
Platform by Customer or any Third Party acting on its
behalf, any warranty claims are excluded, unless Customer
proves that such modification had no influence on the
defect.

(b) Service Provider is not liable for any defects that are caused
by improper use or improper operation by Customer or the
use of unsuitable means of operation (e.g. the use of non-
supported hardware or operating systems).

10.4. Performance agreed

(a) Service Provider shall not become a contractual party to the
contracts between Customer and other Users.

(b) Service Provider is not responsible for ensuring that every
offer of Customer is accepted by other Platform Users or
that a contract will be concluded between Customer and
other Users.

(c) Service Provider is not responsible for the provision of any
performance contractually agreed between Customer and
other Users.

10.5. Accuracy and correctness

(a) Service Provider is not responsible for the accuracy and
correctness of the data that Customer or other Users enter
or provide when using Platform.

(b) Service Provider is solely and exclusively responsible for the
accurate calculation of the results based on the provided
information and for the correct data transmission.

10.6. Reliability of Users

Service Provider gives no warranty as to the reliability of other
Users.

11. Insurance

Service Provider undertakes to maintain an adequate insurance for
IT companies at its own costs for the period of this Agreement.
Service Provider will provide Customer with the corresponding
insurance certificate upon request.

12. Liability

12.1. General

(a) The contractual and legal liability of Service Provider is
limited to intent and gross negligence.

(b) In the event of ordinary negligence (“leichte
Fahrlassigkeit”), the liability of Service Provider shall be
limited to the breach of material contractual obligations
(“Kardinalspflichten”), i.e. contractual obligations fulfilment
of which is essential for the proper performance of the
contract and the compliance with which Customer regularly
relies on and may rely on. The liability of Service Provider

TRANSPOREON
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10.3. Nieautoryzowane modyfikacje

(a) W przypadku jakichkolwiek nieautoryzowanych modyfikacji
ustug lub platformy przez klienta lub jakakolwiek osobe
trzeciq dziatajagca w jego imieniu, wszelkie roszczenia
gwarancyjne zostang wytgczone, chyba ze klient udowodni,
ze taka modyfikacja nie miata wptywu na wade.

(b) Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za wady
spowodowane niewtasciwym uzytkowaniem lub
niewtasciwg obstugg przez klienta lub  uzyciem
nieodpowiednich Srodkow obstugi (np. uzycie
nieobstugiwanego sprzetu lub systeméw operacyjnych).

10.4. Uzgodnione wykonanie

(a) Dostawca ustug nie bedzie strong w umowach miedzy
klientem a innymi uzytkownikami.

(b) Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za
zapewnienie, e kazda oferta klienta  zostanie
zaakceptowana przez innych uzytkownikéw platformy lub
7e zostanie zawarta umowa miedzy klientem a innymi
uzytkownikami.

(c) Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za spetnienie
jakiegokolwiek  $wiadczenia, uzgodnionego umownie
miedzy klientem a innymi uzytkownikami.

10.5. Doktadnosc i poprawnosc

(a) Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za doktadnos$¢ i

poprawnos¢ danych wprowadzanych przez klienta lub innych
uzytkownikéw podczas korzystania z platformy.

(b) Dostawca usftug ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za
doktadne obliczenie wynikéw na podstawie dostarczonych
informacji i za poprawng transmisje danych.

10.6. Wiarygodnosc¢ uzytkownikow

Dostawca ustug nie udziela odnosnie

wiarygodnosci innych uzytkownikdw.

zadnej gwarancji

11. Ubezpieczenie

Dostawca usfug zobowigzuje sie do utrzymania nalezytego
ubezpieczenia wtasciwego dla spotek informatycznych na koszt
wiasny, przez okres obowigzywania niniejszej umowy. Dostawca
ustug dostarczy klientowi odpowiedni certyfikat ubezpieczenia na
jego zadanie.

12. Odpowiedzialnos¢

12.1. Postanowienia ogdlne

(a) Odpowiedzialnos¢ umowna i ustawowa dostawcy ustug jest
ograniczona do zamiaru i razacego niedbalstwa.

(b) w przypadku zwyktego niedbalstwa (,leichte
Fahrlassigkeit”) odpowiedzialno$¢ dostawcy usfug ogranicza
sie do naruszenia istotnych zobowigzan umownych
(,,Kardinalspflichten”), tj. zobowigzarn umownych, ktérych
spetnienie jest niezbedne do prawidtowego wykonania
Umowy i na przestrzeganie ktérych klient co do zasady liczy
i ma prawo liczy¢. Odpowiedzialno$¢ dostawcy ustug za
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for indirect damages, such as in particular lost profit, is
excluded. The liability of Service Provider is limited to the
compensation of the contract-typical and foreseeable
damage.

(c) In the event of a claim by Service Provider, contributory
negligence on the part of Customer must be taken into
account appropriately, in particular in the event of late or
insufficient cooperation, error messages or inadequate data
backup. In addition, Service Provider points out that despite
compliance with the care required in trade and the state of
the art, operational errors in the software cannot be
technically excluded.

12.2. Data and links

(a) Customer is aware that Service Provider has not created or
examined the data transmitted via Platform or any links
created by other Users. Therefore, Service Provider is not
liable for such data and links, their legality, completeness,
accuracy or up-to-date nature, nor for such being free of
any Third Party’s Intellectual Property rights.

(b) Service Provider is not liable for damages arising from
downloading or another use of unchecked harmful data via
Platform or links of other Users.

12.3. Loss of data

Customer is advised that the storage of data on Platform serves
exclusively and primarily the purpose of providing Cloud Services.
Proper keeping and storage of books, records and documents is not
guaranteed by the use of Platform and is the sole responsibility of
Customer. Service Provider’s liability for data loss shall be limited to
the typical recovery costs that would have been incurred if backup
copies had been made on a regular basis and in such a way as to be
susceptible to risks. Liability shall only exist if Customer has ensured
through appropriate data backup measures that the data can be
reconstructed with reasonable effort from data material held in
machine-readable form.

12.4. Miscellaneous

12.4.1. Non-contractual services

To the extent that Service Provider provides technical information
or acts in a consulting capacity and such information or consulting
is not included in the contractually agreed scope of Services by
Service Provider, this shall take place free of charge and under
exclusion of any liability.

12.4.2. No strict liability

(a) Any strict liability (“verschuldensunabhéngige Haftung”) of
Service Provider for defects pursuant to section 536a
subsection1  half-sentencel  German  Civil Code
(Burgerliches Gesetzbuch — hereinafter BGB) is hereby
excluded.

(b) The limitations of liability regulated in this Agreement shall
also apply in favour of employees, workers, representatives,
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szkody posrednie, takie jak w szczegdlnosci utracony zysk,
jest wykluczona. Odpowiedzialno$¢ dostawcy ustug
ogranicza sie do odszkodowania za typowe i przewidywalne
szkody kontraktowe.

(c) W przypadku roszczen dostawcy ustug nalezy wzig¢ pod
uwage przyczynienie sie ze strony klienta, w szczegdlnosci w
przypadku opdznionej lub niewystarczajacej wspétpracy,
komunikatéw o btedach lub nieodpowiednich kopii
zapasowych danych. Ponadto dostawca ustug podkresla, ze
pomimo zachowania starannos$ci wymaganej w obrocie
handlowym i zgodnosci ze stanem techniki, btedow
operacyjnych w oprogramowaniu nie mozna technicznie
wykluczy¢.

12.2. Daneilinki

(a) Klient ma Swiadomos¢, ze dostawca ustug nie utworzyt ani
nie sprawdzit danych przestanych za posrednictwem
platformy ani zadnych linkdw utworzonych przez innych
uzytkownikéw. W zwigzku z tym dostawca ustug nie ponosi
odpowiedzialnosci za takie dane i linki, ich legalnosé,
kompletnos¢, doktadnos¢ lub aktualnos¢, ani za to, ze nie
beda one obcigzone prawami wfasnosci intelektualnej osob
trzecich.

(b) Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
wynikajgce z pobrania lub innego uzycia za posrednictwem
platformy lub linkéw innych uzytkownikéw
niesprawdzonych, szkodliwych danych.

12.3. Utrata danych

Klient jest poinformowany, ze przechowywanie danych na
platformie stuzy wylacznie i przede wszystkim Swiadczeniu usfug
w chmurze. Wtasciwe prowadzenie i przechowywanie ksiag,
zapisdw i dokumentow nie jest zagwarantowane przez korzystanie z
platformy i stanowi wylaczng odpowiedzialnos¢  klienta.
Odpowiedzialnos$¢ dostawcy usfug za utrate danych ogranicza sie do
typowych kosztéw odzyskiwania, ktére zostatyby poniesione, gdyby
kopie zapasowe byty wykonywane regularnie i w sposéb
odpowiadajacy istniejagcemu ryzyku. Odpowiedzialno$¢ istnieje
tylko wowczas, gdy klient zapewnit, poprzez odpowiednie $rodki
tworzenia kopii zapasowych danych, ze dane moga by¢ odtworzone
przy rozsgdnych naktadach z materiatu danych przechowywanego w
formie do odczytu maszynowego.

12.4. Postanowienia koricowe

12.4.1. Ustugi pozaumowne

W zakresie, w jakim dostawca usfug udostepnia informacje
techniczne lub dziata w charakterze konsultacyjnym, a takie
informacje lub konsultacje nie sg zawarte w uzgodnionym w
umowie zakresie usfug $wiadczonym przez dostawce ustug, nastgpi
to bezptatnie i z wytgczeniem jakiejkolwiek odpowiedzialnosci.

12.4.2. Brak odpowiedzialnosci na zasadzie ryzyka

(a) Niniejszym  wyklucza sie wszelka odpowiedzialnosé
dostawcy wustug na zasadzie ryzyka (,verschuldens-
unabhédngige Haftung”) za wady zgodnie z par. 536a ust. 1,
pierwsza potowa zdania, Niemieckiego Kodeksu Cywilnego
(Burgerliches Gesetzbuch — w dalszej: BGB).

(b) Ograniczenia odpowiedzialno$ci uregulowane w niniejszej
umowie majg rowniez zastosowanie na korzys¢ pracownikow,
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organs, person used to perform and other vicarious agents of
Service Provider. Service Provider shall only be liable for
vicarious agents (“Verrichtungsgehilfen”) who are not also
performing agents (“Erfillungsgehilfen”) if it is guilty of intent
or gross negligence in the selection or monitoring of vicarious
agents.

12.5. Unlimited liability

The aforementioned limitations of liability shall not apply in the
event of injury to life, limb or health. Liability based on mandatory,
indispensable statutory provisions shall also remain unaffected.

13. Compliance

Both Parties are fully committed to fully comply with all applicable
laws, regulations, ordinances, rules and standards, and shall
commit their employees to the same extent.

13.1. Anti-terror regulations and sanctions

(a) Customer is obliged to take all suitable measures to ensure
that compliance within its company with anti-terror
regulations and other national and international embargo
and trade control rules is warranted.

(b) Customer hereby declares that its company and its
employees are not named on the valid sanctions lists.
Furthermore, Customer declares to comply with all anti-
terror regulations and other national and international
embargo and trade control rules. Moreover, Customer
authorises reviews of its data on the part of Service
Provider with regard to the aforementioned sanctions lists.
Service Provider shall always follow all applicable data
protection regulations.

(c) Customer must also inform Service Provider immediately in
writing or via e-mail in the event of any positive results
discovered when reviewing the aforementioned sanctions
lists.

13.2. Anti-corruption

(a) Customer undertakes to comply with all applicable anti-
corruption regulations in connection with the execution of
this Agreement.

(b) Customer shall not provide, offer, promise or authorise the
payment of any money, fee, commission, remuneration or
any other valuable item to or for the benefit of any
government official in order to influence an act or decision
in violation of his or her lawful duty and applicable law for
the purpose of obtaining or securing an improper
advantage or creating a conflict of interest. Customer will
inform Service Provider immediately in the event of
knowledge or suspicion of corruption cases that are in
relation to this Agreement.
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wspotpracownikdw,  przedstawicieli,  organdéw,  oséb
wykonujacych obowigzki i o0séb, ktérym powierzono
wykonanie czynnosci dostawcy ustug. Dostawca ustug ponosi
odpowiedzialno$¢ wytgcznie za osoby, ktérym powierzono
wykonanie czynnosci (,,Verrichtungsgehilfen”), a ktére nie sg
osobami  wykonujgcymi  obowigzki  (,Erfullungsgehilfen”),
jezeli ponosi wine z powodu umysinego dziatania lub
razacego niedbalstwa przy wyborze lub monitorowaniu tych
0s6b.

12.5. Nieograniczona odpowiedzialnos¢

Powyisze ograniczenia odpowiedzialnosci nie majg zastosowania w
przypadku obrazen ciata, zagrozenia zdrowia lub Zycia.
Odpowiedzialnos¢ oparta na bezwzglednie obowiazujacych,
niepodlegajacych wytaczeniu przepisach ustawowych réwniez
pozostaje nienaruszona.

13. Zgodnos¢ z prawem

Obie strony sa w petni zobowigzane do petnego przestrzegania
wszystkich obowigzujacych przepiséw ustawowych, wykonawczych,
rozporzadzen, zasad i standardéw oraz zobowigzg do tego samego
swoich pracownikow.

13.1. Przepisy i sankcje antyterrorystyczne

(a) Klient jest zobowigzany do podjecia wszelkich odpowiednich
Srodkéw w celu zapewnienia, ze w jego organizacji panuje
zgodnos$¢ z przepisami antyterrorystycznymi oraz innymi
krajowymi i miedzynarodowymi przepisami dotyczgcymi
embarga i kontroli handlu.

(b) Klient niniejszym oswiadcza, ze jego spdtka i jej pracownicy
nie s3 wymienieni na obowigzujacych listach sankgcji.
Dodatkowo, klient zobowigzuje sie przestrzega¢ wszelkich
regulacji antyterrorystycznych i innych krajowych i
miedzynarodowych zasad dotyczacych embarga i kontroli
handlu. Ponadto klient zezwala na przegladanie swoich
danych przez dostawce ustug w odniesieniu do wyzej
wymienionych list sankcji. Dostawca ustug przestrzega
zawsze wszystkich obowigzujgcych przepiséw dotyczacych
ochrony danych.

(c) Klient jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania
dostawcy ustug na pisSmie lub za posrednictwem poczty
elektronicznej w przypadku stwierdzenia pozytywnych
wynikdw w trakcie przeglagdania wyzej wymienionych list
sankcji.

13.2. Przeciwdziatanie korupcji

(a) Klient zobowigzuje sie do przestrzegania wszystkich
obowiazujacych przepiséw antykorupcyjnych w zwigzku z
realizacjg niniejszej umowy.

(b) Klient nie bedzie dostarczaé, oferowac, obiecywaé ani
upowaznia¢ do wyptaty jakichkolwiek pieniedzy, optat,
prowizji, wynagrodzenia lub jakichkolwiek innych
wartosciowych przedmiotéw na rzecz jakiegokolwiek
urzednika panstwowego w celu wywarcia wptywu na czyn
lub decyzje z naruszeniem jego prawnego obowigzku i
obowigzujacego prawa w celu uzyskania lub zabezpieczenia
niewtasciwej korzysci lub stworzenia konfliktu interesow.
Klient niezwlocznie poinformuje dostawce usfug w
przypadku uzyskania wiedzy Ilub podejrzenia co do
przypadkow korupcji zwigzanych z niniejsza umowg.
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13.3. Bribery; fraud

When using Platform, Customer shall refrain from any practices
relating to corruption, bribery or fraud and may not, either directly
or indirectly, e.g. through intermediaries offer, promise, demand or
accept any improper personal, financial or other advantage that has
the ability

(a) to influence decision-making or
(b) to create a conflict of interest, deceive or
(c) to mislead other customers, its directors, officers,

employees, consultants or agents with the intent to deprive
them of some legal right.

14. Indemnification
14.1. Third Party claims

14.1.1. Indemnification by Customer

(a) If Third Parties incur damages in connection with
Customer’s use of Platform, Customer will indemnify
Service Provider against claims for damages by such Third
Parties.

(b) In the event Service Provider seeks indemnification from
Customer according to14 (Indemnification), Service
Provider will inform Customer promptly in writing or via e-
mail.

(c) In this case, Service Provider is entitled to appoint a legal
counsel and to control any proceeding as well as to demand
reimbursement of the associated costs.

14.2. Property rights

14.2.1. Indemnification by Service Provider

(a) Service Provider will indemnify Customer from claims of
Third Parties arising from the infringement of their
Intellectual Property rights which have arisen through the
use of Services by Customer to the extent set out in 12
(Liability).

(b) Customer will give Service Provider prompt written notice
in parallel with an e-mail notification of such claim.
Customer will also provide information, reasonable
assistance as well as the sole authority to Service Provider
to defend or settle such claim.

(c) Service Provider may, at its option and reasonable
discretion

(i) obtain for Customer the right to continue using
Services, or

(i)  replace or modify Services so that they become non-
infringing; or

(iii) cease to provide Services and reimburse Customer
for fees already paid.

TRANSPOREON
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13.3. Przekupstwo; oszustwo

Korzystajac z platformy, klient powstrzyma sie od wszelkich praktyk
zwigzanych z korupcja, przekupstwem lub oszustwem i nie bedzie,
bezposrednio lub posrednio, np. za posrednictwem posrednikéw
oferowaé, obiecywaé, zada¢ Ilub akceptowaé jakiejkolwiek
niewtasciwej osobistej, finansowej lub innej korzysci, ktéra moze

(a) wptywaé na podejmowanie decyzji lub
(b) tworzy¢ konflikt intereséw, oszukiwaé lub
(c) wprowadzaé¢ w btad innych klientéw, cztonkéw zarzadu,

osoby na stanowiskach kierowniczych, pracownikéw,
konsultantéw lub agentéw z zamiarem pozbawienia ich
pewnych praw.

14. Zwolnienie z odpowiedzialnosci

14.1. Roszczenia osob trzecich

14.1.1. Zwolnienie z odpowiedzialnosci przez klienta

(a) W wypadku, gdy osoby trzecie poniosa szkode w zwigzku z
korzystaniem przez klienta z platformy, klient zwolni
dostawce ustug z odpowiedzialnosci zwigzane] z
roszczeniami odszkodowawczymi takich osob trzecich.

(b) W przypadku, gdy dostawca usfug zada zwolnienia z
odpowiedzialnosci od klienta zgodnie z 14 (Ochrona przed
roszczeniami) dostawca ustug niezwtocznie poinformuje o
tym klienta na pismie lub pocztg elektroniczng.

(c) W takim wypadku, dostawca usfug ma prawo wyznaczyé
wtasnego doradce prawnego i kontrolowa¢ wszelkie
postepowania, a takze zagdac zwrotu zwigzanych z tym kosztow.

14.2. Prawa wiasnosci

14.2.1. Zwolnienie z odpowiedzialnosci przez dostawce usfug

(a) Dostawca ustug zwolni klienta z roszczern oséb trzecich
wynikajacych z naruszenia ich praw wtasnosci intelektualnej,
ktore powstaty w wyniku korzystania z usfug przez klienta w
zakresie okreslonym w 12 (Odpowiedzialnosc).

(b) Klient niezwtocznie powiadomi dostawce ustug na pismie i
réwnolegle w drodze wiadomosci e-mail z powiadomieniem
o kazdym takim roszczeniu. Klient udzieli réwniez
informacji, uzasadnionej pomocy, a takze wytgcznego
upowaznienia dostawcy usfug do obrony lub rozstrzygniecia
takiego roszczenia.

(c) Dostawca ustug moze, zgodnie ze swoim wyborem i wedtug
wiasnego uznania

(i) uzyskac dla klienta prawo do dalszego korzystania z
ustug lub

(ii)  zamieni¢ lub zmodyfikowaé ustugi, tak aby nie
naruszaty juz one praw 0sob trzecich; lub

(iii) zaprzesta¢ swiadczenia usfug i zwrdcic klientowy juz
zaptacone opfaty.
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14.2.2. No obligation

(a)

(b)

15.

15.1.
(a)

(b)

(c)

15.2.

If Customer resolves the dispute with a Third Party without
the prior written consent of Service Provider, Service
Provider is not obliged to indemnify Customer in
accordance with the provisions of 14.2.1 (Indemnification
by Service Provider).

Service Provider will have no obligation to indemnify
Customer if the infringement is based on an unauthorised
modification of Services by Customer or a Third Party on
Customer’s behalf or the usage of Services in combination
with any hardware, software or material not consented to
by Service Provider, unless Customer proves that such
modification or usage had no influence on the asserted
claims for infringement.

Jurisdiction and governing law; dispute
resolution

Jurisdiction; governing law

This Agreement and all Statements Of Work concluded
hereunder shall be exclusively governed by and construed
in accordance with the substantive laws of Germany to the
exclusion of the United Nations Convention on Contracts
for the International Sale of Goods (CISG).

The place of jurisdiction for any legal disputes is Ulm,
Germany.

Service Provider retains the right to sue Customer in their
respective general place of jurisdiction.

Place of performance

The place of performance for delivery and payment of Services is
Ulm, Germany.

15.3.
(a)

(b)

15.4.
(a)
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Dispute resolution

Prior to initiating litigation, Parties shall make a good faith
attempt to resolve their dispute through direct negotiation
by referring the dispute to a competent person with
authority to settle the dispute.

In the event of a dispute relating to this Agreement or any
Statement Of Work, Party raising the matter in dispute will
notify the other Party in a written notice describing in
sufficient detail the nature of the dispute. Each Party will
then appoint one or more representatives to resolve the
dispute. These representatives will promptly meet and
negotiate in good faith to reach a fair and equitable
settlement. At the end of 60 days, if no settlement has been
reached, either Party may end discussions and declare an
impasse.

Outside EEA

If Customer is located outside the European Economic Area,
all disputes arising out of or in relation to this Agreement,
including the validity, invalidity, breach or termination
thereof, shall be settled by arbitration in accordance with
the arbitration Rules of the International Chamber of
Commerce (ICC) in force on the date when the Notice of

Master Service Agreement | Umowa Ramowa o Swiadczenie Ustug

14.2.2. Brak zobowigzan

(a)

(b)

15.

(a)

(b)

(c)

15.2.

Jesli klient rozwiagze spdr z osobg trzecig bez uprzedniej
pisemnej zgody dostawcy ustug, dostawca ustug nie bedzie
zobowigzany do zwolnienia klienta z odpowiedzialnosci
zgodnie z  postanowieniami  14.2.1 (Zwolnienie  z
odpowiedzialnosci przez dostawce ustug).

Dostawca usfug nie bedzie zobowigzany do zwolnienia z
odpowiedzialnosci klienta, jesli naruszenie wynika¢ bedzie z
nieautoryzowanej modyfikacji ustug przez klienta lub osobe
trzeciq dziatajacg w imieniu klienta lub korzystania z ustug w
potaczeniu z jakimkolwiek sprzetem, oprogramowaniem lub
materiatem, na ktéry dostawca ustug nie wyrazit zgody, chyba
ze klient udowodni, ze taka modyfikacja lub korzystanie byto
bez wptywu na zgtoszone roszczenie dotyczace naruszenia.

Jurysdykcja i prawo wtasciwe;
rozstrzyganie sporéw

Jurysdykcja; prawo wiasciwe

Niniejsza umowa oraz wszystkie zawarte w zwigzku z nig
Zestawienia prac podlegajg wytgcznie prawu materialnemu
Niemiec i sg interpretowane zgodnie z nim, z wytgczeniem
Konwencji  Narodéw  Zjednoczonych o  umowach
miedzynarodowej sprzedazy towaréw (CISG).

Miejscem jurysdykcji dla wszelkich sporéw prawnych jest
Ulm w Niemczech.

Dostawca usfug zachowuje prawo do pozwania klienta w
miejscu jego jurysdykcji ogdlnej.

Miejsce wykonania

Miejscem spetnienia $wiadczenia i ptatnosci za usfugi jest Ulm,
Niemcy.

15.3.
(a)

(b)

15.4.
(a)
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Rozstrzyganie sporéw

Przed wszczeciem postepowania sagdowego strony podejma
w dobrej wierze prdébe rozwigzania sporu w drodze
bezposrednich negocjacji, przekazujac spér kompetentnej
osobie upowaznionej do rozstrzygniecia sporu.

W przypadku sporu dotyczacego niniejszej umowy lub
jakiegokolwiek Zestawienia prac, strona zgtaszajaca sprawe
sporng powiadomi o tym drugg strone w pisemnym
zawiadomieniu opisujagcym wystarczajgco szczegdtowo
charakter sporu. Kazda ze stron wyznaczy nastepnie
jednego lub wiecej przedstawicieli do rozstrzygniecia sporu.
Przedstawiciele ci niezwtocznie spotkajag sie i beda
negocjowaé w dobrej wierze, aby osiggna¢ sprawiedliwe i
stuszne porozumienie. Jezeli po uptywie 60 dni, nie
osiggnieto ugody, kazda ze stron moze zakoriczy¢ rozmowy i
ogtosic¢ impas.

Poza obszarem EOG

Jesli klient znajduje sie poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym, wszelkie spory wynikajagce z niniejszej
umowy lub z nig zwigzane, w tym z jej waznoscia,
niewaznoscig, naruszeniem lub wypowiedzeniem, bedg
rozstrzygane w drodze arbitrazu zgodnie z Regulaminem
arbitrazu  Miedzynarodowej Izby Handlowej (ICC)
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Arbitration is submitted in accordance with these rules,
excluding the access to regular courts.

(b) The arbitration court shall consist of three arbitrators.

(c) The seat of the arbitration shall be in Berlin, Germany.

(d) The language of the arbitral proceedings shall be English.

16. Interpretation

16.1. Severability clause

(a) If any provision of this Agreement or any Statement Of
Work should be or become wholly or partially void,
ineffective or unenforceable, the validity, effectiveness and
enforceability of the other provisions of this Agreement or
Statement Of Work shall not be affected thereby.

(b) Any such invalid, ineffective or unenforceable provision
shall be deemed replaced by such valid, effective and
enforceable provision as comes closest to the economic
intent and purpose of the invalid, ineffective or
unenforceable provision as regards subject-matter, extent,
time, place and scope.

(c) The aforesaid shall apply mutatis mutandis if a necessary
arrangement has not been made at the conclusion of this
Agreement or a Statement Of Work concluded on the basis
hereof.

17. Assignment

Customer is not entitled to assign any of the rights and obligations
of this Agreement or any Statement Of Work without prior written
approval by Service Provider.

18. Declarations

(a) Customer shall make all legally relevant declarations in
connection with this Agreement and any Statement Of
Work in writing or via e-mail. Service Provider shall make
such declarations in writing or to the e-mail address
provided by Customer.

(b) Customer will keep its Contact Data up to date and notify
Service Provider of any changes without undue delay.

19. Changes

Parties will negotiate in good faith to make changes of this
Agreement as well as any other conditions if these become
necessary due to new technical developments, changes in the law,
extensions to Services or other comparable compelling reasons.

20. Entire agreement

(a) This Agreement, the exhibit(s) and the respective
Statements Of Work constitute the entire agreement

TRANSPOREON
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obowigzujacym w dniu ztozenia Zawiadomienia o Arbitrazu
zgodnie z tym regulaminem, z wytagczeniem zwyktej drogi
sadowej.

(b) Sad arbitrazowy bedzie sktadac sie z trzech arbitrow.

(c) Siedziba sadu arbitrazowego znajduje sie w Berlinie,
Niemcy.

(d) Jezykiem postepowania
angielski.

arbitrazowego bedzie jezyk

16. Interpretacja

16.1. Klauzula salwatoryjna

(a) Jesli ktorekolwiek z postanowien niniejszej umowy lub
jakiegokolwiek zestawienia prac bedzie lub stanie sie
catkowicie lub czesciowo niewazne, nieskuteczne Ilub
niewykonalne, waznos¢, skutecznosc i wykonalnos¢ innych
postanowien niniejszej umowy lub Zestawienia prac
pozostajg nienaruszone.

(b) Kazde takie niewazne, nieskuteczne lub niewykonalne
postanowienie bedzie uwazane za zastgpione przez wazne,
skuteczne i wykonalne postanowienie, ktére bedzie
najblizsze zamiarowi i celowi ekonomicznemu niewaznego,
nieskutecznego lub niewykonalnego postanowienia w
odniesieniu do przedmiotu, stopnia, czasu, miejsca i
zakresu.

(c) Powyisze postanowienia stosuje sie odpowiednio, jezeli nie
dokonano niezbednych ustalenn przy zawarciu niniejszej
umowy lub Zestawienia prac zawartego na jej podstawie.

17. Cesja

Klient nie jest uprawniony do przeniesienia jakichkolwiek praw i
obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej umowy lub jakiegokolwiek
Zestawienia prac bez uprzedniej pisemnej zgody dostawcy ustug.

18. Oswiadczenia

(a) Klient ztozy wszelkie prawne oswiadczenia pozostajace w
zwigzku z niniejsza umowgq i Zestawieniem prac na pismie
lub za posrednictwem poczty elektronicznej. Dostawca
ustug sktada takie oswiadczenia w formie pisemnej lub na
adres e-mail podany przez klienta.

(b) Klient bedzie na biezaco aktualizowat swoje dane
kontaktowe i bez zbednej zwtoki informowat dostawce
ustug o wszelkich zmianach.

19. Zmiany

Strony podejma negocjacje w dobrej wierze, aby wprowadzi¢
zmiany do niniejszej umowy, jak réwniez wszelkich innych
warunkdw, jesli stang sie one konieczne ze wzgledu na nowe
osiggniecia techniczne, zmiany w prawie, rozszerzenia zakresu ustug
lub inne poréwnywalne istotne powody.

20. Catosé porozumienia

(a) Niniejsza umowa, jej zataczniki i odpowiednie Zestawienia
prac stanowig cato$¢ porozumienia miedzy stronami i
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(b)

21.

between Parties and supersede all prior negotiations,
declarations or agreements, either oral or written, related
hereto.

Deviating general terms and conditions of Parties shall not
apply.

Binding version

In case of contradictions between the English and the translated
version the English language version shall prevail.

TRANSPOREON

(b)

21.
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zastepujg wszystkie wczesniejsze negocjacje, o$wiadczenia
lub umowy, ustne lub pisemne, zwigzane z niniejszg
umowg.

Nie maja zastosowania zadne odmienne ogdlne warunki
umow stron.

Wersja obowigzujaca

W wypadku sprzecznosci miedzy wersjg angielskg a ttumaczeniem,
decydujaca bedzie wersja angielska.

Security classification: Protected
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This Accession Agreement is concluded on

Transporeon GmbH
Magirus-Deutz-Str. 16

Master Service Agreement | Umowa Ramowa o Swiadczenie Ustug

Exhibit 1: Accession Zatgcznik 1: Umowa
Agreement (Standard Przystapienia
Contractual Clauses) (Standardowe klauzule
umowne)

Niniejsza Umowa przystgpienia zostaje zawarta w dniu

(hereinafter Effective Date | w dalszej: data wejscia w Zycie)

between | pomiedzy

89077 Ulm
Deutschland

hereinafter Service Provider and / or “data exporter” |

hereinafter Company and / or “data importer” | w dalszej:

w dalszej: dostawca uslug lub ,,otrzymujacym dane” spotkg lub ,,przekazujacym dane”

1.
(a)

(b)

(d)

(a)

(b)

(c)

hereinafter individually Party or collectively Parties | w dalszej: indywidualnie strong lub tacznie stronami

Preamble 1. Preambuta
Company is Affiliate or Establishment of (a) Spotka jest podmiotem powigzanym lub jednostka

(“Customer” | ,klienta”).

Customer and Service Provider are parties to this (b) Klient i dostawca usfug sg stronami niniejszej umowy z dnia
Agreement dated

Company enters into this Accession Agreement with (c) Spotka zawiera z dostawcq ustug niniejsza umowe
Service Provider, pursuant to the provisions of this przystgpienia w celu korzystania z usfug S$wiadczonych
Agreement, in order to use Services provided by Service przez dostawce ustug zgodnie z niniejszg umowag.

Provider as stipulated in this Agreement.

Company is domiciled outside of the European Economic (d) Spotka posiada swojg siedzibe poza Europejskim Obszarem

Area. For this reason, this Accession Agreement needs to Gospodarczym. W zwigzku z powyzszym niniejsza umowa
include special conditions required by applicable data przystgpienia musi zawiera¢ szczegdlne warunki wymagane
protection regulations that Company and Service Provider przez obowigzujgce przepisy prawa o ochronie danych,
have to consider. ktére spotka i dostawca usfug muszg uwzglednié.

Scope 2. Zakres

Company agrees with all the terms and conditions, (a) Spotka akceptuje wszystkie warunki i postanowienia
whether financial or legal, as stipulated in this Agreement zaréwno finansowe, jak i prawne zawarte w niniejszej
and the corresponding Statement(s) of Work which are umowie i odpowiadajgcym jej Zestawieniu prac
therefore incorporated into this Accession Agreement by (Zestawieniach prac), ktére poprzez to odniesienie zostajg
reference. wtgczone do niniejszej umowy przystqgpienia.

Service Provider shall provide and perform Services as (b) Dostawca ustug bedzie $wiadczyé i wykonywacd ustugi
stipulated in this Agreement and described in Statement of okreslone w niniejszej umowie i w Zestawieniu prac.

Work.

Company will comply with the Standard Contractual (c) Spotka bedzie przestrzega¢ Standardowych klauzul
Clauses in order to provide an appropriate level of umownych w celu zapewnienia odpowiedniego poziomu

protection when processing personal data. ochrony podczas przetwarzania danych osobowych.
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(d) Company designates the following person as contact point (d)

for data protection enquiries:

Master Service Agreement | Umowa Ramowa o Swiadczenie Ustug

Spotka wyznacza nastepujacg osobe jako osobe do
kontaktu w przypadku zapytan dotyczacych ochrony
danych:

E-mail:

(e) Service Provider designates the following person as contact (e)
point for data protection enquires:

Dostawca usfug wyznacza nastepujacg osobe jako osobe do
kontaktu w przypadku zapytan dotyczacych ochrony
danych:

Data Protection Officer of Transporeon GmbH | Inspektor ochrony danych Transporeon GmbH
Magirus-Deutz-Str. 16, DE-89077 Ulm, Germany
E-mail : dataprotection@transporeon.com
Competent supervisory authority | Wtasciwy organ nadzorczy: Der Landesbeauftragte fiir den Datenschutz und
die Informationsfreiheit Baden-Wiirttemberg, Germany

TRANSPOREON
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Standardowe klauzule umowne

Modut pierwszy: Przekazywanie miedzy administratorami

Pomiedzy

Dostawca ustug
jak okreslono w umowie dodatkowej

zwanym dalej »przekazujgcym dane«
oraz

Spotka
jak okreslono w umowie dodatkowej

zwanym dalej »odbierajagcym dane«

Kazdy z nich zwany »Strong«, a wspdlnie »Stronami«.
Sekcja |
Klauzula 1

Cel i zakres

(a) Niniejsze standardowe klauzule umowne majg na celu zapewnienie zgodnosci z wymogami rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)* w zakresie
przekazywania danych osobowych do panstwa trzeciego.

(b) Strony:

(i)  osoby fizyczne lub prawne, organy publiczne, agencje lub inne organy (zwane dalej ,,podmiotami”) przekazujace dane
osobowe, wymienione powyzej lub w zataczniku | czes¢ A (zwane dalej ,przekazujagcym dane”) oraz

(i) podmioty w paristwie trzecim otrzymujgce dane osobowe od podmiotu przekazujacego dane, bezposrednio lub posrednio za
posrednictwem innego podmiotu, bedacego réwniez Strong niniejszych klauzul, wymienione powyzej lub w wykazie w
zataczniku | cze$¢ A (zwane dalej ,,odbierajagcym dane”)

(iii)  uzgodnity niniejsze standardowe klauzule umowne (zwane dalej , klauzulami”).

(c) Niniejsze klauzule maja zastosowanie do przekazywania danych osobowych, jak okreslono w zataczniku | czes$é B.
(d) Dodatek do niniejszych klauzul zawierajgcy wymienione w nich zatgczniki stanowi integralng czesé niniejszych klauzul.
1 Gdy podmiot przekazujgcy dane jest podmiotem przetwarzajagcym podlegajacym rozporzadzeniu (UE) 2016/679, dziatajgcym w imieniu instytucji lub organu

Unii, poleganie na niniejszych klauzulach przy angazowaniu innego podmiotu przetwarzajacego (podwykonawstwo przetwarzania) niepodlegajacego
rozporzadzeniu (UE) 2016/679 zapewnia réwniez zgodnos$¢ z art. 29 ust. 4 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1725 z dnia 23
pazdziernika 2018 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przez instytucje, organy i jednostki organizacyjne
Unii i swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia rozporzadzenia (WE) nr 45/2001 i decyzji nr 1247/2002/WE (Dz.U. L 295 z 21.11.2018, s. 39) w
zakresie, w jakim niniejsze klauzule oraz obowigzki dotyczace ochrony danych, okreslone w umowie lub innym akcie prawnym zawartym miedzy
administratorem a podmiotem przetwarzajacym zgodnie z art. 29 ust. 3 rozporzadzenia (UE) 2018/1725, sa ze sobg zgodne. Bedzie to dotyczyto w
szczegolnosci sytuacji, gdy administrator i podmiot przetwarzajacy opieraja sie na standardowych klauzulach umownych zawartych w decyzji 2021/915.
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Klauzula 2

Skutek i niezmiennos¢ klauzul

(a) Niniejsze klauzule okreslaja odpowiednie zabezpieczenia, w tym egzekwowalne prawa oséb, ktérych dane dotycza, i skuteczne
srodki ochrony prawnej, zgodnie z art. 46 ust. 1 i art. 46 ust. 2 lit. c) rozporzadzenia (UE) 2016/679, oraz standardowe klauzule
umowne zgodnie z art. 28 ust. 7 rozporzadzenia (UE) 2016/679 w odniesieniu do przekazywania danych od administratoréw do
podmiotéw przetwarzajacych lub od podmiotéw przetwarzajacych do podmiotéw przetwarzajacych, pod warunkiem ze klauzule te
nie s3 modyfikowane, z wyjatkiem modyfikowania w celu wyboru odpowiedniego modutu lub odpowiednich modutéw lub w celu
dodania informacji do dodatku lub aktualizacji takich informacji. Nie uniemozliwia to Stronom wtgczania standardowych klauzul
umownych okreslonych w niniejszych klauzulach do szerszej umowy lub dodawania innych klauzul lub dodatkowych zabezpieczen,
pod warunkiem ze nie sg one bezposrednio ani posrednio sprzeczne z niniejszymi klauzulami ani nie naruszaja podstawowych praw
lub wolnosci oséb, ktérych dane dotycza.

(b) Niniejsze klauzule nie naruszaja obowigzkéw, ktérym podlega podmiot przekazujacy dane na mocy rozporzadzenia (UE) 2016/679.
Klauzula 3

Osoby trzecie, na rzecz ktérych zawarto umowe

(a) Osoby, ktérych dane dotyczg, moga powotywaé sie na niniejsze klauzule i egzekwowac je, jako osoby trzecie, na rzecz ktérych
zawarto umowe, wzgledem podmiotu przekazujgcego dane lub podmiotu odbierajgcego dane, z nastepujacymi wyjatkami:

(i) klauzula 1, klauzula 2, klauzula 3, klauzula 6, klauzula 7;
(i)  klauzula 8.5 lit. e) i klauzula 8.9 lit. b);

(i) -

(iv)  klauzula 12 lit. a) i d);

(v)  klauzula 13;

(vi) klauzula 15.11it. c), d)ie);

(vii) klauzula 16 lit. e);

(viii) klauzula 18 lit. a) i b).

(b) Lit. a) pozostaje bez uszczerbku dla praw 0sdb, ktérych dane dotycza, w trybie rozporzadzenia (UE) 2016/679.
Klauzula 4

Interpretacja

(a) W przypadku gdy w niniejszych klauzulach stosuje sie terminy zdefiniowane w rozporzadzeniu (UE) 2016/679, terminy te maja
znaczenie nadane im w tym rozporzadzeniu.

(b) Niniejsze klauzule nalezy odczytywac i interpretowac w $wietle przepiséw rozporzadzenia (UE) 2016/679.

(c) Klauzul tych nie nalezy interpretowaé w sposob sprzeczny z prawami i obowigzkami okreslonymi w rozporzadzeniu (UE) 2016/679.
Klauzula 5

Hierarchia

W przypadku sprzecznosci miedzy niniejszymi klauzulami a postanowieniami powigzanych umoéw miedzy Stronami, obowigzujacych w
chwili uzgodnienia niniejszych klauzul, lub zawartych w pézniejszym terminie, niniejsze klauzule majg pierwszenstwo.

Klauzula 6
Opis przekazywania danych

Szczegoty dotyczace przekazywania danych, w szczegdlnosci kategorie przekazywanych danych osobowych oraz cel lub cele ich
przekazywania, okreslono w zatgczniku | czes$¢ B.
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Klauzula 7

Nie dotyczy

Sekcja Il — Obowigzki stron

Klauzula 8

Zabezpieczenia stuzace ochronie danych

Podmiot przekazujacy dane gwarantuje, ze dotozyt zasadnych staran w celu ustalenia, ze podmiot odbierajacy dane jest w stanie — dzieki
wdrozeniu odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych — wypetnic¢ swoje obowigzki okreslone w niniejszych klauzulach.

8.1

Ograniczenia celu

Podmiot odbierajacy dane przetwarza dane osobowe wytgcznie w okreslonym celu lub okreslonych celach przekazywania, jak wskazano w
zataczniku | cze$¢ B. Moze on przetwarzac¢ dane osobowe w innym celu wytgcznie w przypadku:

8.2
(a)

(b)

(c)

(d)

8.3
(@)

(b)

(c)

(i) uzyskania uprzedniej zgody osoby, ktérej dane dotyczg;

(i) gdy jest to niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen w kontekscie szczegdélnego postepowania
administracyjnego, regulacyjnego lub sgdowego; lub

(iii)  gdy jest to niezbedne do ochrony zywotnych intereséw osoby, ktérej dane dotyczg, lub innej osoby fizycznej.

Przejrzystos¢

W celu umozliwienia osobom, ktérych dane dotycza, skutecznego wykonywania ich praw zgodnie z klauzulg 10, podmiot
odbierajacy dane przekazuje im, bezposrednio lub za posrednictwem podmiotu przekazujacego dane, informacje dotyczace:

(i)  swoich danych identyfikujacych i danych kontaktowych;
(ii)  kategorii przetwarzanych danych osobowych;
(iii)  prawa do otrzymania kopii niniejszych klauzul;

(iv) w przypadku gdy planuje dalsze przekazywanie danych osobowych stronie trzeciej lub stronom trzecim — odbiorcy lub
kategorii odbiorcow (w razie potrzeby w celu przekazania istotnych informacji), celu dalszego przekazania oraz jego
uzasadnienia zgodnie z klauzulg 8.7.

Lit. a) nie ma zastosowania w przypadku, gdy osoba, ktérej dane dotyczg, juz posiada te informacje, w tym gdy podmiot
przekazujacy dane przekazat juz te informacje lub przekazanie ich jest niemozliwe lub wymagatoby niewspdtmiernego wysitku ze
strony podmiotu odbierajgcego dane. W tym drugim przypadku podmiot odbierajgcy dane udostepnia publicznie dane w zakresie,
w jakim jest to mozliwe.

Strony udostepniajg bezptatnie na zadanie osobie, ktérej dane dotyczga, kopie niniejszych klauzul, w tym dodatek wypetniony przez
Strony. W zakresie koniecznym w celu ochrony tajemnic handlowych lub innych informacji poufnych, w tym danych osobowych,
Strony moga czesciowo zredagowac tekst dodatku przed udostepnieniem jego kopii, lecz przekazuja stosowne streszczenie, jezeli
bez takiego streszczenia osoba, ktdrej dane dotycza, nie bytaby w stanie zrozumie¢ tresci takiego tekstu lub korzystac¢ ze swoich
praw. Na zadanie Strony przekazujg osobie, ktdrej dane dotyczg, powody zredagowania tekstu, w miare mozliwosci bez ujawniania
utajnionych informaciji.

Postanowienia zawarte w lit. a)—c) pozostajq bez uszczerbku dla obowigzkéw spoczywajacych na podmiocie przekazujgcym dane na
mocy art. 13 i 14 rozporzadzenia (UE) 2016/679.

Prawidtowos¢ i minimalizacja danych

Kazda Strona zapewnia, aby dane osobowe byty prawidtowe i w razie potrzeby uaktualniane. Podmiot odbierajagcy dane podejmuje
wszelkie zasadne dziatania, aby dane osobowe, ktére s3 nieprawidtowe w Swietle celu lub celéw ich przetwarzania, zostaty
niezwtocznie usuniete lub sprostowane.

Jezeli jedna ze Stron zda sobie sprawe, ze przekazane lub otrzymane przez nig dane osobowe s3g nieprawidtowe lub nieaktualne,
powiadamia o tym bez zbednej zwtoki drugg Strone.

Podmiot odbierajgcy dane zapewnia, aby dane osobowe byty adekwatne, stosowne oraz ograniczone do tego, co niezbedne do celu
lub celdw przetwarzania.
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8.4 Ograniczenie przechowywania

Podmiot odbierajacy dane zatrzymuje dane osobowe przez okres nie dtuzszy, niz jest to niezbedne do celu lub celéw, w ktérych dane te s
przetwarzane. Wdraza on odpowiednie srodki techniczne lub organizacyjne, aby zapewni¢ wypetnienie tego obowigzku, w tym usuniecie
lub anonimizacje? danych oraz wszelkich kopii zapasowych po zakoriczeniu okresu zatrzymywania.

8.5 Bezpieczenstwo przetwarzania

(a) Podmiot odbierajagcy dane, a podczas przesytania réwniez podmiot przekazujacy dane, wdraza odpowiednie $rodki techniczne i
organizacyjne w celu zapewnienia bezpieczeristwa danych osobowych, w tym ochrony przeciwko naruszeniu bezpieczerstwa
prowadzacemu do przypadkowego lub niezgodnego z prawem zniszczenia, utracenia, zmodyfikowania, nieuprawnionego ujawnienia lub
nieuprawnionego dostepu (zwanego dalej ,naruszeniem ochrony danych osobowych”). Przy ocenie odpowiedniego poziomu
bezpieczenstwa podmioty te uwzgledniajg stan wiedzy technicznej, koszty wdrazania oraz charakter, zakres, kontekst i cel lub cele
przetwarzania, a takze ryzyko wynikajace z przetwarzania dla osoby, ktérej dane dotycza. Strony rozwazg w szczegdlnosci postuzenie sie
szyfrowaniem lub pseudonimizacja, w tym podczas przesytania, w przypadkach, gdy cel przetwarzania moze by¢ spetniony w ten sposéb.

(b) Strony uzgodnity Srodki techniczne i organizacyjne okreslone w zatgczniku Il. Podmiot odbierajacy dane przeprowadza regularne
kontrole, aby zagwarantowac, ze srodki te wcigz zapewniajg odpowiedni poziom bezpieczenstwa.

(c) Podmiot odbierajacy dane zapewnia, by osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych zobowigzaty sie do zachowania
poufnosci lub by podlegaty odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania poufnosci.

(d) W przypadku naruszenia ochrony danych osobowych dotyczacego danych osobowych przetwarzanych przez podmiot odbierajgcy
dane na podstawie niniejszych klauzul podmiot odbierajacy dane stosuje odpowiednie srodki w celu zaradzenia naruszeniu danych
osobowych, w tym srodki w celu zminimalizowania jego ewentualnych negatywnych skutkéw.

(e) W przypadku naruszenia ochrony danych osobowych, ktére moze powodowac ryzyko naruszenia praw i wolnosci oséb fizycznych,
podmiot odbierajacy dane bez zbednej zwiloki zgtasza takie naruszenie zaréwno podmiotowi przekazujgcemu dane, jak i
wtasciwemu organowi nadzorczemu zgodnie z klauzulg 13. Zgtoszenie takie zawiera: (i) opis charakteru naruszenia (w tym w miare
mozliwosci kategorie i przyblizong liczbe oséb, ktérych dane dotycza, oraz przyblizong liczbe wpiséw danych osobowych, ktérych
dotyczy naruszenie), (ii) jego mozliwe konsekwencje, (iii) Srodki zastosowane lub proponowane w celu zaradzenia naruszeniu oraz
(iv) szczegétowe dane dotyczace punktu kontaktowego, w ktérym mozna uzyska¢ wiecej informacji. W zakresie, w jakim dla
podmiotu odbierajgcego dane niemozliwe jest udzielenie wszystkich informacji w tym samym czasie, moze udziela¢ ich
sukcesywnie bez zbednej zwtoki.

(f) W przypadku naruszenia ochrony danych osobowych, ktére moze powodowac ryzyko naruszenia praw i wolnosci oséb fizycznych,
administrator bez zbednej zwtoki zgtasza réwniez osobom, ktérych dane dotyczg, naruszenie ochrony danych osobowych oraz jego
charakter, w stosownych przypadkach we wspétpracy z podmiotem przekazujgcym dane, wraz z informacjami, o ktérych mowa w
lit. ) ppkt (ii)—(iv), chyba ze podmiot odbierajacy dane wdrozyt srodki stuzace istotnemu ograniczeniu ryzyka naruszenia praw lub
wolnosci osob fizycznych lub zgtoszenie wymagatoby niewspdétmiernie duzego wysitku. W tym drugim przypadku podmiot
odbierajacy dane zamiast tego wydaje komunikat publiczny lub podejmuje podobne dziatanie w celu poinformowania ogétu
spoteczenstwa o naruszeniu ochrony danych osobowych.

(g) Podmiot odbierajgcy dane dokumentuje wszelkie istotne fakty zwigzane z naruszeniem ochrony danych osobowych, w tym jego
skutki oraz wszelkie podjete dziatania zaradcze.

8.6 Dane wrazliwe

Gdy przekazywanie obejmuje dane osobowe ujawniajgce pochodzenie rasowe lub etniczne, poglady polityczne, przekonania religijne lub
Swiatopogladowe, przynaleznos¢ do zwigzkéw zawodowych, dane genetyczne lub dane biometryczne w celu jednoznacznego
zidentyfikowania osoby fizycznej lub dane dotyczace zdrowia, seksualnosci lub orientacji seksualnej tej osoby lub dane dotyczace wyrokéow
skazujgcych lub czynéw zabronionych (zwane dalej ,,danymi wrazliwymi”), podmiot odbierajgcy dane stosuje szczegdlne ograniczenia lub
dodatkowe zabezpieczenia dostosowane do szczegdlnego charakteru danych i ponoszonego ryzyka. Mogg one obejmowac ograniczenia w
zakresie personelu, ktéremu zezwala sie na dostep do danych osobowych, dodatkowe $rodki bezpieczeristwa (takie jak pseudonimizacja)
lub dodatkowe ograniczenia dotyczace dalszego ujawniania.

8.7 Dalsze przekazywanie danych

Podmiot odbierajgcy dane nie ujawnia danych osobowych stronie trzeciej zlokalizowanej poza terytorium Unii Europejskiej? (w tym samym
panstwie co podmiot odbierajacy dane lub w innym panstwie trzecim; dalej , dalsze przekazanie”), chyba ze strona trzecia jest zwigzana

2 Oznacza to dokonanie anonimizacji danych w taki sposdb, aby oséb, ktérych dane dotycza, nie mozna byto zidentyfikowaé, zgodnie z motywem 26
rozporzadzenia (UE) 2016/679, oraz aby proces ten byt nieodwracalny.

3 W Porozumieniu o Europejskim Obszarze Gospodarczym (Porozumienie EOG) przewidziano rozszerzenie rynku wewnetrznego Unii Europejskiej na trzy
panstwa EOG — Islandig, Liechtenstein i Norwegie. Unijne prawodawstwo dotyczgce ochrony danych, w tym rozporzadzenie (UE) 2016/679, jest objete
Porozumieniem EOG i zostato wigczone do jego zatacznika XI. W zwigzku z tym wszelkie ujawnianie danych stronie trzeciej zlokalizowanej w EOG przez
podmiot odbierajacy dane nie kwalifikuje sie jako dalsze przekazanie do celéw niniejszych klauzul.
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niniejszymi klauzulami badZ zgadza sie im podlega¢, na mocy odpowiedniego modutu. W innych przypadkach dalsze przekazanie przez
podmiot odbierajgcy dane moze mie¢ miejsce wytgcznie wéwczas, gdy:

(i) odbywa sie do panistwa objetego decyzjg stwierdzajacg odpowiedni stopien ochrony, zgodnie z art. 45 rozporzadzenia (UE)
2016/679, obejmujaca dalsze przekazywanie;

(ii)  strona trzecia zapewnia w inny sposdb odpowiednie zabezpieczenia w odniesieniu do przedmiotowego przetwarzania
zgodnie z art. 46 lub 47 rozporzadzenia (UE) 2016/679;

(iii)  strona trzecia zawiera wigzacy instrument z podmiotem odbierajagcym dane, zapewniajacy taki sam poziom ochrony danych
jak poziom przewidziany w niniejszych klauzulach, a podmiot odbierajacy dane przekazuje kopie tych zabezpieczen
podmiotowi przekazujagcemu dane;

(iv) jest ono niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen w kontekscie szczegdlnego postepowania
administracyjnego, regulacyjnego lub sagdowego;

(v) jestono jest niezbedne do ochrony zywotnych interesdw osoby, ktérej dane dotyczg, lub innej osoby fizycznej; lub

(vi) jezeli zaden z pozostatych warunkéw nie ma zastosowania — podmiot odbierajacy dane uzyskat wyrazng zgode osoby, ktorej
dane dotyczg, na dalsze ich przekazywanie w okreslonej sytuacji, po uprzednim poinformowaniu tej osoby o celu lub celach
dalszego przekazania, tozsamosci odbiorcy oraz ewentualnym ryzyku, na ktére — ze wzgledu na brak odpowiednich
zabezpieczen stuzgcych ochronie danych — moze by¢ narazona osoba, ktérej dane dotyczg, w zwigzku z tym przekazaniem. W
takim przypadku podmiot odbierajacy dane informuje podmiot przekazujacy dane i na zgdanie tego ostatniego przekazuje
mu kopie informacji przekazanych osobie, ktérej dane dotycza.

Wszelkie dalsze przekazanie odbywa sie pod warunkiem przestrzegania przez podmiot odbierajagcy dane wszystkich pozostatych
zabezpieczen na mocy niniejszych klauzul, w szczegéInosci ograniczenia celu.

8.8 Przetwarzanie z upowaznienia podmiotu odbierajacego dane
Podmiot odbierajacy dane zapewnia, aby kazda osoba dziatajaca z jego upowaznienia, w tym podmiot przetwarzajacy, przetwarzata dane

wytacznie na jego polecenie.

8.9 Dokumentacja i zgodnos¢

(a) Kazda ze Stron bedzie w stanie wykazaé, ze przestrzega cigzacych na niej obowigzkéw wynikajacych z niniejszych klauzul. W
szczegblnosci podmiot odbierajagcy dane przechowuje odpowiednig dokumentacje wykonanych czynnosci przetwarzania, za ktére
odpowiada.

(b) Podmiot odbierajgcy dane udostepnia te dokumentacje na zadanie wtasciwego organu nadzorczego.

Klauzula 9

Nie dotyczy

Klauzula 10

Prawa osoby, ktorej dane dotycza

(a) Podmiot odbierajgcy dane, w stosownych przypadkach z pomocg podmiotu przekazujgcego dane, rozpatrzy — bez zbednej zwtoki, a
najpdiniej w terminie jednego miesigca od otrzymania zapytania lub zgdania — wszelkie zapytania i zadania otrzymane od osoby,
ktorej dane dotycza, zwigzane z przetwarzaniem jej danych osobowych i wykonywaniem jej praw na mocy niniejszych klauzul?.
Podmiot odbierajacy dane stosuje odpowiednie srodki majace na celu utatwienie wystepowania z takimi zapytaniami i zgdaniami
oraz wykonywania praw osob, ktérych dane dotycza. Wszelkie informacje przekazywane osobie, ktérej dane dotyczg, musza by¢
podane w zrozumiatej i tatwo dostepnej formie, przy uzyciu jasnego i prostego jezyka.

(b) W szczegdlnosci, na zadanie osoby, ktérej dane dotycza, podmiot odbierajacy dane jest zobowigzany do nieodptatnego:

(i) przekazania osobie, ktérej dane dotyczg, potwierdzenia, czy dotyczace jej dane osobowe sg przetwarzane — a jezeli
przetwarzanie takie ma miejsce — kopii odnoszacych sie do niej danych oraz informacji okreslonych w zataczniku I; jezeli dane
osobowe zostaty lub zostang dalej przekazane — przekazania informacji o odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw (w
stosownych przypadkach w celu dostarczenia istotnych informacji), ktorym dane osobowe zostaty lub zostang dalej
przekazane, o celu takiego dalszego przekazywania i jego podstawie wynikajacej z klauzuli 8.7 oraz przekazania informacji o
prawie do wniesienia skargi do organu nadzorczego zgodnie z klauzulg 12 lit. c) ppkt (i);

4 Termin ten mozna przedtuzy¢ w niezbednym zakresie maksymalnie o kolejne dwa miesigce z uwagi na skomplikowany charakter zgdania lub liczbe zadan.
Podmiot odbierajacy dane nalezycie i niezwtocznie informuje osobe, ktdrej dane dotycza, o kazdym takim przedtuzeniu.
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(i)  sprostowania nieprawidtowych lub uzupetnienia niekompletnych danych odnoszacych sie do osoby, ktérej dane dotyczg;

(iii)  usuniecia danych osobowych osoby, ktérej dane dotyczg, jezeli dane te s3 lub byty przetwarzane z naruszeniem ktérejkolwiek
z niniejszych klauzul zapewniajgcych przystugiwanie jej praw jako osobie trzeciej, na rzecz ktérej zawarto umowe, lub jezeli
osoba, ktdrej dane dotyczg, wycofa zgode, na podstawie ktdrej przetwarzanie sie odbywa.

Jezeli podmiot odbierajacy dane przetwarza dane osobowe do celéw marketingu bezposredniego, musi zaprzesta¢ takiego
przetwarzania, jezeli osoba, ktérej dane dotycza, wniesie sprzeciw wobec takiego przetwarzania.

Podmiot odbierajacy dane nie moze podjgé decyzji opierajacej sie jedynie na zautomatyzowanym przetwarzaniu przekazanych
danych osobowych (zwanym dalej ,zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji”), ktéra to decyzja wywotywataby skutki prawne
wzgledem osoby, ktérej dane dotycza, lub wywierataby na nig podobny znaczacy wptyw, o ile taki podmiot nie uzyskat wyraznej
zgody osoby, ktérej dane dotycza, lub nie zostat do tego upowazniony na mocy przepisdw panstwa przeznaczenia, o ile przepisy te
obejmuja stosowne $rodki w celu zabezpieczenia praw i uzasadnionych intereséw osoby, ktérej dane dotycza. W takim przypadku
podmiot odbierajacy dane, w razie potrzeby we wspétpracy z podmiotem przekazujagcym dane, musi:

(i) poinformowaé osobe, ktérej dane dotyczg, o planowanym zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, przewidywanych
konsekwencjach oraz o zasadach podejmowania decyzji oraz

(i)  wdrozy¢ odpowiednie zabezpieczenia, przynajmniej poprzez umozliwienie osobie, ktérej dane dotyczg, zakwestionowania
decyzji, wyrazenia swojego punktu widzenia i zyskania mozliwosci przeprowadzenia weryfikacji przez cztowieka.

Jezeli zadania osoby, ktérej dane dotycza, s3 nadmierne, w szczegdlnosci ze wzgledu na swdj ustawiczny charakter, podmiot
odbierajacy dane moze pobra¢ rozsadng optate, uwzgledniajgc administracyjne koszty spetnienia zadania, albo odméwié¢ podijecia
dziatan w zwigzku z zgdaniem.

Podmiot odbierajgcy dane moze odmdwié spetnienia zgdania osoby, ktérej dane dotyczg, jezeli taka odmowa jest dozwolona na
mocy przepisdw panstwa przeznaczenia oraz w demokratycznym spoteczeristwie jest srodkiem niezbednym i proporcjonalnym
stuzgcym ochronie jednego z celéw wymienionych w art. 23 ust. 1 rozporzgdzenia (UE) 2016/679.

W przypadku gdy podmiot odbierajacy dane zamierza odmowi¢ spetnienia zgdania osoby, ktérej dane dotycza, informuje j3 o
przyczynach odmowy oraz o mozliwosci ztozenia skargi do wiasciwego organu nadzorczego lub dochodzenia roszczen na drodze
sagdowej.

Klauzula 11

Dochodzenie roszczen

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)
(f)

Podmiot odbierajacy dane — w sposob przejrzysty i tatwo dostepny w drodze indywidualnego zawiadomienia lub na swojej stronie
internetowej — informuje osoby, ktérych dane dotycza, o tym, ktéry punkt kontaktowy jest upowazniony do rozpatrywania skarg.
Podmiot ten niezwtocznie rozpatruje wszelkie skargi otrzymane od osoby, ktérej dane dotycza.

W przypadku gdy miedzy osobg, ktérej dane dotycza, a jedng ze Stron wystapi spér co do przestrzegania klauzul, Strona ta doktada
wszelkich staran, aby rozwigzac¢ spor w sposob polubowny i terminowy. Strony na biezgco przekazuja sobie informacje na temat
pojawienia sie takich sporéw i w stosownych przypadkach wspotpracujg, by je rozwigzac.

W przypadku gdy osoba, ktdrej dane dotycza, powota sie na wynikajace z klauzuli 3 prawo przystugujace jej jako osobie trzeciej, na
rzecz ktérej zawarto umowe, podmiot odbierajgcy dane akceptuje decyzje osoby, ktdrej dane dotycza, aby:

(i)  ztozy¢ skarge do organu nadzorczego w panstwie cztonkowskim miejsca zwyktego pobytu lub miejsca pracy tej osoby lub do
witasciwego organu nadzorczego zgodnie z klauzulg 13;

(ii)  skierowac spor do sgddw wihasciwych w rozumieniu klauzuli 18.

Strony akceptujg, ze osobe, ktérej dane dotyczg, moga reprezentowa¢ podmiot, organizacja lub zrzeszenie, ktére nie maja
charakteru zarobkowego, na warunkach okreslonych w art. 80 ust. 1 rozporzadzenia (UE) 2016/679.

Podmiot odbierajgcy dane stosuje sie do decyzji wigzacej na podstawie obowigzujacego prawa Unii lub panstwa cztonkowskiego.

Podmiot odbierajacy dane potwierdza, ze wybdr, jakiego dokona osoba, ktérej dane dotyczg, pozostanie bez uszczerbku dla praw
podmiotowych lub procesowych przystugujacych jej zgodnie z majgcymi zastosowanie przepisami.

Klauzula 12

Odpowiedzialnos$¢

(a)

(b)

Kazda Strona ponosi odpowiedzialno$¢ wobec podmiotu lub podmiotéw bedacych drugg Strong za wszelkie wyrzadzone im przez
siebie szkody wynikajgce z naruszenia niniejszych klauzul.

Kazda Strona ponosi odpowiedzialno$¢ wobec osoby, ktdrej dane dotyczg, a osobie, ktérej dane dotycza, przystuguje prawo do
odszkodowania z tytutu jakichkolwiek szkdd majgtkowych lub niemajatkowych wyrzgdzonych osobie, ktérej dane dotyczg, przez
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Strone w wyniku naruszenia praw przystugujgcych jej jako osobie trzeciej, na rzecz ktdrej zawarto umowe, na podstawie niniejszych
klauzul. Zasada ta pozostaje bez uszczerbku dla odpowiedzialnosci spoczywajacej na podmiocie przekazujagcym dane na podstawie
rozporzadzenia (UE) 2016/679.

(c) W przypadku gdy za jakiekolwiek szkody wobec osoby, ktérej dane dotyczg, wynikajace z naruszenia niniejszych klauzul,
odpowiedzialno$¢ ponosi wiecej niz jednak Strona, wszystkie odpowiedzialne Strony ponoszg odpowiedzialnos¢ solidarna, a osobie,
ktdrej dane dotycza, przystuguje prawo do wystgpienia do sadu przeciwko ktérejkolwiek z tych Stron.

(d) Strony uzgadniajg, ze w przypadku pociggniecia na podstawie lit. c) jednej Strony do odpowiedzialnosci przystuguje jej prawo do
zadania od podmiotu lub podmiotéw bedacych drugg Strong odszkodowania w wysokosci odpowiadajacej stopniowi
odpowiedzialnosci za wyrzadzong szkode.

(e) Podmiot odbierajacy dane nie moze powotac sie na postepowanie podmiotu przetwarzajgcego ani podwykonawcy przetwarzania,
aby unikna¢ wtasnej odpowiedzialnosci.

Klauzula 13

Nadzoér

(a) Organ nadzorczy odpowiedzialny za zapewnianie, aby podmiot przekazujacy dane przestrzegat przepiséw rozporzadzenia (UE)
2016/679 w odniesieniu do przekazywania danych, jak wskazano w zatgczniku | cze$¢ C, dziata w charakterze wtasciwego organu
nadzorczego.

(b) Podmiot odbierajacy dane zgadza sie poddaé jurysdykcji wtasciwego organu nadzorczego i wspotpracowac z tym organem w
zakresie wszystkich procedur ukierunkowanych na zapewnienie przestrzegania niniejszych klauzul. W szczegdlnosci podmiot
odbierajacy dane zgadza sie odpowiada¢ na zapytania, poddawac sie audytom i przestrzega¢ $rodkdw przyjetych przez organ
nadzorczy, w tym srodkéw zaradczych i kompensacyjnych. Przedstawia on organowi nadzorczemu pisemne potwierdzenie podjecia
sie realizacji niezbednych dziatan.

Sekcja Ill — Lokalne prawa i obowigzki w przypadku dostepu przez organy publiczne
Klauzula 14

Prawa i praktyki lokalne wptywajace na przestrzeganie klauzul

(a) Strony gwarantujg, ze nie maja podstaw, by uwaza¢, iz prawa i praktyki w panstwie trzecim przeznaczenia, majgce zastosowanie do
przetwarzania danych osobowych przez podmiot odbierajagcy dane, w tym wszelkie wymogi dotyczace ujawniania danych
osobowych lub Srodki upowazniajace organy publiczne do uzyskania dostepu, uniemozliwiaja podmiotowi odbierajgcemu dane
wypetnienie jego obowigzkdw wynikajgcych z niniejszych klauzul. Opiera sie to na zatozeniu, ze przepisy i praktyki, ktére nie
naruszajg istoty podstawowych praw i wolnosci oraz nie wykraczajg poza to, co jest w demokratycznym spoteczenstwie srodkiem
niezbednym i proporcjonalnym stuzagcym zabezpieczeniu jednego z celéw wymienionych w art. 23 ust. 1 rozporzadzenia (UE)
2016/679, nie sg sprzeczne z niniejszymi klauzulami.

(b) Strony o$wiadczajg, ze sktadajac gwarancje, o ktérej mowa w lit. a), nalezycie uwzglednity w szczegdlnosci nastepujace elementy:

(i)  szczegdlne okolicznosci przekazywania, w tym dtugos¢ taricucha przetwarzania, liczbe zaangazowanych podmiotéw i
wykorzystywane kanaty przekazywania; planowane dalsze przekazywanie; rodzaj odbiorcy; cel przetwarzania danych;
kategorie i format przekazywanych danych osobowych; sektor gospodarki, w ktérym dochodzi do przekazywania danych;
miejsce przechowywania przekazywanych danych;

(ii)  przepisy i praktyki panstwa trzeciego przeznaczenia, w tym przepisy i praktyki wymagajace ujawnienia danych organom
publicznym lub upowazniajgce takie organy do uzyskania dostepu, istotne w Swietle szczegdlnych okolicznosci przekazywania
danych oraz majacych zastosowanie ograniczen i zabezpieczen®;

5 Jezeli chodzi o wptyw takich przepisdw i praktyk na zgodnos¢ z niniejszymi klauzulami, w ogdlnej ocenie mozna wzigé pod uwage rdine elementy. Do
elementdw takich mozna zaliczy¢ odpowiednie i udokumentowane praktyczne doswiadczenie w zwigzku z wczesniejszymi przypadkami zgdania przez organy
publiczne ujawnienia danych lub brakiem takich zadan, obejmujace wystarczajgco reprezentatywne ramy czasowe. Dotyczy to w szczegdlnosci
wewnetrznych rejestrow lub innych dokumentéw, sporzadzanych na biezaco zgodnie z zasada nalezytej starannosci i certyfikowanych przez kadre
kierowniczg wyzszego szczebla, pod warunkiem ze informacje te mogg by¢ zgodnie z prawem udostepniane stronom trzecim. Jezeli takie praktyczne
doswiadczenie stanowi podstawe do stwierdzenia, ze podmiot odbierajgcy dane nie bedzie miat utrudnionej mozliwosci przestrzegania niniejszych klauzul,
musi by¢ ono poparte innymi istotnymi, obiektywnymi elementami i to do Stron nalezy staranne rozwazenie, czy elementy te tacznie sy wystarczajaco
istotne pod wzgledem ich wiarygodnosci i reprezentatywnosci, aby potwierdzi¢ takie stwierdzenie. W szczegdlnosci Strony muszg wzigé pod uwage, czy ich
praktyczne doswiadczenie jest potwierdzone i czy nie zaprzeczaja mu publicznie udostepnione lub w inny sposdb dostepne wiarygodne informacje na temat
wystepowania lub braku zadan w tym samym sektorze lub stosowania prawa w praktyce, takie jak orzecznictwo i sprawozdania sporzadzone przez
niezalezne organy nadzoru.
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(iii)  wszelkie stosowne zabezpieczenia umowne, techniczne lub organizacyjne wprowadzone w celu uzupetnienia zabezpieczen
wynikajacych z niniejszych klauzul, w tym s$rodki stosowane w czasie przekazywania i przetwarzania danych osobowych w
panstwie przeznaczenia.

Podmiot odbierajacy dane gwarantuje, ze przeprowadzajac ocene na podstawie postanowien lit. b), dotozyt wszelkich staran, aby
udostepni¢ podmiotowi przekazujagcemu dane odpowiednie informacje, oraz wyraza zgode na dalsza wspotprace z podmiotem
przekazujacym dane w zakresie zapewnienia zgodnosci z niniejszymi klauzulami.

Strony zgadzajg sie udokumentowac ocene, o ktérej mowa w lit. b), i udostepnic ja na zgdanie wtasciwego organu nadzorczego.

Podmiot odbierajacy dane zobowigzuje sie do niezwtocznego powiadomienia podmiotu przekazujacego dane, jesli po uzgodnieniu
niniejszych klauzul i w okresie obowigzywania umowy ma powody, aby sadzi¢, ze podlega lub zaczat podlega¢ przepisom lub
praktykom niezgodnym z wymogami okreslonymi w lit. a), w tym w wyniku zmiany przepiséw panstwa trzeciego lub Srodka (takiego
jak zadanie ujawnienia danych) wskazujgcego na stosowanie takich przepisow w praktyce, ktére nie jest zgodne z wymogami
okreslonymi w lit. a).

Po otrzymaniu powiadomienia zgodnie z lit. e) lub jezeli podmiot przekazujacy dane ma inny powdd, by sadzié¢, ze podmiot
odbierajacy dane nie moze dtuzej wypetnia¢ swoich obowigzkdw wynikajacych z niniejszych klauzul, podmiot przekazujgcy dane
bezzwtocznie okresla odpowiednie srodki (na przyktad srodki techniczne lub organizacyjne stuzgce zapewnieniu bezpieczerstwa i
poufnosci), ktére podmiot przekazujacy dane lub podmiot odbierajacy dane powinni przyjaé¢ w celu zaradzenia zaistniatej sytuacji.
Podmiot przekazujacy dane wstrzymuje przekazywanie danych, jezeli uzna, ze zapewnienie odpowiednich zabezpieczen w
odniesieniu do takiego przekazywania jest niemozliwe, lub na polecenie wiasciwego organu nadzorczego. W takim przypadku
podmiot przekazujacy dane jest uprawniony do rozwigzania umowy — o ile problem dotyczy przetwarzania danych osobowych na
podstawie niniejszych klauzul. W przypadku gdy umowa dotyczy wiecej niz dwdch Stron, podmiot przekazujacy dane moze
skorzystac z tego prawa do rozwigzania umowy tylko w odniesieniu do odpowiedniej Strony, chyba ze Strony uzgodnity inaczej. W
przypadku rozwigzania umowy na podstawie niniejszej klauzuli zastosowanie ma klauzula 16 lit. d) i e).

Klauzula 15

Obowiqzki podmiotu odbierajgcego dane w przypadku dostepu przez organy publiczne

15.1
(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

15.2
(a)

Powiadomienie

Podmiot odbierajgcy dane zobowigzuje sie do niezwtocznego powiadomienia podmiotu przekazujgcego dane oraz, o ile to mozliwe,
osoby, ktorej dane dotycza (w stosownych przypadkach z pomocg podmiotu przekazujacego dane), jesli:

(i)  otrzyma od organu publicznego, w tym sgdowego, prawnie wigzgce zadanie — zgodnie z przepisami parnistwa przeznaczenia —
ujawnienia danych osobowych przekazywanych na podstawie niniejszych klauzul; takie powiadomienie zawiera informacje na
temat danych osobowych, ktérych dotyczy zgdanie, organu wystepujgcego z zadaniem, podstawy prawnej zadania oraz
udzielonej odpowiedzi; lub

(i) dowie sie o jakimkolwiek przypadku bezposredniego dostepu przez organy publiczne do danych osobowych przekazywanych
na podstawie niniejszych klauzul zgodnie z przepisami panstwa przeznaczenia; takie powiadomienie zawiera wszelkie
informacje, do ktérych podmiot odbierajgcy dane ma dostep.

Jezeli podmiotowi odbierajgcemu dane zakazano powiadamiania podmiotu przekazujacego dane lub osoby, ktérej dane dotyczg, na
mocy przepiséw parstwa przeznaczenia, zgadza sie on dotozy¢ wszelkich staran, aby uzyska¢ zwolnienie z tego zakazu w celu
przekazania jak najwiekszej ilosci informacji w jak najkrétszym czasie. Podmiot odbierajacy dane zgadza sie udokumentowac swoje
starania, aby méc je wykazac¢ na zadanie podmiotu przekazujgcego dane.

Jezeli jest to dopuszczalne zgodnie z przepisami panstwa przeznaczenia, podmiot odbierajgcy dane zgadza sie dostarczaé
podmiotowi przekazujagcemu dane, w regularnych odstepach czasu w okresie obowigzywania umowy, jak najwiecej istotnych
informacji o otrzymanych zgdaniach (w szczegdlnosci na temat liczby zadan, rodzaju wymaganych danych, organu lub organéw
wystepujacych z zgdaniem, a takze informacji o tym, czy zadania byty przedmiotem s$rodkéw zaradczych stuzgcych ich
zakwestionowaniu i jaki byt wynik takich dziatan itp.).

Podmiot odbierajacy dane zgadza sie przechowywac informacje, o ktérych mowa w lit. a)—c), przez okres obowigzywania umowy i
udostepniac je na zadanie wtasciwego organu nadzorczego.

Lit. a)—c) pozostajg bez uszczerbku dla obowigzku podmiotu odbierajgcego dane wynikajacego z klauzuli 14 lit. e) i klauzuli 16,
dotyczacego niezwtocznego poinformowania podmiotu przekazujgcego dane, w przypadku gdy nie moze on zapewnic¢ zgodnosci z
postanowieniami niniejszych klauzul.

Kontrola legalnosci i minimalizacja danych

Podmiot odbierajgcy dane zgadza sie skontrolowa¢ legalnos$¢ zadania ujawnienia danych, a w szczegdlnosci kwestii, czy miesci sie
ono w zakresie uprawnien przyznanych organowi publicznemu wystepujacemu z zgdaniem, oraz zakwestionowac waznos¢ zadania,
jezeli po dokonaniu starannej oceny stwierdzi, ze istniejg uzasadnione podstawy do uznania, iz Zgdanie jest niezgodne z prawem w
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Swietle przepiséw panstwa przeznaczenia, majacych zastosowanie zobowigzan wynikajacych z prawa miedzynarodowego i zasad
kurtuazji miedzynarodowej. Podmiot odbierajacy dane korzysta z mozliwosci odwotania sie na tych samych warunkach.
Kwestionujac zadanie, podmiot odbierajagcy dane dazy do zastosowania $rodkéw tymczasowych w celu zawieszenia skutkéw
zadania do czasu rozstrzygniecia istoty sprawy przez witasciwy organ sadowy. Nie moze ujawniaé¢ danych osobowych, ktérych
dotyczy zgdanie, dopdki nie bedzie do tego zobowigzany na mocy majacych zastosowanie przepiséw procesowych. Wymogi te
pozostajg bez uszczerbku dla obowigzkdw podmiotu odbierajgcego dane wynikajacych z klauzuli 14 lit. e).

Podmiot odbierajacy dane zgadza sie udokumentowac swojg ocene prawng, a takze wszelkie przypadki zakwestionowania zadania
ujawnienia danych oraz, w zakresie dopuszczalnym przez przepisy panstwa przeznaczenia, udostepni¢ dokumentacje podmiotowi
przekazujagcemu dane. Udostepnia jg réwniez na zgdanie wtasciwego organu nadzorczego.

Podmiot odbierajacy dane zgadza sie dostarczy¢ minimalng dopuszczalng ilos¢ informacji, udzielajagc odpowiedzi na zadanie
ujawnienia danych, w oparciu o jego rozsadng interpretacje.

Sekcja IV — Postanowienia koricowe

Klauzula 16

Brak zgodnosci z klauzulami i rozwigzanie umowy

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

(f)

Podmiot odbierajacy dane niezwtocznie informuje podmiot przekazujacy dane, jezeli z jakiegokolwiek powodu nie moze zapewnic¢
przestrzegania postanowien niniejszych klauzul.

W przypadku gdy podmiot odbierajagcy dane narusza postanowienia niniejszych klauzul lub nie moze zapewni¢ przestrzegania ich
postanowien, podmiot przekazujacy dane czasowo, do chwili ponownego zapewnienia przestrzegania klauzul lub rozwigzania
umowy, wstrzymuje przekazywanie danych osobowych do podmiotu odbierajgcego. Powyisze pozostaje bez uszczerbku dla
postanowien klauzuli 14 lit. f).

Podmiot przekazujacy dane jest uprawniony do rozwigzania umowy — o ile problem dotyczy przetwarzania danych osobowych na
podstawie niniejszych klauzul —w przypadku gdy:

(i) podmiot przekazujacy dane wstrzymat przekazywanie danych osobowych do podmiotu odbierajgcego dane na podstawie lit.
b), a zgodno$é z postanowieniami niniejszych klauzul nie zostata przywrdcona w rozsgdnym terminie, a w kazdym razie w
ciggu jednego miesigca od wstrzymania;

(i) podmiot odbierajacy dane w powaznym stopniu lub uporczywie narusza postanowienia niniejszych klauzul; lub

(iii) podmiot odbierajgcy dane nie zastosowat sie do wigzacej decyzji wtasciwego sadu lub organu nadzorczego dotyczacej jego
obowigzkéw wynikajacych z niniejszych klauzul.

W takich przypadkach informuje on wtasciwy organ nadzorczy o takim przypadku niezastosowania sie do decyzji. W przypadku gdy
umowa dotyczy wiecej niz dwdch Stron, podmiot przekazujacy dane moze skorzystac z tego prawa do rozwigzania umowy tylko w
odniesieniu do odpowiedniej Strony, chyba ze Strony uzgodnity inaczej.

Dane osobowe przekazane przed rozwigzaniem umowy na podstawie lit. ¢) muszg zosta¢ — w zaleznosci od wyboru dokonanego
przez podmiot przekazujacy dane — niezwtocznie zwrdcone temu podmiotowi lub w catosci usuniete. To samo dotyczy wszelkich
kopii tych danych. Podmiot odbierajgcy dane poswiadcza usuniecie danych podmiotowi przekazujgcemu. Do czasu usuniecia lub
zwrotu danych podmiot odbierajacy dane nadal zapewnia zgodnos¢ z niniejszymi klauzulami. Jezeli lokalne prawo obowigzujace
podmiot odbierajacy dane zabrania zwrotu lub usuniecia przekazanych danych osobowych, podmiot odbierajgcy dane gwarantuje,
ze bedzie w dalszym ciggu zapewniat przestrzeganie niniejszych klauzul oraz ze bedzie przetwarzat dane wytgcznie w zakresie i w
czasie wymaganym przez to prawo lokalne.

Kazda ze Stron moze wycofa¢ swojg zgode na zwigzanie sie niniejszymi klauzulami, w przypadku gdy: (i) Komisja Europejska
przyjmie decyzje na podstawie art. 45 ust. 3 rozporzadzenia (UE) 2016/679 obejmujacg przekazywanie danych osobowych, do
ktérych majg zastosowanie niniejsze klauzule; lub (ii) rozporzadzenie (UE) 2016/679 stanie sie czescig ram prawnych panstwa, do
ktérego przekazywane sg dane osobowe. Powyzisze pozostaje bez uszczerbku dla pozostatych obowigzkéw majacych zastosowanie
do przedmiotowego przetwarzania na podstawie rozporzadzenia (UE) 2016/679.

Klauzula 17

Prawo wtasciwe

Niniejsze klauzule podlegaja przepisom prawa jednego z panstw cztonkowskich UE, pod warunkiem ze prawo to dopuszcza prawa osob
trzecich, na rzecz ktérych zawarto umowe. Strony uzgadniaja, ze bedzie to prawo obowigzujace na terytorium Niemiec.
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Klauzula 18

Wybér forum i jurysdykcji
(a) Wszelkie spory wynikajace z niniejszych klauzul sa rozstrzygane przez sady parnstwa cztonkowskiego UE.
(b) Strony uzgadniaja, ze beda to sgdy w Ulm, Niemcy.

(c) Osoba, ktérej dane dotyczg, moze réwniez wszczagé postepowanie sadowe przeciwko podmiotowi przekazujgcemu dane lub
podmiotowi odbierajgcemu dane przed sgdami paristwa cztonkowskiego, w ktérym znajduje sie jej miejsce zwyktego pobytu.

(d) Strony uzgadniaja, ze beda podlegaty jurysdykcji tych saddéw.
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Zatacznik |

A. Wykaz Stron

Podmiot(y) przekazujacy(-e) dane: Dostawca ustug

1.  Nazwa: jak na stronie tytutowe;j
Adres: jak na stronie tytutowej
Imie i nazwisko, stanowisko i dane kontaktowe osoby wyznaczonej do kontaktdw: jak na stronie tytutowej
Dziatania majace znaczenie dla danych przekazywanych na podstawie niniejszych klauzul: przetwarzanie danych na platformie
Podpis i data: jak na stronie z podpisami
Rola: Administrator danych

Podmiot(y) odbierajacy(-e) dane: Spdtka

2. Nazwa: jak na stronie tytutowej
Adres: jak na stronie tytutowej
Imie i nazwisko, stanowisko i dane kontaktowe osoby wyznaczonej do kontaktéw: jak na stronie tytutowej
Dziatania majgce znaczenie dla danych przekazywanych na podstawie niniejszych klauzul: przetwarzanie danych na platformie
Podpis i data: jak na stronie z podpisami
Rola: Administrator danych

B. Opis przekazywania danych

Osoby, ktorych dane dotyczg

Przenoszone dane osobowe dotycza nastepujgcych kategorii oséb, ktérych dane dotycza:

Uzytkownicy (dysponenci) wspdtpracujacy z podmiotem odbierajgcym dane na platformie, kierowcy wykonujacy transporty na rzecz
odbierajacego dane przetwarzane za posrednictwem platformy

Kategorie danych

Przekazywane dane osobowe dotyczg nastepujacych kategorii danych:

Stuzbowe dane kontaktowe (np. imie, nazwisko, numer telefonu stuzbowego, stuzbowy adres e-mail) uzytkownikéw, stuzbowe dane
kontaktowe i numer rejestracyjny kierowcy, dane lokalizacji transportu przetwarzane za posrednictwem platformy

Dane wrazliwe (jesli dotyczy)
Przekazywane dane osobowe dotyczg nastepujgcych kategorii danych sensytywnych:

Nie dotyczy

Czestotliwos¢ przekazywania danych

Dane przekazywane sg w sposob ciggty podczas korzystania z platformy

Charakter przetwarzania

Przetwarzanie danych na platformie opartej na modelu ,,oprogramowanie jako ustuga” (SaaS)

Cel(-e) przekazania danych
Przekazanie danych jest niezbedne do nastepujacych celéw:

Przekazujacy dane umozliwi odbierajgcemu dane korzystanie z platformy w celu optymalizacji proceséw logistycznych odbierajgcego dane
poprzez zastosowanie réznych funkcji platformy, w szczegdlnosci przydzielania transportu, planowania zatadunku i $ledzenia transportu

Okres, przez ktéry dane osobowe beda przechowywane, a gdy nie jest to mozliwe, kryteria ustalania tego okresu

Obowigzuja okresy przechowywania zgodnie z zasadami zachowania poufnosci informacji platformy
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Odbiorcy
Przekazywane dane osobowe mogga by¢ ujawnione jedynie nastepujgcym odbiorcom i kategoriom odbiorcéw:

Uzytkownicy odbierajgcego dane i inni uzytkownicy na platformie (np. partnerzy biznesowi odbierajacego dane)

C. Wiasciwy organ nadzorczy

Jak na stronie tytutowej
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Zatacznik Il

Srodki techniczne i organizacyjne, w tym srodki techniczne i organizacyjne majace na celu
zapewnienie bezpieczenstwa danych

WAZNE: wymagane jest przekazanie spdfce przez dostawce usfug przy zawieraniu Umowy Ramowej o Swiadczenie Ustug!

Uwaga wyjasniajaca:

Srodki techniczne i organizacyjne musza by¢ opisane w sposéb szczegdtowy (a nie ogdlny). Zob. réwniez ogélna uwaga na pierwszej stronie
dodatku, w szczegdlnosci w odniesieniu do potrzeby wyraznego wskazania, ktére srodki maja zastosowanie do kazdego jednorazowego
lub wielokrotnego przekazania.

Opis srodkow technicznych i organizacyjnych wdrozonych przez podmiot(y) odbierajgcy(-e) dane (w tym odpowiednich certyfikacji) w celu
zapewnienia odpowiedniego poziomu ochrony, biorgc pod uwage charakter, zakres, kontekst i cel przetwarzania oraz ryzyko dla praw i
wolnosci 0s6b fizycznych.

[Przyktady ewentualnych Srodkéw:
Srodki dotyczgce pseudonimizacji i szyfrowania danych osobowych
Srodki majgce na celu ciggte zapewnienie poufnosci, integralnosci, dostepnosci i odpornosci systemow i ustug przetwarzania

Srodki majgce na celu zapewnienie zdolnosci szybkiego przywrdcenia dostepnosci danych osobowych i dostepu do nich w razie incydentu
fizycznego lub technicznego

Procedury regularnego testowania, mierzenia i oceniania skutecznosci srodkéw technicznych i organizacyjnych majgcych zapewnic
bezpieczeristwo przetwarzania

Srodki identyfikacji i autoryzacji uzytkownikéw

Srodki ochrony danych podczas przekazywania

Srodki ochrony danych podczas przechowywania

Srodki majgce na celu zapewnienie bezpieczeristwa fizycznego miejsc, w ktérych odbywa sie przetwarzanie danych osobowych
Srodki majgce na celu zapewnienie ewidencji zdarzer

Srodki majgce na celu zapewnienie konfiguracji systemu, w tym konfiguracji domysinej

Srodki wewnetrznego zarzqdzania i kierowania w zakresie technologii informacji i bezpieczeristwa informatycznego
Srodki certyfikacji/zapewnienia proceséw i produktéw

Srodki majqgce na celu zapewnienie minimalizacji danych

Srodki majgce na celu zapewnienie jakosci danych

Srodki majgce na celu zapewnienie ograniczonego zatrzymywania danych

Srodki majgce na celu zapewnienie odpowiedzialnosci

Srodki majgce na celu umozliwienie przenoszenia danych]
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