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IT entzerrt Verladezeiten bei InBev

Zeitfenstermanagement fir Be- und Entladung / SAP-Anbindung gegen das Horten von Terminen

Der Braukonzern InBev ver-
sorgt allein in Deutschland
rund 1000 gewerbliche Kun-
den aus fiinf Brauereien und
verschiedenen AuRenlagern.
Damit die Spediteure und
Selbstabholer trotzdem nicht
Stunden auf die Verladung
warten miissen, setzt das Un-
ternehmen auf ein IT-basiertes
Zeitfenstermanagement.

Durchschnittlich 9000 La-
dungen werden monatlich in
den Zweigstellen abgewickelt.
Der Grof3teil davon sind Aus-
lieferungen oder Bestellungen
von  GetrinkefachgroRhind-
lern, die ihre Ware selbst abho-
len. Dariiber hinaus geht auch
Ware ein, und Leergut aus dem
Mehrwegkreislaufkehrt zuriick.
In Bremen sei es zu den StoR3-
zeiten vorgekommen, dass die
Schlange der wartenden Fahr-
zeuge bis auf die Stral3e reichte,
berichtet Muamer Asani, Leiter
Warehousing Germany.

Da sich das Brauereigelidnde
in der Hansestadt — wie auch die
meisten anderen Braustitten des
Unternehmens — in zentraler In-
nenstadtlage befindet, war eine
rdumliche Ausdehnung nicht
moglich. Ziel musste es also
sein, die StoRzeiten in der Ver-
ladung zu entzerren und Stand-
zeiten zu minimieren. Dabei
stiefd InBev auf die Zeitfenster-
management-Software Tislot.

Staus zu den StoRzeiten. ,Vor
Einfiihrung des Systems erhiel-
ten unsere Kunden ihren Ab-
holtermin ohne eine bestimmte
Uhrzeitfixierung*, erkldrt Adri-
ano Leo, Leiter des Kundencen-
ters von InBev. Dadurch kam es
zu Stol3zeiten, in denen sich die
Lkw stauten. Die freien Kapazi-
titen frither oder spiter am Tag
wurden dagegen kaum genutzt.
Und das, obwohl die Verzoge-
rungen Verlader, Spediteure
und Kunden Nerven wie Geld
kosten.

Auch das neue Logistikzentrum der InBev-Tochter Beck’s liegt mitten in der Stadt.

Das Zeitfenstermanagement-
system Tislot von Transporeon
ist eine internetbasierte Platt-
form. Sie ermdglicht den zuge-
lassenen Spediteuren und Kun-
den auf einfache Weise die An-
meldung von Fahrzeugen und
die Reservie-
rungen von
Zeitfenstern
fiir das Ver-
laden. Dazu
gewihrt Tis-
lot allen
Nutzern eine aktuelle Ubersicht
tiber die noch verfiigbaren Kapa-
zitdten. Abholer und Lieferanten
konnen daraus ein freies, fiir sie
passendes Zeitfenster auswih-
len. Massenandrang und damit
lange Wartezeiten werden da-
durch verhindert.

Fenster nur fiir bestatigte Or-
der. Bei InBev arbeiten Spedi-
tionen, die fiir das Unterneh-
men aus- und anliefern, ebenso
mit dem System wie Getrin-
kefachhindler, die ihre Ware
selbst abholen, wie Leo erklirt:
,Unsere Selbstabholer-Kunden
konnen einfach und schnell das
fiir ihre Tourenplanung giins-
tigste noch verfiigbare Zeitfens-

Lieferanten und Abholer
konnen im Web sofort freie
Lieferfenster erkennen und
sich selbst einbuchen

ter selbst buchen, nachdem ih-
nen von unserem Kundencen-
ter die Verfligbarkeit der Ware
bestitigt wurde.“ Eine Schnitt-
stelle zwischen Tislot und dem
SAP-System von InBev sorgt
dafiir, dass nur Lkw fiir bestd-
tigte Bestel-
lungen ein-
gebucht wer-
den koénnen.
Damit wird
das Buchen
von Zeitfens-
tern ,auf Vorrat* verhindert.
Gleichzeitig werden gebuchte
Zeiten sofort im SAP dokumen-
tiert. GetrdnkefachgrofRhind-
ler, die nicht die Anmeldung
per Internet nutzen mdchten,
konnen daneben auch tber die
Mitarbeiter im InBev-Kunden-
center einen Abholtermin bu-
chen lassen.

Entlastung der Telefone. Wih-
rend Lieferanten und Abho-
ler frither bei der Klirung von
Terminen und Auftrigen hiu-
fig mit besetzten Telefonen zu
kimpfen gehabt, sind diese Te-
lefonate jetzt weitgehend iiber-
flissig geworden. Daneben hat
sich auch die Transparenz fiir

den Kunden verbessert. Mit ei-
nem einfachen Ampelsystem
wird jederzeit der aktuelle Stand
eines Auftrags angezeigt. Der
Kunde kann so via Internet den
Status seiner Bestellung iiber-
prifen und dementsprechend
seine Touren optimieren.

Keine Schulung notwendig.
Nach einem Pilotprojekt wur-
den nach und nach die deut-
schen Standorte auf das Zeit-
fenstermanagement umge-
stellt. Eine Hardwareaufriistung
oder eine lange Einlernzeit fiir
die externen Nutzer waren da-
bei nicht ndtig. Das System ist
per Internet erreichbar. Man er-
hilt ein Passwort und kann sich

dann direkt einloggen.
Inzwischen nutzen rund 20
Speditionen und ein Grol3teil
der etwa 700 im System ange-
meldeten Kunden das Zeitfens-
termanagement. Die Distributi-
onslogistik aller Brauereien des
Unternehmens in Deutschland
und der meisten Lager wird dar-
tiber abgewickelt. Zusitzlich
wird in einigen Bereichen auch
fiir die Eingangslogistik mit
Tislot gearbeitet. DVZ 9.9.2008 (roe)
www.inbev.com
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